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PECOVATELSKA SLUZBA

Pracovni postupy pro jednotlivé ukony pecovatelské sluzby

ZAKLADNIi CINNOSTI

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Pomoc s uzitim doplrku stravy nebo potraviny pro
zvlastni lékarské ucely

Ukon je zaveden v pfipadé, 7e uZivatel se neni schopen sam najist. Ukon
predstavuje podavani stravy a ndpoju primo do Ust nebo asistenci pfi
konzumaci stravy. UzZivateli se podava pripravena strava a ndpoj, sousta
se prizplsobi s ohledem na schopnost polykani uZivatele, podava se
dostatecné mnozstvi tekutin.

Ukon zahrnuje poddavani specidlnich tekutych potravin uZivateldm, ktefi
neprijimaji béznou stravu — napr. vyzivové pudinky, nutridrinky, cubitany
apod.

Pomoc pri oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, pop¥. za
pouziti specialni pomucky

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdrav. prostredku slouziciho k
k podpore pohybu nebo funkce koncetiny

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomtlicky pro bézné denni
cinnosti
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Pomoc s oblékanim nebo svlékanim, véetné obuti a vyzuti obuvi.
Manipulace s odévem v pfipadé vymény inkontinenéni pomucky bez
provedeni osobni hygieny. Pomoc se specidlni pomuickou — pomucka
nebo pfistroj nebo zafizeni, které usnadniuje manipulaci s odévem nebo
obuvi.

V pripadé, Ze je sjednan ukon prani a Zehleni pradla, znecisténé pradlo se
ukladd do plastovych pytlh (plastovych kos() uZivatele a dle Zadosti
uzZivatele odndseno (odvazeno) do pradelny (uzivatel ma sjednany ukon
odndseni pradla). V takovém pripadé musi byt plastovy pytel (kos$)
oznacen jménem uZzivatele.

Pomoc s uZitim, nasazenim, pfipevnénim, uZivani protézy, ortézy,
kompresnich puncoch, jednoducha banddz, nasazeni korzetu apod.).
Pomoc s hygienou protézy, ortézy apod.

Asistence pracovnika napf. pfi pouzivani a hygiené zubni protézy,




nasazovani naslouchadla, asistence pfi pouZiti pomucek, které podporuji
dechové funkce — napf. pomoc pfi podani a instalaci inhala¢niho
nastavce.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevli a fyziologickych funkci
béZné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zplisobem

=2

Pomoc pfi sledovani zdkladnich télesnych projevll — méreni télesné teploty,
pomoc s nasazenim manzety tlakoméru, precteni hodnot z méficich pfistrojl
(tlakomér, glukometr, oxymetr, tonometr atd.).

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

1. Pomoc uzivateli pfi chlzi z jedné mistnosti do druhé (napf. chodba, WC) s
poskytnutim opory a pomoci pracovnika.

2. Provdazeni uzivatele v ramci budovy (napf. doprovod ke schrance, do sklepa
atd.).

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik a
pomoc pri vstavani, uléhani, posazovani,

zméneé, uprave a zjisténi pohodiné
a bezpecné polohy

Pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik (kfeslo, WC kieslo) a zpét, pomoc pfi
vstavani a uléhdni z lGzka, zajisténi bezpecné polohy uzivatele na kresle, 1Gzku,
invalidnim voziku, zidli apod.

Pfesuny uZivatele v ramci llizka (polohovani uZivatele).
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Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci
o pokozku bez poruseni integrity klize

Jednd se o uUkony, kdy pracovnik uZivateli pomaha s hygienickymi ukony pfi -
sprchovani, koupani, holeni, vyméné inkontinencnich pomlcek, prevenci
opruzenin a dalSich ukonech spojenych s osobni hygienou.

Pomoc s ukony osobni hygieny se provadi vbyté uZivatele (na IGzku,
v koupelné).

1. Koupel - ke koupeli uzZivatel pouziva své vlastni hygienické pomucky (mydlo,
Sampon, ruénik). Dochdzi ke sprchovdni nebo koupdni uZivatele, dochazi k
namydleni, Samponovani, utirani — suSeni pfipravenym ruénikem nebo
osuskou. UZivatel pouZivajici inkontinen¢ni pomUcky musi mit pfipraveny obal
na odpad. Pro likvidaci pouZitych inkontinencnich pomlcek musi mit uzivatel
nasmlouvan ukon — likvidace odpadu. Uzivatel musi mit k dispozici pracovni
pomlcky (Zidle do vany, gumové podlozky, sdcky na odpad apod.).

2. Uzivatel pouzivajici inkontinenéni pomucky upoutany na l0zko — pomoc
s osobni hygienou pfi vyméné inkontinenéni  pomUcky. UzZivatel musi mit
pripraveny pomucky k hygiené (nddoba na vodu, Zinky, mydlo).

3. Prevence a oSetteni béznych opruzenin a béznych koznich defektd.

4. Béina aplikace masti (krému) na rizné ¢3sti téla.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc s mytim a sudenim vlasi. Ukon mGZe byt provadén bez celkové hygieny
téla. Strihani vlas( je zajisténo objednanim odbornika.

Pomoc se zdkladni péli o nehty na nohou a rukou - béZzné ostfihani nehtl u
rukou i nohou je zaveden u uzivatell, ktefi maji zaveden ukon — pomoc pfi
ukonech osobni hygieny. UzZivatel musi mit vlastni vhodné pomducky ke stfihani
—nlzky a klesti¢ky na nehty.

Narocné zkracovani nehtll — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé,
zarostlé, zrohovatélé, Spatné pristupné nebo zastfihavani bolestivych,
zarudlych mist, odstranovani kazicky, kufich ok, popft. jinych koznich Gtvard, do
tohoto Ukonu nespada. Také, hrozi-li infekce z ddvodu zdravotnich diagndz
(diabetes) nebo Spatného stavu nehtl nebo nehtovych lGzZek, je uZivateli
zprostredkovana vidy odborna manikura nebo pedikura.
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Pomoc pfi osetieni drobnych poruseni integrity ktize

Pomoc pfi osetieni drobnych poranéni kize (odérky, Skrabnuti, drobné ranky
apod.), které nevyzaduiji zdravotnicky zasah.

Pomoc pfri pouziti WC - pomoc a podpora pfi fyziologickém
vyprazdnovani a s tim souvisejici hygienou

Pomoc pfi usazeni uzivatele na misu nebo WC (toaletni zidle), oCista po pouZiti
WC (toaletni zZidle), uklid a dezinfekce WC. Pomoc pfi uziti a olisté sbérné
nadoby (bazant, misa).

Pomoc pfi vypousténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce
z mocového méchyre

v s

Pomoc pfi béZzné manipulaci se sbérnym sackem — odpojeni sacku, vypusténi,
opétovné pripojeni, vyména sbérného sacku.

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

Zajisténi obéda.
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Dovoz nebo donaska jidla (obédy)

1. Dovoz obéda - obéd je dovezen vjidlonosi¢i s termoobalem a predan
uzivateli u dvefi bytu. UZivatel, ktery neni schopen prevzit obéd u dvefi bytu,
musi zabezpelit prevzeti obédu jinou osobou nebo milZe poskytnout
pracovnikam klice od domu, bytu apod.

Pfi prfedavani obéda je zaroven uZivatelem predan umyty jidlonosi¢ s
termoobalem z minulého dne.

Pfi nutnosti pomoci podani stravy na talif nebo do jiné nadoby, je nutné mit
zaveden ukon - pomoc pfi pripraveé jidla a piti nebo pfiprava a podani stravy.

2. Donaska obéda do bytu uzivatele. Obéd je donesen primo do bytu uzivatele.
Tato sluzba se poskytuje v sidle poskytovatele.

Pomoc pfi pripraveé jidla a piti

Pixmac.cz 12034087

Pomoc s pfipravou stravy — pfiprava nebo podani pomucek k pfipravé stravy
(talite, misky, tacky, sklenice atd.). Nachystani nebo podani surovin na ptipravu
stravy, ndpoje. UZivatel si uz sdm stravu pfipravi (namaze krajic, nalije piti do
sklenice). Pouziji se vlastni potraviny uzZivatele. Pouzité nadobi pracovnik umyje
v pfipadé, Ze je sjednan ukon - bézny uklid - myti nadobi.

Pfiprava a podani stravy, pomoc s pripravou a podanim stavy

Pomoc pfi pripravé jidla a podani jidla. Poutziji se vlastni potraviny uzivatele
(nakrajeni, mixovani, pfiprava a ohrev tekutin, potravin nebo ohrati pripravené
stravy).

Ukon neobsahuje vafeni nebo peéeni jidla v domacnosti ¢asové naroéného na
pfipravu (cely obéd). PouZité nadobi se umyje v pfipadé, Ze je sjednan ukon -
béZny uklid - myti nadobi.
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Bézny uklid domacnosti S
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1. BéZny uklid domdcnosti -A) myti nadobi, B) likvidace odpadu.

2. Maly uklid - utfeni prachu, vytfeni podlahy, luxovani koberce, bézny uklid
socialniho zafizeni. Pomoc se slozenim a uloZzenim obleceni a obuvi.

UZivatel musi mit k dispozici potfebné pomucky (vysavac, kbelik, smetdk, hadry,
Cistici prostredky aj.) nebo si je nechd nakoupit pfi Ukonu ndkupu.

U ukonu je nutné dodrzovani pravidelnosti. Neni mozné zaménovat bézny uklid
s Uklidem velkym, ani vyZadovat uklid velmi zanedbanych prostord nebo uklid
vnitrnich prostor nabytku, kuchynské linky spize nebo myti oken.

Udriba domécich spotiebii Az

Po vyzkousSeni provozuschopnosti spotrebice se zajisti bezpecnost vypnutim
z elektrické sité, omyje se jeho povrch a znovu vyzkousi jeho provozuschopnost.
Domaci spotfebi¢e — varna konvice, mikrovinna trouba, varna deska sporaku,
pecici trouba, lednice.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho uklidu, uklidu
po malovani

Ukon zahrnuje zprostfedkovani pomoci pfi velkém uGklidu v doméacnosti —
telefonické zajisténi uklidové agentury.

Velky uklid zahrnuje — myti oken, dvefi, kompletni umyti ndbytku (i uvnitr),
umyti radiator(, ¢isténi kobercUll, jednd se i o uklid spolecnych prostor, sklepl
apod.

Donaska vody

Zajisti se voda na jeden den z dostupnych zdrojd v tésné blizkosti bydlisté
uzivatele, ktery ma pfipravené Cisté nadoby. Jedna se o donasku vody v misté,
kde uzivatel vodu v byté nema a potrebuje ji ke stravé a hygiené.
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Topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
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Po vycisténi se zatopi vkamnech k ucelu zahfivani mistnosti, kde uzivatel
prebyva. Pfipravi se otop z uloZzenych zasob uZivatele na cely den.

1. BéZné nakupy a pochizky
2. Velky nakup, napft. tydenni nakup, nakup osSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti

1. Nakupy - nakupuji se béiné potraviny a drogerie na zakladé pisemné
objednavky nejméné 1 den predem. Nakup je nakupovan zfinancnich
prostfedk( uzivatele. UzZivatel pfedd pisemnou objedndvku pfimo s penézi nebo
muze poskytnout finanéni zdlohu na nakupy. Zalohy na nakupy vede a eviduje
povéreny pracovnik. Pfedani zalohy musi byt potvrzeno podpisem uzivatele.
Nakupy se provadi pouze v obchodni siti mésta Kopfrivnice. Vyuctovani se
provadi pfi predani nakupu a uctenky. Do nakupu je zapoctena doba potrebna
k zajiSténi nakupu — zajisténi ndkupu a dovoz nakupu, vyuctovani nakupu.
Pochlizky - zajistuji se nutné pochlizky k Iékafi, do |ékarny, na poStu a jiné
instituce. Do Ukonu je zapocitana veskera doba potrebna k zajisténi pochuzky.

2. Velky nakup

Nakupuje se velky ndkup (tydenni) o vaze nad 10 kg (lahve s pitim, brambory,
ovoce, konzervy, aj.). Nezbytnym vybavenim domacnosti je mysleno — nadobi,
kuchynské potreby, malé elektrické spotrebice nebo nakup oSaceni. Nakupy se
provadéji pouze v obchodni siti mésta Kopfrivnice. Do ukonu je zapocitana
veskera doba potrebna k zajisténi velkého nakupu.

Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

Pfipravené pradlo v ochranném hygienickém obalu oznaceném jménem
uzivatele, je dopraveno do pradelny. Pradlo donasi uzivatel sam nebo pracovnik
poskytovatele.

Po vyprani a vyzehleni je dopraveno v obalu zpét do domacnosti. Odnaseni a
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pradla probihd jen v pripadé nasmlouvani dkonu — donaska a

prinase
Seni (dovoz) pradla.

odnase
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Doprovazeni dospélych (k lékafi, na nakupy, na organy verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét)

Doprovodu musi predchazet dohoda o ¢asovych a provoznich moZnostech
pracovnikd poskytovatele. UZivatel je povinen ozndmit poZzadavek predem.

Pomoc pri zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostredi:
Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci
- je zajistovano bezpecli pfi provadéni hygienickych ukonl (pfitomnost
pracovnika u koupele), je zajisStovan dohled v domacim prostiedi u
uzivatell, ktefi vyzaduji zvySenou miru podpory a pomoci.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
- pomoc pfi vyplhovani formuldrl, pti pripravé pisemnych Zadosti,
vyplnovani tiskopisli, komunikace s urady, apod.
2. Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi vypliovani jidelnich listkd, vyplhovani formulard, sepisovani
nakupl, pomoc pti objednavani sluzeb, objednavani 1ékl, zboZi apod.

Pomoc pfi zvladani béznych tukont péce o zdravi

e pomoc pii uziti humanniho |écivého pripravku — pfipomenuti uziti 1éka,
pomoc s otevienim baleni, zajisténi tekutiny k zapiti, ovéreni uziti
|é¢ebného pripravku.

e pomoc pfi vypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocCového meéchyre
nebo tlustého strfeva - vypusténi sacku do urcené nadoby nebo do
toalety, vnéjSi hygienickd ocista vypusti, bezpecné uzavreni sbérného
systému, kontrola tésnosti.
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e pomoc pri vyméné sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva — sejmuti
pouzitého sbérného sacku a nasazeni nového sbérného sacku bez
zasahu do podlozky do sbérného systému.

VOLITELNE CINNOSTI

Ukony piimé obsluzné péce

1. Spolecnost pracovnika poskytovatele — jedna se napt. o predcitani novin,
knih, spole¢né sledovani TV, prochazka, aj. SpoleCnosti pracovnika musi
pfedchazet dohoda o casovych a provoznich moznostech pracovnik(
poskytovatele. Do spolecnosti se zapocitdva cas strdveny cestou
k uzivateli. Ukon zahrnuje také nepldnovany ¢&as, pfi kterém se pracovnik
vénuje problémUim uzivatele.

Uklid a udrzba

1. Neodkladné udrzbarské ukony — nutné udrzbarské ukony, provadi
udrzba, na pozadani u uZivatele, ktery je osamély.
2. Donaska (dovoz) pradla do pradelny a zpét.

Pronajmy

Zapujceni l0zek a ostatnich predmétli - pfed i po zapGjéeni je pracovnik
poskytovatele povinen zkontrolovat funkénost pomdicek a ostatnich
predmétud.

Jiné ukony

Otevreni bytu na Zadost uzZivatele — v sidle poskytovatele, jen uzivateliim
s podanou zadosti na umoznéni vstupu do jejich bytu.

Uhrada za poskytované tukony

e vsechny vySe uvedené ukony jsou za Uhradu, vySe uhrady je stanovena
v Sazebniku uUhrad socidlni sluzby- zakladni c¢innosti nebo v Sazebniku
Uhrad socialni sluzby — volitelné Cinnosti (dale jen Sazebnik uhrad).
Sazebnik uhrad je prilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce —
Pecovatelské sluzby.

e se zménami v Sazebniku Uhrad je uzZivatel seznamen minimalné tfi dny
pred datem ucinnosti nového Sazebniku Uhrad.

e zakladni socidlni poradenstvi, pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni
situace, poskytované pracovniky sluzby, je bezplatné.

Cas k zajisténi Gkonu, zaznamenavani ukont PS
e je Cas, do kterého se zapocitava veskerd doba potrebnd k pripravé
a provedeni samotného uUkonu (napf. nachystani pomlcek, napusténi
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vany, nachystani obleceni, omyti a uklid pouzitych pomdcek... ddle cas
straveny pochlizkami na uradech, u lékafe, ¢as nutny k zajiSténi a
doneseni ndkupu atd.).

e vsSechny vysSe uvedené Uukony jsou zaznamenavany pomoci cteciho
zatizeni a Cipu, které presné zaznamenaji pocatek ukonu a ukonceni
ukonu. Zaznamy ze Ctecich zafizeni jsou podkladem pro mésicni
vyucovani pecCovatelské sluzby.

Platnost od: 1. 10. 2026
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