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Uvodni slovo

Uplynuly rok pro nasi organizaci znamenal obdobi stability, odpovédnosti i dalSiho rozvoje. Kazdodenni
prace s klienty ndm znovu potvrdila, jak daleZitou roli hraji socidlni a zdravotni sluzby v Zivoté
jednotlivct i jejich rodin. Vazime si daveéry, kterou nam dlouhodobé projevuje zfizovatel, stejné jako
vsech klient( a jejich blizkych, ktefi se na nas obraceji.

Nasim hlavnim cilem zlstava poskytovat sluzby na vysoké odborné trovni, soucasné vsak s dirazem
na lidskost, respekt a individualni pfistup. Uvédomujeme si, Zze kazdy klient pfichdzi s vlastnim
pfibéhem, zkuSenostmi i potfebami, a proto usilujeme o péci, kterd podporuje distojnost,
samostatnost a kvalitu Zivota.

Reagujeme na vyvoj spoleénosti, kde se prodluzuje délka Zivota a méni se struktura potfeb obyvatel.
Tyto zmény s sebou pfindseji nové vyzvy, ale také pfilezitosti ke zlepSovani nasich sluzeb. V uplynulém
roce jsme se proto zaméfili predevsim na posilovani odbornosti naseho tymu, zkvalitnovani internich
procesl a upevnovani spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami.

Velkou hodnotou nasi organizace je stabilni a obétavy pracovni kolektiv. Profesionalita, vzajemnad
podpora a schopnost pruzné reagovat na mimoradné situace jsou zakladem toho, Ze dokazeme zajistit
plynuly chod sluzeb i v naro¢nych obdobich. Pravé tymova spoluprace je tim, co ndm umoznuje
poskytovat péci nejen odborné spravnou, ale také citlivou a empatickou.

Dékujeme vSem, ktefi se na nasi ¢innosti podileji a podporuji ji. Véfime, ze i v dalSich letech budeme
spoleéné rozvijet sluzby tak, aby odpovidaly potfebam klientd a pfispivaly k jejich spokojenému a
distojnému Zivotu.

S Uctou

Mgr. Renata Volna, MBA
feditelka Strediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice. p.o.
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1. Zakladni udaje o organizaci

Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice je pfispévkovou organizaci zfizenou méstem Kopfivnice
dne 1. ervence 1994 na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Kopfivnice. Hlavni ¢innosti Stfediska
socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkovd organizace (dale jen ,organizace”) je poskytovani
socialnich sluZzeb v souladu s platnym znénim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Nazev: Stredisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkova organizace
Sidlo: Ceska 320/29c, 742 21 Kopfivnice

Zrizovatel: Mésto Kopfivnice (dale jen ,zfizovatel”)

IC: 60798891

Webové stranky: www.sssmk.cz

E-mail: sssmk@sssmk.cz

Datova schranka: cnekyym
Statutarni organ: Mgr. Renata Volnd, MBA, feditelka

2. Poslani organizace, strategickeé cile

Prispévkova organizace byla zfizena za Ucelem poskytovani socidlnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobam, které se z rlGznych dlvodl (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové Zivotni
situace, zivotnich ndvykd a zpUsobu Zivota) ocitly v nepfiznivé socidlni situaci dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovanim
socialnich sluzeb podporuje socialni zaclenéni téchto osob, nebo preventivné plsobi proti jejich
socialnimu vylouceni.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé Rozhodnuti o registraci
Krajského urfadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

Odlehcovaci sluzba (identifikator 2012478)

Denni stacionar (identifikator 3502677)

Azylovy duim (identifikator 1671610)

Nocleharna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socidlnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povérena poskytovanim
sluzeb obecného zajmu vreZimu zdvazku vefejné sluzby (Smlouva o zavazku vefejné sluzby
a vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 04134/2023/SOC).

Dalsi hlavni ¢innosti je poskytovani zdravotni sluzby — Domaci zdravotni péce, ktera zajistuje péci
o zdravotni stav klienta vjeho doméacim prostfedi a tidi se dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., zdkon
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

.....

procedur fyzikalni terapie a rtizné formy Iécebné télesné vychovy. Dalsi vedlejsi ¢innosti je prondjem
nebytovych prostor a sprava byt v domech zvlastniho uréeni.

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje organizace budovy na ulici:
1. Ceska 320/29c¢, Kopfivnice

2. Masarykovo nam. 650/11, Kopfivnice

3. Horni 1113/23, Kopfivnice

4. Francouzska 1181/26, Kopfivnice (dle smlouvy o vypujéce)

Horni 1113/23 Francouzska 1181/26

3. Prehled o Cinnosti organizace

Organizace v souladu se zfizovaci listinou pUsobi jako registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb,
zejména pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a osoby
spoleCensky neptizplsobivé. Soucasné zajistuje domaci zdravotni péci poskytovanou v pfirozeném
spravé a udrzbé bytového fondu, konkrétné budov nachazejicich se na adresach ul. Ceska 320/29c¢ a
Masarykovo namésti 650/11 v Kopf¥ivnici. V této souvislosti zabezpeduje provozni a technickou spravu
téchto nemovitosti, jejich Udrzbu a poskytovani souvisejicich sluzeb najemnikim a obyvatelim
uvedenych objektd. Prostfednictvim komplexniho pfistupu a dlrazu na kvalitu poskytovanych sluzeb
organizace dlouhodobé pfispiva ke zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel Kopfivnice a podporuje
jejich dlstojnost, sobéstacnost a aktivni zapojeni do spolec¢nosti.



3.1 Socidlni sluzby a zdravotni sluzby poskytované organizaci

Socialni sluzby se poskytuji dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl. Zdravotni sluzby se fidi zakonem
€. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

3.1.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba nabizi uzivateli sluzby pfiméfenou miru podpory a
pomoci v ukonech, které jiz sam nezvlddd zdlvodu snizené
sobéstacnosti. Cilem pecovatelské sluzby je zachovat v maximalni mozné
mife dosavadni zpUsob Zivota uZivatele v jeho domacim prostredi.
Cilovou skupinou nasi pecovatelské sluzby jsou osoby se zdravotnim
postizenim nad 50 let véku a seniofi, ktefi potiebuji pomoc a podporu
pfi zabezpeceni svych Zivotnich a osobnich potfeb a tuto pomoc jim
nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby. Pecovatelska
sluzba je poskytovdna na Uzemi mésta Kopfivnice a v mistnich ¢astech. V roce 2025 byla kapacita
sluzby 72 uzivatel( od fijna byla navysena na 90 uZivatelU.

Provozni doba: denné, od 07:00 hod. do 19:00 hod.

V prlibéhu roku 2025 doslo ke zméné denni kapacity pecovatelské sluzby. Do zmény kapacity nasi
sluzby se vyznamné promitla zména struktury klient. Postupnym presunem velké &asti klientd,
ktefi byli prevaziné nebo zcela zavisli na pomoci druhé osoby do Domova pro seniory pod Bilou
Horou, se uvolnil ¢asovy prostor pro prijeti vétSiho poctu klientl, ktefi nevyZaduji ¢asové narocnou
péci. Po dukladném vyhodnoceni kapacity a vytiZzenosti pracovnikl jsme se rozhodli k navySeni
denni kapacity sluzby. Tato Uprava ndm umoznila efektivnéji rozdélit pracovni ¢as pecovatelského
persondlu. Zjednodusené feceno, cas, ktery byl dfive vénovan naro¢nym klientlim, bylo mozné
rozdélit mezi SirSi okruh osob s niZsi mirou potfebné podpory. V praxi to znamena, Ze zatimco
pecovatelka zvlddne béhem jedné hodiny prace poskytnout péci jednomu vysoce ndarocnému
klientovi, u klient( s nizsi potfebou podpory mize ve stejném Case poskytnout péciaz trem osobam.
Diky této optimalizaci jsme navysili kapacitu sluzby na 90 navstév denné. Kapacita byla nastavena s
ohledem na redlné moznosti sluzby, celkovy pocet pracovnik( i jejich pracovni Uvazky tak, aby byla
zachovdana kvalita péce a soucasné efektivni vyuziti pracovniho casu. Vysledkem je vyvazienéjsi
systém poskytovani sluzeb, ktery lépe odpovida aktualnim potfebam klientd i personainim
kapacitam organizace.

Béhem roku 2025 se v edukacni mistnosti uskutecnilo setkdni svépomocné skupiny pro pecujici
osoby pUsobici na Uzemi mésta Kopfrivnice. Soucasti programu bylo poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi vztahujiciho se k socidlnim sluzbam poskytovanych organizaci. Zaroven byly
realizovany praktické ukazky péce o osoby vyZadujici rGznou miru podpory v domacim prostredi.



Edukacni mistnost je pravidelné, minimalné jednou mési¢né, vyuzivana pracovniky pecovatelské
sluzby k nacviku prace s klienty pecovatelské sluzby a k jejich odborné edukaci v Siroké skale oblasti
zamérenych na pouzivani kompenzacnich a podpUrnych pomicek.

Edukacéni mistnost

PECOVATELSKA SLUZBA 2023 2024 2025
kapacita 72 72 90
pocet klientt 93 101 98
muzi 38 44 37
feny 55 57 61
pocet hodin poskytnuté sluzby 10451 11475 11142
vytiZzenost sluzby 81,84 % 79,6 % 81,7 %
prijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 1814093 2114631 2167 818

V prabéhu roku 2025 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 98 klientiim. Z tohoto po¢tu mélo
70 klientd trvalé bydlisté mimo sidlo poskytovatele, tedy mimo budovu na ulici Ceska 320, co?
potvrzuje vyznam terénni formy sluzby a jeji dostupnost i pro obyvatele SirSiho okoli. Sluzba tak
vyznamné pfispivd k tomu, aby klienti mohli co nejdéle setrvat ve svém ptirozeném domacim
prostredi, zachovat si své socialni vazby a obvykly zplsob Zivota.

Vékovy prameér klientl pecovatelské sluzby Cinil v daném roce 79 let. Nejmladsimu klientovi bylo
50 let a nejstarsSimu 93 let. Vékové rozpéti klientl ukazuje, Ze sluzba neni urcena pouze seniorim
vysokého véku, ale také osobam v produktivnim véku, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a
potiebuji podporu pfi zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

Celkova rocni vytiZzenost pecovatelské sluzby v roce 2025 cinila 81,7 %, coz svédci o stabilnim zajmu
o poskytované sluzby i o efektivhim planovani kapacit. V mési¢nim prdméru byla sluzba poskytnuta
v rozsahu 9 015 navstév, které zahrnovaly predevsim pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi
bezpedi, pomoc pfi pfipravé stravy a dalsi ikony dle individualnich potteb klient(.

Uvedené udaje potvrzuji dlouhodobou potiebnost a vyznam pecovatelské sluzby v regionu. Sluzba
reaguje na demograficky vyvoj i rostouci poptdvku po terénni péci a predstavuje duileZity prvek
podpory osob se snizenou sobéstacnosti, jejich rodin i pecujicich osob.



3.1.2 Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba je pobytovou sluzbou, ktera je zaméfena na zajisténi
O celodenni péce seniorllm a osobam se sniZzenou sobéstacnosti, ktefi

potrebuji riznou miru pomoci a podpory. Tato sluZzba umoznuje docasné
zastoupit pecujici osobu (rodinu) v péci o blizkou osobu a umoznuje ji
potiebny odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci. Sluzba je urcena
osobam pfrichazejicim z jejich pfirozeného prostfedi nebo pro ty, ktefi
ukondi pobyt ve zdravotnickém zafizeni a docasné se nemohou vratit do

svého domadaciho prostfedi. Odlehéovaci sluzba se snazi o podporu
pfirozenych rodinnych vztahi a je zamérena jako prevence umisténi klientl do trvalych pobytovych
sluZeb. Odlehcovaci sluzba ma kapacitu 14 llZek a je poskytovdna v rozsahu maximalné
trech mésica.

Rok 2025 byl pro nasi sluzbu rokem, ve kterém jsme vysli vstfic neustale vzristajicimu zajmu o
jednoltdzkové pokoje. Klienti i jejich rodiny stéle castéji preferuji prostfedi, které nabizi vétsi
soukromi, klid a moZnost zachovat si vlastni denni rezim a osobni prostor. JednolGzkové pokoje
zaroven umoznuji lépe respektovat individudlni potfeby, zdravotni stav i Zivotni zvyklosti klientd,
coz se pozitivné odrdzi v jejich psychické pohodé, pocitu bezpedi a celkové spokojenosti.

v es

mirou soukromi, pohodli a domdci atmosféry, a zaroven
zachovat dostupnost vSech potrebnych sluzeb a odborné péce.
Realizaci projektu nedoslo ke zméné celkové kapacity sluzby.
K jejimu vzniku bylo vyuzito stavajicich prostor, jejichz ucel byl
nové upraven tak, aby lépe odpovidal sou¢asnym potfebam
klientG i trend@m v poskytovani socidlnich sluzeb. Upravy
zahrnovaly  dispozicni zmény, modernizaci vybaveni
a prizpGsobeni  prostor tak, aby podporovaly vétsi
samostatnost a individuadlni zplsob Zivota klientll. Nové
domovinky jsou koncipovany s dlrazem na bezpecnost,
bezbariérovost a funkénost. Mensi, prehledné prostredi
umoznuje klientim zachovat si vlastni denni rezim a soukromi,
zaroven vsak zUstava zajisténa plna dostupnost podpory ze
strany persondlu. Prostory jsou navrZeny tak, aby podporovaly

samostatnost klientd, jejich orientaci i pocit jistoty. Soucasti

Jednoliizkovy pokoj - Domovinka

konceptu je také vytvareni domaci atmosféry, ktera prispiva

k psychické pohodé a distojnému zplsobu Zivota.

Zména vyuziti prostor prispéla ke zkvalitnéni poskytované péce i celkového prostredi sluzby.
Individualnéjsi forma bydleni podporuje dlstojnost klientd, jejich pocit jistoty a spokojenosti a
predstavuje dalsi krok v dlouhodobém rozvoji sluzby smérem k modernimu, respektujicimu a na
Clovéka zamérenému pfristupu.

Pro nasledujici rok bychom chtéli v jedné z nové vybudovanych domovinek realizovat rekonstrukci
koupelny tak, aby plné vyhovovala potfebam osob se zdravotnim znevyhodnénim. Cilem je
vybudovat moderni, plné bezbariérovy prostor, ktery bude splfiovat veskeré poZadavky na
bezpecnost, ergonomii a komfort. Koupelna by méla byt vybavena napftiklad sprchovym koutem
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bez prahu, protiskluzovou podlahou, dostatecnym manipulaénim prostorem pro vozik, madly a
opérnymi prvky, vyskové prizplisobenym umyvadlem a dalsimi kompenzaénimi pomuckami.
Rekonstrukci chceme zajistit, aby klienti méli k dispozici distojné a bezpecné zazemi odpovidajici
jejich individualnim potfebam a zdravotnimu stavu. Zaroven tim podpofime jejich vétsi miru
samostatnosti a snizime riziko Urazd. Modernizace koupelny pfispéje nejen ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb, ale také k celkovému komfortu a spokojenosti klientl i personalu.

ODLEHCOVACI SLUZBA 2023 2024 2025
kapacita 14 14 14
pocet klient 113 114 112
mutii 31 34 41
Zeny 82 80 71
pocet hodin za sluzbu 4765 5738 5212
vytiZzenost sluzby 86,09 % 87,47 % 82,55%
prijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 1716 335 1716 335 1922 303

Odlehéovaci sluzbu v roce 2025 vyuzilo celkem 112 klientd, z nichz
62 mélo trvalé bydlisté v okoli mésta Kopfivnice a 50 klientd
pochazelo pfimo z Kopfivnice. Pfevazna ¢ast klientl vyutzila sluzbu

sb

Odlehéovaci sluzba v roce 2025

Pomoc nasim klientam v Zislech

m Ubytovani 112 Kiienta
@ Pomac pii osobni hygiené 7 987x
% Pomoc pii oblékani a sviékani 3 182x
% Pomoc pii prostorové orientaci
2 samostatném pohybu 1 717x

ﬂ Pomoc pii presunu na lazko nebo vozik 1717x
@ Pomoc pi zajisténi bezpeci 1986x
%’ Sociainé terapeutické dinnosti 1 324x
&mﬂ pii phipravé stravy 11 201x

ﬁ Doprovazeni dospélych 143x

Pramérny pocet klientd za mésic: 12 klienti

po dobu jednoho mésice a ndsledné se vratila zpét do svého
domaciho prostredi, coz potvrzuje vyznam sluzby pfi podpore
setrvani osob v prirozeném socidlnim prostredi. Nejvyssi vytizenost
byla zaznamendna v mésicich cervenec, srpen a v prosinci, kdy se
prameérna obsazenost sluzby pohybovala okolo 94 %. V pribéhu
roku byla péce poskytovana v primérném rozsahu 353 hodin
pfimé péce mésicné. Uvedené Udaje dokladaji stabilni zdjem o
sluzbui jeji dlleZitou roli pfi zajisténi doCasné péce a podpory rodin
pecujicich o své blizké.

Na odlehcovaci sluzbé pravidelné probihd canisterapie, kterd
klientim pfindsi vyrazné terapeutické a psychické pfinosy —
zlepsuje naladu, podporuje socidlni interakce, snizuje pocity
osamélosti a Uzkosti a zaroven stimuluje pohybové a kognitivni
schopnosti.

Canisterapie




3.1.3 Denni stacionar

Poslanim sluzby Denni stacionaf Kopretina poskytuje osobam s
mentalnim a kombinovanym postizenim, s autismem a poruchami
autistického spektra péci a podporu pfi zvlddani béinych cinnosti
kazdodenniho Zivota, pfi udrZeni a rozvoji jejich schopnosti a dovednosti,
pfi setkdvani se s vrstevniky a pfi zapojovani do bézného spolecenského
Zivota.

Provozni doba: ambulantné v pracovni dny, od 7:00 hod. do 15:00 hod.

DENNI STACIONAR 2023 2024 2025
Denni kapacita 12 12 12
pocet klientd 21 20 21
mutzi 10 10 10
Zeny 11 10 11
pocet hodin poskytnuté sluzby 13 445 14 379,8 13 538,2
vytiZzenost sluzby 79,3 % 85 % 82 %
pfijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 741530 1077 140 1127739

Denni kapacita sluzby z(stala zachovana v rozsahu 12 klient(i denné.

V roce 2025 vyuZivalo sluzbu celkem 21 klientd, z toho 10 muz( a 11 Zen. Vékové rozpéti klient( bylo
18-72 let, pficemz 5 klientd mélo bydli$té v Kopfivnici a zbyli dojizdéli z obci Pribor, Frenstat, Zenklava,
Sedlnice, Skotnice, Hodslavice, Trnavka, Verovice, Frycovice. V prabéhu roku byla pfijata 1 Zadost o
sluzbu, ktera byla uspokojena. Neuspokojeni Zadatelé nebyli evidovani. Poskytovani sluzby bylo na
zakladé vzdjemné dohody ukonceno u 3 klientl, a to 2x z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu, 1x na zakladé vlastniho rozhodnuti klienta. SloZeni pracovniho tymu zUstalo beze
zmén tj. 5 pracovnikl v socialnich sluzbach, 1 vedouci/socialni pracovnik a 1 pomocnice. Pro zajisténi
plynulého provozu a pokryti absenci pracovnik( na hlavni pracovni pomér jsme vyuzivali 5 pracovnik(
na dohodu.

Vyuziti sluzby

Sluzba byla v roce 2025 poskytnuta celkem 2471x z celkové ro¢ni kapacity 3012, coz predstavuje 82%
miry vyuZiti sluzby z jeji celkové kapacity. Uhrnem bylo poskytnuto: 13 538,24 hodin péce a 16 333
vykon(l péce. Nizsi pocet vykdzanych hodin péce oproti predchozimu obdobi je zplisoben prechodem
na novy elektronicky systém evidence socidlnich sluzeb, ktery umozfiuje pfesné sledovani Casu
poskytované péce. V dusledku toho bylo upusténo od dfivéjsiho systému zaokrouhlovani na p(l a celé
hodiny, coz vedlo k presnéjsSimu, ale numericky nizSimu vykazovani casu. V pribéhu roku byla
evidovana 1 stiznost/pfipominka vztahujici se ke zplsobu poskytovani péce. Ze zpétné vazby od klient
sluzby i jejich pecujicich vyplyva, Ze vétSina dotazovanych je se sluzbou dlouhodobé spokojena.

Aktivity a prezentace sluzby

V ramci napliovani cilG podpory a rozvoje sobéstacnosti klientl bylo ve sluzbé zrealizovano pfiblizné
120 skupinovych aktivit, zamérenych zejména na: rozvoj zkuSenosti a dovednosti klientd,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, vzdélavaci,
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sportovni a kulturni aktivity. Soucasné bylo uspofadano: 5 akci pro pecujici osoby nasich klientl a
Sirokou verejnost, 2 dny otevienych dvefi. Sluzba byla aktivné prezentovana také prostfednictvim
socialnich siti — na Facebooku bylo zvefejnéno 45 prispévkil, informujicich o Cinnosti stacionare,
probéhlych akcich a kazdodennim Zivoté klientl. SluZba vydava vlastni mésicnik — Kopretinovy
zpravodaj, ktery vySel v poc¢tu 12 vydani za rok 2025 a rovnéz byl prezentovan verejné prostfednictvim
Facebooku a webovych stranek organizace.

Stavine snehulika

Spalecné s Klienty jsme si uzili spoustu legrace pii
stavéni snénulake. Kazey piilozil rusu k dilu a snin létal
viemi sméry. Nakenee nam stal krasny snénulas, na
kterehe jsme byli viichni oysni &

+ t#idéni odpadu
9.9, Konditni cviteni
10.9. Tvoreni - medazy

16.9, -Podzimni &tradl

a 17.-18.9 - Snoezlen - |ablko, mrkev

19.9, - Kalenddrium -J, U 80. let

ZvySovani odbornosti pracovniho tymu

Dalsim z méftitek kvality a rozvoje nasi socialni sluzby je mira odbornosti nasich zaméstnancu, kdy se
podaftilo naplnit poZadavky zakona na povinné vzdélavani véetné podpory pracovniho tymu formou
pravidelnych supervizi vedenych nezavislym externim odbornikem. Ve vzdélavani jsme i letos navazali
na témata hojné se vyskytujici v praxi nasi sluzby pfr. uZiti alternativni komunikace, prace
s problémovym chovanim, Setrna sebeobrana, ale i témata poskytujici podporu zaméstnancim pfi

zvladani pracovni zatéze, zejména pfi prevenci syndromu vyhoreni.

Materidlni a technické zajisténi sluzby
K dalSimu rozvoji kvality a modernizaci sluzby doslo s pfrechodem na novy elektronicky systém eQuip,
jehoZ hlavni pfinos spatfujeme ve snizeni administrativni zatéze, vétsi transparentnost, vyssi kvalité
dokumentace, v lepsi prehlednosti o poskytovanych dkonech. Proto 1
i vdalSich obdobich se budeme digitalizaci sluzeb déle intenzivné
zabyvat. V roce 2025 probéhla kompletni vymalba vSech prostor
denniho stacionare, ktera prispéla ke zkvalitnéni a zptijemnéni
prostiedi pro klienty i zaméstnance. Soucasné jsme rozsifili vybaveni
pro podporu edukace a rozvoje klientd, ¢imz jsme posilili moznosti
individualni i skupinové préce. Investovali jsme také do udrzby a
servisnich kontrol zvedakd, které jsou nezbytné pro bezpeéné a
kvalitni poskytovani sluzby klientlim s omezenou mobilitou.

Shrnuti
V prabéhu roku jsme zaznamenali vyssi narocnost poskytované péce,

a to zejména s ohledem na individualni potifeby klientli a rozdilnou miru podpory, kterou vyzaduiji.
Vyraznéjsi vékova diferenciace klientl (18-72 let) zaroven klade zvysené naroky na prizptsobovani
aktivit, tempa prace i forem podpory tak, aby odpovidaly ridznorodym potfebam cilové skupiny. Tyto
skutecnosti se nam dafi zvladat diky individudlnimu planovani a flexibilni organizaci prace.
Administrativni ndro¢nost sluzby se v souvislosti s digitalizaci a poZadavky na evidenci poskytované
péce zvySuje, nicméné prechod na elektronicky systém pfispél k vétsi prehlednosti a presnosti
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vykazovdni. Za vyznamny stabilizacni prvek povazujeme personalni stabilitu tymu, ktera umozniuje
kontinuitu péce, zachovani kvality poskytované sluzby a rozvoj odborné praxe. V dalSim obdobi se
zamérime na posileni povédomi o sluzbé s cilem zvysit jeji dostupnost pro nové zajemce a jejich rodiny.
Planujeme rozsifeni nabidky skupinovych aktivit reflektujicich potfeby a vékovou rGznorodost klientd.
Soucasné pripravujeme analyzu moznych budoucich Uprav parametrd denni kapacity sluzby, véetné
zpracovani nového pozarné bezpecnostniho tfeseni. Naddle budeme podporovat odborny rozvoj
pracovnikid prostiednictvim dalsiho vzdélavani s cilem udrzet a zvySovat kvalitu poskytované péce.

3.1.4 Azylovy dim

Hlavnim poslanim azylového domu je poskytovani docasného
ubytovani a komplexni podpory osobdm nachazejicich se v nepftiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem sluzby je pomoci
klientim prekonat krizové obdobi jejich Zivota, stabilizovat jejich
socialni a Zivotni situaci a podpofit je na cesté k obnoveni samostatnosti
a plnohodnotnému zacélenéni do bézného zivota.

( \ ‘ \ Cilovou skupinu tvofri osoby bez ptistfesi —mutzi a zeny starsi 18 let, ktefi

se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici se ztratou bydleni a

projevuji zajem svou situaci aktivné resit.
Provozni doba: nepretrzité

V ramci socialni sluzby azylovy diim se zaméfujeme predevsim na zprostfedkovani navazného bydleni,
a to formou najemniho bytu, ubytovny ¢i jiné vhodné socialni sluzby. Soucasti individualniho planovani
a pravidelné spoluprdce s klienty je rovnéz podpora dovednosti nezbytnych k udrzeni ziskaného
bydleni, zejména schopnost vytvaret finanéni rezervu na ihradu ndjemného a souvisejicich nakladd.
Ddraz je kladen také na zajisténi stabilniho pfijmu (napf. ze zaméstnani, invalidniho ¢i starobniho
dlchodu nebo ddvek pomoci v hmotné nouzi) a na rozvoj schopnosti efektivné hospodafit s finanénimi
prostiedky tak, aby klienti byli schopni pokryt své zakladni Zivotni 1
potfeby. Klientim ddale poskytujeme podporu pfi vyfizovani k
osobnich a Ufednich zdleZitosti, zejména pfi jedndni s arady
a dalSimi institucemi ¢i pfi obnovovani a udrzovani kontaktu
s rodinou. Nedilnou soucdsti podpory je rovnéz vedeni klientd
k odpovédnému pristupu k vlastnimu zdravotnimu stavu, véetné
zajisténi registrace u praktického ¢i odborného lékare, dodrzovani
|éCebnych doporuceni a uzivani predepsané medikace.

S ohledem na skutecnost, Ze vékova struktura klienttd se ¢asto blizi
seniorskému véku, stale castéji poskytujeme asistenci pfi
vyfizovani zadosti o starobni dichod, pfipadné o invalidni dichod
u osob se zhorSenym zdravotnim stavem.

PFi poskytovani sluzby dbame na zachovani distojnosti a lidskych
prav klientl. Ke kazdému pfistupujeme individualné, s ohledem na jeho konkrétni potieby a Zivotni
situaci. Podporujeme klienty v rozvoji samostatnosti a souc¢asné posilujeme jejich odpovédnost za
reseni vlastni situace. Spolupracujeme s navaznymi socialnimi a dalSimi odbornymi sluzbami tak, aby
byla klientlim zajisSténa komplexni a koordinovana podpora. Soucasné disledné dbame na ochranu
osobnich Udajl a zachovani mléenlivosti v souladu s platnou legislativou.
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AZYLOVY DUM 2023 2024 2025
kapacita lUzka 23 23 23
kapacita dny 8395 8418 8395
pocet klientd 38 39 42
mugzi 33 35 33
Zeny 5 4 9
pocet klient/dny 6 675 6 430 6748
vytiZzenost sluzby 79,51 % 76,38 % 80,38 %
prijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 971 358 936 594 1084 072

Kapacita socialni sluzby azylovy diim je 23 lGZek (19 mist pro muze a 4 mista pro Zeny). V pribéhu roku
2025 vyufZilo tuto sluzbu 42 osob, konkrétné 33 muzl a 9 Zen. Primérna vytiZzenost sluzby v roce 2025
dosahla 80,38 %.

Radi bychom v azylovém domé realizovali obnovu vybaveni pokoja klientl a zvysili komfort bytovych
jednotek urcenych pro jejich uzivani. V roce 2025 byla podana Zadost o podporu v rdmci projektu
CZ.06.05.01/00/22_049/0007844 — OLuLHp — Obnova vybaveni azylového domu.

3.1.5 Nocleharna

Poslanim noclehdrny je poskytovat osobam bez pfistiesi bezpecné a
dlstojné zazemi k pfenocovani formou noclehu a zajistit podminky pro
zakladni hygienu. Soucasti poskytovanych sluzeb je rovnéZz socidlni
poradenstvi, jehoZ cilem je podpofit klienty pfi feSeni jejich nepfiznivé
Zivotni situace a vytvofit jim pfileZitost ke zlepSeni jejich socidlniho
postaveni. Sluzba soucasné vytvari prostor pro stabilizaci klientl a jejich
motivaci k aktivnimu feSeni nepfiznivé Zivotni situace ve spolupraci s
navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi. Sluzba je urcena
osobam, které jsou sobéstacné a pfi zvladani béznych sebeobsluznych
ukonU nevyZzaduji pomoc jiné osoby. Zafizeni neni bezbariérové; z tohoto dlvodu neni sluzba vhodna
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu ¢i orientace, které vyZaduji bezbariérovy pristup nebo
asistenci. Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné, s ohledem na jeho aktudlni Zivotni situaci,
potfeby, schopnosti a osobni cile. Zaméstnanci sluzby uplatfiuji partnersky a nediskriminacni pfistup,
podporuji klienty v jejich samostatnosti a motivuji je k aktivnimu feSeni nepfiznivé socialni situace.
Daraz je kladen na zachovani soukromi, vytvareni bezpecného prostfedi a podporu oteviené
komunikace zaloZené na vzajemné dlvére.

Provozni doba: ambulantné, denné od 18:30 hod. do 7:30 hod.

Registrovana kapacita sluzby nocleharny je 15 lGzek, z toho 10 mist je uréeno pro muze a 5 mist pro
Zeny. V obdobi zimnich mésicl a pfi nepfiznivych klimatickych podminkach sluzba vyznamné pfispiva
k ochrané zdravi a Zivota osob bez pfistfesi. V téchto obdobich plni noclehdrna zdsadni preventivni
funkci a predstavuje dllezity prvek krizové pomoci
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NOCLEHARNA 2023 2024 2025
kapacita (ltzka) 15 15 15
kapacita (dny) 5475 5490 5475
pocet klientu 74 79 79
muzi 59 65 71

Zeny 15 14 15
pocet klient/dny 2 595 2413 2446
vytiZzenost sluzby 47,39% 43,95% 44,68%
pFijmy za poskytnuté sluzby v Ké 155970 145740 147 850

Nocleharna poskytuje lidem bez domova nejen zakladni podminky pro pfenocovani, ale dale nabizi:
e Pfenocovani — moznost prespat v bezpeéném a vytapéném prostoru
e Zakladni hygienu — sprcha, toaleta, moznost umyti a prevleceni
e Pracku — moznost vyprani pradla
oo Vyuziti kuchyné — uvafit si ¢aj, kavu
h-Sociélni poradenstvi — pomoc s feSenim bytové a socialni situace (individualné)
h-Nizkv prah dostupnosti — obvykle bez sloZitych podminek pro pfijeti (sluzba je anonymni)

e Dalsi pomoc —poskytuji radu a podporu napt. pfi jednani na Uradech — Grad prace, méstsky
Urad, probacni a mediacni sluzba, OSSZ aj.

e Reseni zdravotniho stavu — poskytnutim kontaktu na Iékafe

e Dalsi — pomoc pfi sestaveni Zivotopisu, vyhledani autobusového ¢i vlakového spojeni apod.

Zaméstnanci sluzby se pfi vykonu své Cinnosti pravidelné setkavaji s klienty, ktefi se potykaji se
zavislosti na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach. Tyto skuteénosti zvySuji naroky na zajiSténi
bezpecného, stabilniho a klidného prostfedi pro vSechny klienty i zaméstnance zaftizeni.

Dodrzovani provozniho fadu a stanovenych pravidel je proto nezbytnou podminkou Fadného
poskytovani sluzby. Zaméstnanci dlsledné dbaji na prevenci rizikového chovani, adekvatné fesi
konfliktni situace a prijimaji potfebna opatreni k ochrané zdravi a bezpecnosti vSech pritomnych osob.
Poskytovana sluzba tak kromé zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb systematicky usiluje rovnéz
o postupné posilovani motivace klientl, podporu jejich samostatnosti a vyhledavani moznosti dalsi
socialni stabilizace a zaclenéni.

—

Azylovy diim a nocleharna Nocleharna - l1Gzka

13



3.1.6 Domaci zdravotni péce

Domdci zdravotni péce je terénni sluzba, kterd poskytuje zdravotni
péci pfimo v domdacim prostredi klientl, jejichz stav nevyZaduje
hospitalizaci, avSak vyzaduje pravidelnou odbornou zdravotni péci.
Tuto péci, na zdkladé doporuceni praktického nebo odborného
lékate, zajistuji zkuSené zdravotni sestry pfimo u klienta doma.
Zameéstnanci sluzby pravidelné komunikuji s oSetfujicimi lékafi a
monitoruji aktualni zdravotni stav klienta.

Sluzba je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Hlavnim cilem domaci
zdravotni péce je zlepSeni zdravotniho stavu klienta pfimo v jeho domdcim prostredi, a to ve
spoluprdci s praktickymi a odbornymi Iékafi a za podpory rodiny.

Provozni doba: denné, od 6:30 hod. do 18:30 hod.

Domdci zdravotni péce v roce 2025 poskytovala tyto zdravotni vykony: kontrola zdravotniho stavu,
priprava a podani lék(, o¢ni terapie, aplikace injekci a inzulinu, aplikace infuzni terapie, odbér krve
a jiného biologického materidlu, méreni krevniho tlaku a pulsu, méreni hladiny kysliku v krvi
oxymetrem, oSetfeni stomii, cévkovani a zavadéni permanentnich katetrd u Zen, oSetfeni
bércovych viedl, operacnich ran, dekubitl a jinych ran, zakladni oSetfovatelskou rehabilitaci
po Urazech, operacich , psychickou aktivizaci klienta, podporu a zacvik rodinnych pfislusnik.
Zdravotni sestry také poskytuji specializované vlihké hojeni. Spolupracujeme s firmou HC solutions
s.r.o., ktera se zabyva vihkym hojenim ran u klientd, ktefi nejsou schopni se dopravit osobné k |ékafi,
ktery by nastavil Iécbu defektu. Firma spolupracuje s mistni kozni Iékarkou MUDr. Sukovou, které
po pisemném souhlasu klienta odesSleme fotodokumentaci a anamnézu klienta a po zhodnoceni
|ékarka nastavi lé¢bu defektu a objedna zdravotnicky materidl pfedepsany k |écbé defektu, material
dojde zasilkovou sluzbou a je hrazen zdravotni pojistovnou. Vroce 2025 bylo vlhké hojeni
aplikovano u 14 klient(i (43 oSetteni).

V tomto roce byla domaci zdravotni péce poskytnuta 144 klientim, z toho 54 muzdm a 90 Zenam.
Vékova hranice nasich klienti se pohybovala od 52 do 96 let a celkem bylo provedeno 16 914
navstév. Uzce spolupracujeme rovné? s odlehcovaci sluzbou nasi organizace. Koordinace mezi
zdravotnimi sestrami a pecovatelkami je klicova jak pfi sestavovani individualniho planu péce, tak
pfi FeSeni necekanych situaci. Pfitomnost zdravotnich sester na Useku odlehcovaci sluzby zvysuje
komfort uzivatell a zaroven kvalitu poskytované socialni sluzby. Néktefi klienti pokracuji v domaci
zdravotni péci i po ndvratu do svého domaciho prostredi.

&

—

Rehabilitace na odlehcovaci sluzbé Sesterna
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Domaci zdravotni péce je od roku 2023 v hlavni ¢innosti organizace. Pfijmy domaci zdravotni péce
tvofi pfevazné prijmy za vykon daného roku, jsou vSak ovlivnény pfipadnymi doplatky za vykony od
zdravotnich pojistoven z minulého obdobi. Koneéné vyuétovani poskytnutych zaloh s pripadnym
doplatkem nebo srazkou probiha zpravidla do konce kvétna ndsledujiciho roku. Tyto pfijmy vsak jiz
nemuzeme Uctovat k danému roku. Tyto doplatky/srazky v rizné mire kazdoroéné ovliviiuji vynosy
z ¢innosti. Hodnota bodu se oproti pfedeslému roku snizila z 1,55,- K¢ na 1,07,- K¢ za bod.

DOMACI ZDRAVOTNI PECE 2025

PFijmy za poskytnuté vykony od ZP v K& 3 700 000

rok 2023 2024 2025
pocet klient( 191 181 144

3.1.7 Rehabilitace
Lécebna rehabilitace zajistuje aplikaci procedur fyzikalni terapie
(ultrazvuk, magnetoterapii, termoterapii, Rebox, elektrolécbu) a
razné formy individualni terapie.

Provozni doba: v pracovni dny od 6:30 hod. do 15:00 hod.

Rehabilitaci provozujeme v prostorach suterénu budovy na ul.

Ceska 320/29c v Kopfivnici, véechny prostory jsou bezbariérové.

Klientdm nabizime veskeré procedury béiné indikované lékafri.
LéCebnd rehabilitace zahrnuje rGzné procedury fyzikalni terapie, jako jsou ultrazvuk,
magnetoterapie, elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox ainfralampa. Pti individudlni terapii
vyuzivame Sirokou Skalu terapeutickych konceptli, metod a technik, jejichz cilem je maximalni
pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu pacienta. Jednotlivé procedury poskytujeme na zdakladé
doporuceni odbornych a praktickych lékafl, tyto zdravotni vykony poté vykazujeme zdravotnim
pojistovnam. Veskeré lé¢ebné procedury nabizime také samoplatcim. Rehabilitace je vedlejsi
¢innosti pfispévkové organizace. PFijmy rehabilitace tvofi prevazné pfijmy za vykony v daném roce,
jsou vsak ovlivnény pripadnymi doplatky za vykony od zdravotnich pojistoven z minulého obdobi.
Konecné douctovani pripadnych doplatkd totiz probiha zpravidla do 31.5. nasledujiciho roku. Tyto
ptijmy vsak jiz nemizeme uctovat k danému roku. Nasledné doplatky tak v riizné mire kazdorocné
ovliviiuji vynosy cinnosti.
Celkové pfijmy rehabilitacniho oddéleni za rok 2025 patfi za poslednich pét let ktém
nadprimérnym, a to diky obnové pristrojii a modernizaci. Primérna Ghrada za jednoho pojisténce
vystoupala dokonce na historicky nejvyssi hodnotu 2990 KE. To je dano zejména lepSim
predepisovanim zadanek ze strany Iékarl, o cemZ s |ékafFi pravidelné jedndame. Dafi se pak pfi nizsim
poctu predepsanych zadanek docilit efektivnéjsi zdravotni péce a vylepsit tak skére: jeden pacient
=> vice Casu => vice terapie => lepsi vysledek rehabilitace.
Pretrvavajicim problémem zlstdva samotnd Uhradova vyhlaska, kdy jsme se neustédle potykali
s problematikou limitd a ,zastropovanych” hodnot bodd od zdravotnich pojistoven na strané jedné
a navysujicich se mzdovych nékladd na strané druhé. Na zékladé vyhlasky ¢. 314/2024 Sb. byla
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dokonce v ramci regulacnich omezeni pro nasledujici roky hodnota bodu sniZena na historické
minimum 0,74,- K&. Uhradova vyhlaska, predbéZné mésiéni nebo roéni limity zdravotnich pojitoven
a problémy s nimi spojené jsou tak stale nedoresené téma, kterému se pravidelné vénuje odbornd
verejnost. Ta pro poskytovatele zdravotnich sluzeb kaZzdorocné potrada informacni seminare
a Skoleni, kterd pravidelné absolvujeme.

REHABILITACE 2025

PFijmy za poskytnuté vykony od ZP v K¢ 1042 356

rok 2023 2024 2025
pocet pacientl 390 340 426

Na pocatku roku 2026 budeme absolvovat seminar s rehabilitacnimi Iékafi o spole¢ném vykazovani
rehabilitaéni péce a problematice regulaénich omezeni zdravotnich pojistoven.

Pozitivni vliv na lepsi vysledky rehabilitace ma postupna modernizace pfistrojového vybaveni.
V roce 2025 jsme na oddéleni poftidili dva nové pfistroje. Prvni z nich je kombinovany terapeuticky
pfistroj umoznujici dvoukandlovou elektrolécbu s Sirokym spektrem proudd soucasné s
ultrazvukem. Druhy pfistroj pak nabizi termoterapii s raselinovymi nosici tepla a nahrazuje tak
vyslouzZilou parafinovou lazen.

Pristroj na elektrolécbu

Pristroj na termoterapii

4. Sprava bytového fondu, budovy

Nase organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty v domech zvlastniho urceni. Tyto byty
jsou urcené pro bydleni senior(, zdravotné postizenych obcan(i mésta Kopftivnice. Podminkou je, aby
byli v zakladnich Zivotnich Ukonech sobéstacni a jejich zdravotni stav nevyZzadoval specidlni ¢i Ustavni
péci. Prondjem se fidi dle Pravidel pro pronajimani bytd a spravu pohledavek souvisejicich s najmem
bytd ve vlastnictvi mésta Kopftivnice, zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik a Zasadami vztahu
zfizovatele a prispévkovych organizaci.
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Dalsi soucasti je drobna udrzba bytd, tzn. drobnou Gdrzbu domd, kterou zajistuje spravce, provadi

vevs

narocnéjsi opravy resi organizace s pfislusSnym odborem zfizovatele.

Prehled obsazenosti bytl zvlastniho urceni

Pocet bytovych jednotek celkem: 126
z toho:
ul. Ceska 320 96
Masarykovo ndm 650 30
Pocet novych najemnich smluv v roce 2025 8
z toho:

ul. Ceskd 320 7
Masarykovo nam. 650 1

4.1 Materialné technicka oblast

Organizace z vlastnich zdroji nebo po dohodé s pfislusnymi odbory zfizovatele (odbor rozvoje mésta,

odbor majetku mésta) zfinanénich zdroji mésta vroce 2025 provedla nasledujici opravy,

rekonstrukce, akce:

Budova Ceska 320/29¢

Byt po rekonstrukci

> Rekonstrukce byt 0+1 ¢. 7,9, 77, 93 a bytu 1+1 ¢. 49.
Rekonstrukce kanalizaéniho potrubi a Sachet.
Reseni havarie pfivodu TUV z vyménikové stanice sousedniho Domova senior(i — bourani zdiva

vV VY

a oprava potrubi.

YV V VYV VY

Vyména podlahové krytiny a malovani v saldnku.

Potizeni nového vozidla pro pecovatelskou sluzbu (Mitsubishi Space Star automat).
Potizeni rehabilitaéniho pfistroje pro elektroterapii a pristrojl pro parafinovou lécbu.
Zfizeni parkovacich mist pro elektrické voziky najemnik( ve 4. patre.

Oprava omitky v suterénu po zafijovych zaplavach a montaz okna do dilny udrzbare.
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> Vyména vybaveni a malovani v kancelafi vedouci a sestry DZP (novy nabytek a kuchyriska
linka).

> ZFizeni nové kanceldre ekonomky véetné kuchynské linky, malovani a stéhovani.

> Stéhovani archivu do 7. patra a zfizeni kancelafe personalni pracovnice s kuchyriskou linkou a
malovanim.

> Pofizeni venkovniho posezeni pro najemniky.

» Dovybaveni saldnku Zidlemi pro $koleni zaméstnanc(.

» Rekonstrukce kancelare feditelky — novy nabytek, malovani, stéhovani a renovace vnitfnich
dvefi.

» Malovani kanceldre provozni a pokladny.

A\

Vyména kuchyriské linky v kancelati pecovatelek Odlehéovaci sluzby.

A\ 4

Ztizeni nové jednolGzkové Domovinky 8 — malovani, instalace kuchyriské linky, stéhovani a
drobna rekonstrukce prostor.

Vyména desky kuchyniské linky v Domovinkach 2 a 3.

Vyména vypinacl za bezpecnéjsi (s doutnavkou) na vsech Domovinkach.

Instalace zadnich krycich desek za lGzka na vSech Domovinkach, proti odirani stény.

Vyména spotiebi¢li a modernizace vybaveni Domovinek (matrace, chladnicka, televizor,
jidlonosice, balkonovy nabytek a dalsi doplriky).

YV V V VYV

A\

Aktualizace oznaceni ndzvu organizace na budové.

Vyména vybaveni vnitiniho zafizeni bytd (WC, Zaluzie, ¢idla EPS, elektricky sporak) a instalace
retizkd k hlavnim dvefim v 10 bytech.

» Oprava podlahové krytiny v byté ¢. 73 po zahofeni.

» Dezinsekce byt( postizenych Sténicemi a preventivni kontrola dvakrat roéné ve vsech bytech

A\

Nové vozidlo Vlybaveni pro ndjemniky

SIREDISKO SOCTATNICH SLUZEB |
MESPA KOPRIVNICL |

Novd cedule Havdrie TUV

18



Budova: Masarykovo nam. 650

» Oprava Ustfedny EPS véetné prenosu dat na pult Méstské policie.

» Vymeéna dvefi a mrizi do sklepnich prostor od schodisté s cilem zamezit pfistupu cizich osob a
omezit kradeze.

» Sefizeni sklepnich okynek.

> Cisténi stfednich okap.

» Pribéziné reseni reklamaci a drobnych oprav po celkové rekonstrukci domu v roce 2021.

Azylovy diim
» Vymeéna vadného bojleru v pokoji ¢. 4 a vyména varné desky.
> Pofizeni nové pracky pro klienty.
> Vymeéna PC racku za vétsi.
> Dezinsekce bytl postiZzenych Sténicemi a preventivni kontrola dvakrat rocné ve vsech pokojich
a nocleharné.

Denni stacionar Kopretina
» Malovani vSech prostor Kopretiny.
> Vyména zatemnovacich rolet v mistnosti Snoezelen.
» Modernizace vybaveni.
> Prlbéznd oprava uvolnénych dlazdic na terase.

Zatemneéni
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5. Personalni zajisténi

Cinnost organizace je, stejné jako v pfedchozim roce, zajisfovana tymem kvalifikovanych odbornik
v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Mezi klicové zaméstnance patfi socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi poskytuji podporu a asistenci klientdim v ramci jednotlivych
socidlnich sluzeb. Zdravotni péci v organizaci zajistuji zdravotni¢ti pracovnici, véetné registrovanych
zdravotnich sester a fyzioterapeuta, ktefi se podileji na poskytovani odborné zdravotni péce
a rehabilitacnich sluzeb. Nezbytnou soucasti tymu je také provozni personal, ktery zahrnuje pracovniky
ekonomického, personalniho a provozniho Useku. Tito zaméstnanci zajistuji administrativni a technické
zazemi organizace, ¢imz pfrispivaji k plynulému chodu vsech poskytovanych sluzeb. Diky spolupraci
vSech téchto profesi mize organizace efektivné naplnovat své poslani a poskytovat komplexni podporu
klientlim v souladu s jejich individudlnimi potfebami.

Organizacni schéma organizace — viz Ptiloha ¢. 1.

Béhem roku 2025 proslo organizaci 48 zaméstnanc( — fyzickych osob, pfepocteny pocet na Uvazky byl
37,8, pramérna platova tfida za celou organizaci pak 6,5. Jedna zaméstnankyné stale zlstava
na rodi¢ovské dovolené, druha se po 6 letech vratila na svou pozici. Z celkového poctu zaméstnancl
bylo v pribéhu roku 6 muzl a 42 Zen. Celkem béhem roku 2025 skoncilo 7 pracovnich pomérQ —
1 odchodem do starobniho dichodu, 3 uplynutim sjednané doby uréité, 3 vypovédi ze strany
zaméstnance. Nejcastéjsi vymeéna zaméstnancul probihala na Useku pecovatelské sluzby. Oproti roku
2024 se fluktuace zaméstnanc( vyrazné ustalila.

V pripadé nedostatku stalych zaméstnancl se vyuZivaji zaméstnanci na dohodu o provedeni prace,
ktefi pro organizaci v roce 2025 odpracovali 6 982 hodin, coZ odpovidd prepoctu (pfi 40-hodinové
tydenni pracovni dobé) poctu 3,48 zaméstnance a u zaméstnancl na dohodu o pracovni ¢innosti to
bylo 4 689 hodin, tedy pfiblizné 2,34 zaméstnance. V docasné pracovni neschopnosti stravili
zaméstnanci celkem 1 006 kalendafnich dni a organizaci na nadhradach za docdasnou pracovni
neschopnost bylo vyplaceno 217 191 K¢. V roce 2025 doslo ke 3 pracovnim drazim.

Stredisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. | Uvazky fyzické osoby
Celkem zaméstnanc(i 48 48

z toho:

Zdravotni pracovnici 4 4
Rehabilitace 1 1
Pecovatelky + koordinator 21 20+ 1RD
Pomocnice 3 3
Vratnice 2 2

Udrzba 1 1
Administrativa 4 4

Denni stacionar 6 6

Denni stacionar - pomocnice 0,5 1
Azylovy dim a nocleharna 5,5 6
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5.1 Vzdélavani zaméstnancu

Vsichni pracovnici organizace jsou pravidelné skoleni jak v oblastech
danych zdkonem (povinné skoleni pracovnikl v socidlnich sluzbach
24 hodin ro¢né podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Skoleni BOZP, PO, energeticky managment, ochrana osobnich udaj
a skoleni fidi¢l pro pouzivani sluzebnich vozidel), tak i v dalsich
oblastech podle ménici se legislativy (UCetnictvi, personalistika,
hmotny majetek, sprava byt apod.). Zaméstnanci organizace méli
moznost zucastnit se dalSiho zaZzitkového kurzu zaméreného na
porozuméni seniordm a osobam s tézkym zdravotnim postizenim.
Jedine¢nou zkusenosti bylo vyzkouseni specidlniho gerontoobleku,
ktery simuluje pohyb a pocity starsich ¢i zdravotné postizenych lidi.
Diky tomuto zazitku mohou pracovnici |épe porozumét omezenim,
Unavé i potfebdm téch, o které kazdodenné pecuji. Kurz tak prinesl
nejen nové poznatky, ale i hlubsi empatii a porozuméni vici
uzivatellm pecovatelské a odlehéovaci sluzby.

Skoleni pomoci virtudini reality

Vedouci zaméstnanci se zucastnili konference na téma "VyuZiti umélé inteligence v socidlnich
sluzbach", seznamili se mnohymi projekty vyuZivajicimi Al k uspokojovani potreb klientd socialnich

sluzeb. Diskutovalo se o rizicich vyuzivani umélé inteligence a kybernetické bezpecnosti véetné

digitalizace socialnich sluzeb.

OA VOS
OSTRAVA

VyuZiti umélé inteligence
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5.2 Kontakt na vedouci zaméstnance organizace

Pozice Jméno E-mail Telefon

Reditelka Mgr. Renata Volna, MBA reditel@sssmk.cz 556 821 283
Vedouci provozu Miloslava Bartdkova provoz@sssmk.cz 556 802 305
Ekonomka Miroslava Varnkova ekonom@sssmk.cz 603 212 311
Personalistka Silvie Pitrova personalni@sssmk.cz 556 311 683

Vedouci pecovatelské . P .
. L Mgr. Simona Hanzelkova, DiS. socialni@sssmk.cz 556 808 622
a odlehc¢ovaci sluzby

Vedouci denniho . . .. , o
. Bc. Marie Kureckova, DiS. kopretina.socialni@sssmk.cz|| 604 317 786
stacionare

Vedouci azylového

] Bc. Lenka Stépanova azyl.dum@sssmk.cz 556 812 811
domu a nocleharny
Vedouci domaci o , )
oL Vladimira Kurkova domaci.pece@sssmk.cz 558 433 834
zdravotni péce
Rehabilitace Bc. Martin Bezdék rehabilitace@sssmk.cz 556 808 627

6. Kontroly organizace v roce 2025

Kontroly interni

Interni kontroly jsou v organizaci provadény systematicky, a to prlbéziné po cely rok i formou
namatkovych kontrol. Realizovany jsou vedoucimi pracovniky a feditelem organizace, zejména v
oblastech kvality poskytovanych sluzeb, plnéni pracovnich ukoll, dodrZovani vnitfnich predpist a
smérnic, hospodareni s financnimi prostfedky a vedeni pfislusné dokumentace.

Soucdsti kontrolni ¢innosti jsou rovnéz kontroly zamérené na dodrzovani pracovnépravnich predpisa,
kontrola dochazky a ¢erpani pracovni doby, kontrola ochrany osobnich Udajl, kontrola bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), dale kontrola nakladani s majetkem organizace
a dodrZovani provoznich a hygienickych standardd.

V ramci viech provedenych internich kontrol jsou pfijimana konkrétni ndpravna opatfeni smérujici k
odstranéni zjisténych nedostatkl a k predchazeni jejich opakovani. PInéni uloZenych opatreni je
nasledné pribézné monitorovano a vyhodnocovano.

Do systému internich kontrol jsou zahrnuty také technické kontroly, odborné revize a pravidelné
provérky technickych zafizeni, vybaveni a prostor organizace. V roce 2025 byly tyto kontroly a revize
realizovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi smérnicemi organizace.

Kontroly zfizovatele

Verejnoprdvni kontrola na misté probéhla v mésici listopadu 2025, jejimz predmétem je kontrola
hospodareni pFispévkové organizace s vefejnymi prostfedky, ve smyslu podle zakona €. 320/2001 Sb.
o financ¢ni kontrole, zamérena na uUcinnost a pfimérenost vnitfniho kontrolniho systému, hospodareni
s majetkem za rok 2024, v€etné inventarizace majetku a zavazku.
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V ramci provedené kontroly byly zjistény urcité nedostatky, zejména v administrativni oblasti, které
byly bezodkladné odstranény. Nehospodarné nakladani s finanénimi prostfedky zfizovatele nebylo
zjisténo.

Kontrola Krajské hygienické stanice MSK se sidlem v Ostravé

Tato kontrola byla zaméfena na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., vyhlasce
¢. 306/2012 Sh. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a vybranych zafizeni socidlnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,vyhl. ¢. 306/2012 Sb.“). Kontrolou nebylo zjisténo zadné pochybéni.

Kontrola oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj

Tato kontrola byla zaméfena na dodrZzovani povinnosti vyplvajictho z pravnich predpist k zajisténi
bezpecnosti prace, k zajisténi bezpecnosti provozu technického zafizeni se zvySenou mirou ohroZeni
Zivota a zdravi (zejména plynové a tlakové zarizeni). Nasledné byla kontrola rozsitena na dodrzovani
pracovné pravnich predpisQ. Kontrola byla zahajena 08.08.2024 a trvala do 11.04.2025. Kontrolou byla
zjiSténa pochybeni administrativniho charakteru, ktera byla ihned odstranéna.

Verejnospravni kontrola financni podpory Moravskoslezského kraje

Pfedmétem kontroly byla kontrola financi poskytnuté na zakladé SMLOUVY o poskytnuti dotace z
rozpoctu Moravskoslezského kraje ag. ¢. 01177/2024/SOC, ve znéni DODATKU ¢. 1 ke smlouvé o
poskytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje ag. ¢. 01177/2024/SOC/1 v ramci dotaéniho
Programu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2024 financovaného z kapitoly 313 — MPSV
statniho rozpoctu. Z vedené kontroly nevyplynulo poruseni rozpoctové kazné podle § 22 zdkona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech zemnich rozpoétd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrola inspekce Ministerstva prace a socialnich véci

Pfedmétem inspekce byla kontrola poskytovani socidlnich sluzeb na odlehcovaci sluzbé, zda plnime
povinnosti poskytovatele stanovenych v § 88 a § 89 zakona o socidlnich sluzbach, véetné posouzeni,
zda smlouva o poskytnuti socidlni sluZby obsahuje naleZitosti dle § 91 odst. 2 téhoZ zakona a zda je
vySe Uhrady sjednana v souladu s § 73 aZ § 77 zakona o socidlnich sluzbach, déale posouzeni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb dle § 99 zakona o socidlnich sluzbach a plnéni povinnosti vést evidenci
podle § 91c tohoto zdkona. Kontrolou jsme prosly na vybornou, nebyla prokazana zadnd pochybeni.

Kontroly zdravotnich pojistoven

Vroce 2025 probéhla vorganizaci kontrola Prlmyslové zdravotni pojistovny kontrolu plateb
pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrZovani ostatnich povinnosti platce pojistného.
Vysledkem kontroly byl zjiStén nedoplatek, vyfeseno doplatkem.
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7. Zakladni ekonomické udaje

Hospodareni Stfediska socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. jako prispévkové organizace je kryto

.....

Vynosy celkem v roce 2025 38 559 156,38 K¢ Naklady celkem 38 207 151,59 K¢
-ztoho: -ztoho:

hlavni ¢innost 37 247 229,84 K¢ hlavni ¢innost 37 112 465,84 K¢
hospodarska cinnost 1311 926,54 K¢ hospodarska cinnost 1 094 685,75 K¢
Vysledek hospodareni 854 637,39 K¢

-ztoho:

hlavni ¢innost 134 764,00 K¢

hospodarska cinnost 217 240,79 K¢

7.1 Zdroje financovani
Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména pfispévek zfizovatele na provoz, vlastni pfijmy za

sluzby, dotace Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socialnich sluzeb a dotace na podporu
sluZeb socialni prevence — azylovy dlim, dary, dotace ¢i verejna finanéni podpora okolnich obci a mést.

Vynosy organizace v %

40
30
20
10
0
Podil v %
M Pfijmy z vlastni ¢innosti M Dotace na socidlni sluzby (kap. 313)

Dotace, verejnd podpora a dary obci ® Ostatni pfijmy

M Prispévek zfizovatele

PFijmy z vlastni Cinnosti ve vysi 11 923 499,45 — socidlni a zdravotni sluzby — tvofi zhruba 31 % vSech
vynosU organizace. Organizaci se podafilo zajistit dotace na provoz socidlnich sluzeb v celkové vysi
12 384 000 K¢, a to na provoz pecovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, denniho stacionare, azylového
domu a nocleharny jako dotaci z kapitoly 313 statniho rozpoctu prostrednictvim Moravskoslezského
kraje. Dalsi zdroje financovani organizace byly dotace, vefejna financni podpora a dary okolnich mésta
a obci a ostatni dary ve vysi 963 950 K¢, ostatni prijmy (Cerpdani fond(, pojistné plnéni, transferovy
podil, iroky) ve vysi 911 504,51 K¢. Zbyvaijici ¢ast nakladd dokryva prispévek na provoz zfizovatele ve
vysi 12 451 202,42 K¢.
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Zakladni ekonomické ukazatele, jako jsou naklady a vynosy, se v prlibéhu ¢asu vyvijeji. Naklady jsou
ovlivnény predevsim rlstem platli v oblasti socidlnich sluzeb, ktery je stanoven na zakladé nafizeni
vlady ¢. 341/2017 Sb., také rostoucimi cenami energii a dalsich sluzeb. Na druhé strané jsou pfijmy
zvlastni ¢innosti omezeny vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterd urcuje maximalni mozné Uhrady
za poskytované socidlni sluzby. | pres tyto omezeni se organizaci dafi pokryvat rostouci naklady diky
kazdorocnimu navySeni dotaci. Ty pochazeji jak z MPSV kapitoly 313 statniho rozpoctu, tak
z individudlnich dotaci Moravskoslezského kraje. Dalsi finan¢ni podporu poskytuji okolni mésta a obce,
a to zejména v pripadé, kdy organizace poskytuje socidlni sluzby jejich ob¢anlim. Kromé toho pfispiva
také zfizovatel, ktery poskytuje pfispévek na provoz organizace.

Zdroje financovani v K¢ (vynosy) organizace v roce 2025

pfijmy z vlastni ¢innosti (poskytovani sluzeb, pronajem) 11923 499,45
ostatni prijmy (Cerpani fondd, pojistné plnéni, transferovy podil,...) 911 504,51
dotace MSK — kap.313 12 384 000,00
dotace okolni obce 888 950,00
dary od mést a obci 65 000,00
ostatni dary 10 000,00

pfispévek zfizovatele (provoz a odpisy)

12 451 202,42

Naklady v K¢ organizace v roce 2025

spotrebované nakupy

1986 402,83

sluzby 2293 932,98
osobni naklady 31379 351,30
dané a poplatky 86 028,00
ostatni naklady 155 393,67

odpisy, rezervy a opravné polozky

2306 042,81

Zakladni rozvahové ukazatele v roce 2025

AKTIVA v K¢ celkem: 98 653 767,07
stala aktiva (netto) 85733 125,60
zasoby 69 754,20
kratkodobé pohledavky 5470792,75

- z toho po Ih(ité splatnosti 26 136,27

- kratkodoby finan¢ni majetek 7 380094,52
PASIVA v K¢ celkem: 98 653 767,07
jméni ucetni jednotky 85739 767,33
fondy ucetni jednotky 2961 428,83
vysledek hospodareni v roce 2025 (zisk) 352 004,79
dlouhodobé zavazky 708 900,00
kratkodobé zavazky 8 891 666,12
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8. Poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

Organizace zvefejiiuje dle ustanoveni § 18 zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, vyro¢ni zpravu za kalendafni rok 2024, o ¢innosti Stfediska
socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkové organizace, a také v oblasti poskytovaniinformaci vyse
uvedeného zakona, ktera obsahuje tyto udaje:

Kategorie Zadost
Pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Rozsudky soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti a prehled vydajd na soudni fizeni 0

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci a odvodnéni jejich nezbytnosti 0
Pocet stiznosti podle § 16a, divody jejich podani a zpUsob vyfizeni 0
Dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona 0

9. Cinnost v roce 2025

& yzavieni smlouvy s externi Uklidovou firmou bylo pro organizaci vyhodnéjsi, protoze zajistilo
ekonomicky Uspornéjsi, organizacné flexibilngjsi a kvalitnéjsi poskytovani sluzby bez
persondlnich a administrativnich komplikaci, pficemZ nedoslo k navySeni rozpoctu, jelikoz
naklady jsou plné hrazeny najemniky v rdmci ndjemného.

L Navyseni kapacity pecovatelské sluzby, divodem bylo zvySeni zastupitelnosti v ramci
pecovatelské sluzby a také zajisténi kvalifikovaného vykonu ¢innosti dle zakona o socidlnich
sluzbach

& jednolizkova domovinka predstavuje nové vybudované individualni ubytovani, které klientlm
poskytuje vice soukromi, pohodli a domaci atmosféru pti zachovani plného rozsahu potiebné
péce a sluzeb.

& prabéhu roku doslo k rozsifovani funkcionalit systému eQuip a zaméstnanci se soucasné
intenzivné vzdélavali v jeho pouzivani s cilem zefektivnit praci a zkvalitnit vedeni dokumentace.

LAY prabéhu roku byly aktualizovany vnitfni smérnice organizace v souladu s platnou legislativou
a aktualnimi potfebami provozu.

L Bylo potizeno nékolik reprezentacnich drobnych predmétll, které slouZi k prezentaci
organizace pfi verejnych akcich, setkanich s partnery a propagacnich aktivitach.

L Organizace spada do plsobnosti novely zdkona o kybernetické bezpecnosti (NIS2) a zahjjila
kroky smétujici k naplnéni novych zakonnych povinnosti v oblasti ochrany informacnich
systému a dat.

& p, najemniky bytd byla zorganizovdna prednaska Policie Ceské republiky zaméFena na
bezpecnost a prevenci rizik v domdacnostech. Déle kulturni akce tanecniho souboru SenSen,
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najemnici si uZili krdsnou ukazku jejich uméni. Ve spoluprdci s Armddou spasy probihala
setkani najemnikd, hrani her, ale i poucné prednasky napt. pfiprava na zmény souvisejici s
novelou jednotné davky s poradenstvim.

& \ prabéhu roku probéhla modernizace zatizeni a zazemi pro zaméstnance, kterd zahrnovala
zejména obnovu ndbytku a pofizeni nové vypocetni techniky s cilem zlepsit pracovni podminky
a efektivitu prace.

L Byla podana Zadost o dotaci z fondd Evropské unie na projekt obnovy vybaveni azylového
domu s cilem zkvalitnit poskytované sluzby a zlepsit podminky pro klienty.

- Byla uzaviena smlouva s novou externi firmou na zajistovano BOZP a PO.

10. Plany na rok 2026

DalSimi planovanymi pociny budou:

& \ ramci planované digitalizace pro rok 2026 je pfipravena implementace spisové sluzby VERA
s cilem zefektivnit spravu dokumentace a zlepsit elektronickou evidenci spist a splnit zdkonnou
povinnost.

LY prabéhu probéhnou organizaéni zmény spocivajici v posileni zdravotnického Useku o pozici
sestry, zajisténi zpracovani mezd externi mzdovou firmou a transformaci pozice personalistky—
mzdové ucetni na administrativni pracovnici, kterd nové poskytuje podporu vedoucim
pracovnikdim v oblasti administrativy.

LRy roce 2026 bude pokracovat modernizace zafizeni a vybaveni zazemi pro zaméstnance,
zahrnujici obnovu nabytku a pofizeni nové vypocetni techniky, s cilem zvysit komfort a zlepsit
pracovni podminky.

& poiizeni bezpecnostnich folii na okna do kancelare azylového domu, pro zvyseni bezpecnosti
zaméstnancl — rozbiti okna.

& Dy predndska pro najemniky byt zamérena na bezpecnost a prevenci rizik v domacnostech,
zaroven budou instalovany bezpecnostni fetizky na dvere bytd zvlastniho uréeni.

& Od 1. dubna 2026 dojde k navyseni platovych tarifi zaméstnancl ve verejnych sluzbach a
spravé, pricemz zvyseni se tyka i pracovnik( v socialnich sluzbach, ktefi byli zafazeni do nové
stupnice platovych tarif ¢. 2, zahrnujici rovnéz zdravotnické pracovniky.

11.Darci a podporovatelé

Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Koptivnice, prispévkova organizace, upfimné dékuje vSem darciim,
sponzordm a partnerlim za poskytnuti daru nebo finan¢ni podpory na provoz nasich socialnich sluzeb.
Podpora pfispiva k tomu, aby nase sluzby mohly byt dostupné a kvalitni.

V roce 2025 nam pfispéli:
i

fa Holomy s.r.o. z Krasna nad Becvou
i p. Petr Gelnar

Dotace mést a obci na socialni sluzby jsou finanéni prispévky poskytované z verejnych rozpoctl za
ucelem podpory a rozvoje socialnich sluzeb. Tyto dotace pomahaji financovat provoz zatizeni a sluzeb,
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které poskytuji pomoc lidem v nouzi, napfiklad seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim, rodinam
v krizi nebo lidem bez domova. Mésta a obce hraji klicovou roli v zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb,
protozZe nejlépe znaji potfeby mistni komunity. V roce 2024 ndm ptispély tyto obce na své obcany:

Obec Mosnov
Obec Skotnice
Obec Zenklava
Méstsky obvod Ostrava - Vitkovice

Mésto Ptibor

Mésto Frenstat pod Radhostém
Mésto Stramberk

Mésto Studénka

Mésto Novy Ji¢in + ORP

[ ]!
HE, HE, EE, EE

HL-H -

12. Clenstvi v mezinarodnich a celorepublikovych organizacich

Organizace je od roku 2009 ¢lenem Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR. Tato organizace je
nejvétsi profesni sdruZeni poskytovatel( socidlnich sluzeb v Ceské republice. Jedna se o nezavisly
spolek prdvnickych a fyzickych osob, které poskytuji socialni sluzby. Hlavnim cilem organizace je
zastupovat a hajit zajmy svych ¢lend v0ci statnim ijinym zainteresovanym institucim, a to
prostfednictvim odbornych stanovisek, kvalifikované oponentury a podpory potfebnych legislativnich
Uprav v oblasti socialnich sluzeb. Dale se zaméruje na Sifeni védeckych a vyzkumnych poznatkd mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb a zprostfedkovani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti
svym clenim. Reprezentuje spoleéné zajmy a potreby svych ¢len( a aktivné se podili na studijni,
dokumentacni, informacni, vzdélavaci a expertni ¢innost.

\

ASCICIACE POSKYTOMATELD
SOCALNICH SLUEER £R

Moravskoslezsky
kraj
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13. Zavér

Rok 2025 byl pro nasi organizaci rokem vyzev, zmén i vyznamnych posund. Celili jsme zvy$enému poctu
kontrol a také anonymnim podanim, ktera pro nas znamenala nejen administrativni zatéz, ale i nutnost
dikladné obhajit nasi kazdodenni praci. VSechny provedené kontroly vSak potvrdily, Ze nase Cinnost je
vedena transparentné, v souladu s legislativou a s dlirazem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Uplynuly rok byl zarovern obdobim inovaci a organizacnich zmén. PfestoZe tyto procesy nebyly vidy
jednoduché, nasi zaméstnanci prokdzali vysokou miru profesionality, odpovédnosti a tymové
spoluprace. Dokazali se s ndroénymi situacemi vyrovnat, zachovat stabilitu poskytovanych sluzeb a
pokracovat v jejich rozvoiji.

Radi bychom touto cestou podékovali vSem zaméstnanclm za jejich nasazeni, partnerdm za spolupraci
a podporovateltm za dlivéru. Zkusenosti roku 2025 nas posilily a zaroven motivovaly k dalSimu rozvoji
a zvySovani kvality nasi prace i v nadchazejicim obdobi.

Kopfivnice 02.03.2026
Zpracovala: Mgr. Renata Volna, MBA, feditelka & kolektiv zaméstnanc( organizace

&

STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MESTA KOPRIVNICE
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Priloha ¢. 1 Organizacni struktura Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o.

REDITEL ORGANIZACE
ADMINISTRATIVA
«— > PROVOZ
Ekonom/ucetni (1) Vedouci provozu (1)
Administrativni pracovnik (1) Pracovnici udrzby (1)
Vratni (2)
A i 7 ’
SOCIALNI SLUZBY D E— UKlid (1)
Pecovatelska a odlehcovaci sluzba > ZDRAVOTNI SLUZBY

Vedouci a socidlni pracovnik (0,5)
Koordinator (0,5)
Pracovnici v socidlnich sluzbach (12)

-y

Domaci zdravotni péce

Vedouci domaci zdravotni péce (1)
OdlehcovaCI SIqua Zdravotni Sestry (3)

Vedouci a socialni pracovnik (0,5)
Koordinator (0,5)
Pracovnici v socialnich sluzbach (7)

Rehabilitace
Denni stacionar Fyzioterapeut (1)
Vedouci a socidlni pracovnik (1)
Pracovnici v socialnich sluzbach (5)
Pomocnice (0,5)

Azylovy diim
Vedouci a socialni pracovnik (0,7)
Pracovnici v socialnich sluzbach (3,375)

Noclehdrna
Vedouci a socialni pracovnik (0,3)
Pracovnici v socialnich sluzbach (1,125) 30



