Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.
Ceska 320/29c, 742 21 Kopfivnice, IC: 60798891

PRILOHA &. 4 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby sociélni péce - Odlehéovaci sluzby

POSTUPY PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

1. Zakladni prava uzivatele

e Jako wuZivatel socidlni sluzby mate prdvo stéZovat si na kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel ma povinnost seznamit Vas s postupem pro podavani a
vyfizovani stiznosti.

Vsechny Vase stiznosti jsou chapany jako vykon prava uZivatele a jsou
pro nas cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach. Stiznosti
jsou nasimi pracovniky chapany jako prilezitost ke zvySeni kvality sluzby.

Postup pro podavani stiznosti

Stiznost mliZete podat osobné, mize ji podat Vas rodinny pfislusnik,
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici Vas zajem.

Mate moznost svobodné si zvolit svého zastupce, ktery Vas bude pfri
projednavani stiznosti zastupovat.

Stiznost muUZete podat pisemné, ustné, zapisem do Knihy stiZnosti
(stiznost zapisuje socidlni pracovnik) nebo anonymné do schranky na
stiznosti. Pisemnou stiznost muzZete podat socidlnimu pracovnikovi
(pokud stiznost nesméruje k jeho osobé) nebo rediteli organizace.

Své stiznosti a ndméty mizZete vhazovat do oznacené schrany (Stiznosti,
Nameéty, Pripominky), ktera je umisténa v sidle poskytovatele v pfizemi
budovy. U této schranky naleznete formulare, které mulzete k podani
stiznosti vyuzit. Schranka je vybirana 1 x tydné.

Formulare urcené k podani stiznosti Vam na pozadani zajisti kterykoliv
pracovnik socialni sluzby.

Kazdda Vase stiznost je zaevidovdna do Knihy stiznosti, ktera je uloZena
v kancelafi socialniho pracovnika.

Odpovédi na anonymni stiZznosti jsou zvefejnény na oznacené nasténce
v pfizemi sidla poskytovatele.

Pisemné stiznosti mlzete také odeslat postou na adresy:

Stredisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.
Ceska 320, 742 21 Kopfivnice



Reditel organizace SSSmK
Ceska 320, 742 21 Kopfivnice

Nebo zaslat elektronickou postou:
sssmk@sssmk.cz - Stfedisko soc. sluzeb mésta Kopfrivnice

reditel@sssmk.cz - feditel zafizeni
socialni@sssmk.cz - socialni pracovnik

Dorucena pisemna stiznost je vyfizovana socialnim pracovnikem, pokud
neni ve stiznosti prfimo pozadovano jednani s jinym zastupcem
poskytovatele nebo pokud stiZznost nesméfuje k jeho osobé.

Ustni podnéty, pfipominky a stiznosti miZete podat i ostatnim
pracovniklim poskytovatele, ktefi znaji dalSi postup pro vytizeni stiznosti.

3. Podminky pro vyfizovani stiznosti pro uzivatele, IhGta pro

4,

vyrFizeni stiznosti

Vasi stiznost vyfizuje socidlni pracovnik, pokud neni ve stiznosti primo
pozadovano jednani sjinym zastupcem zafizeni nebo pokud stiznost
nesméruje k jeho osobé.

V pfipadé, Ze podate stiznost na pracovnika, plati pravidlo, Ze stiznost musi
resit jeho nadfizeny.

Mate prdvo se ucastnit jedndni pfi vytizovani Vasi stiznosti, mlzete si
svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery Vas bude pfi vyrizovani
stiznosti zastupovat.

Vase stiznost je reSena ihned, neprodlené.

Pokud nelze Vasi stiznost vyresit ihned, je stanovena Ih(ta pro vyfizeni
stiznosti. Lhata pro vyfizeni Cini tficet dn ode dne poddni stiznosti.

O vyreSeni Vasi pisemné stiznosti musite byt pisemné vyrozumén. V
pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vyresit Vasi stiznost do tficeti dnu,
musi Vas o tom pisemné informovat, véetné uvedeni dlvodd, pro které
neni schopen stiznost resit.

V ptipadé, Ze Vam do tficeti dnli nebude dorucena odpovéd na stiznost a
zaroven neobdrZite pisemné uvedeni dlvod(, pro¢ nelze stiznost ve
stanovené |h(té vyresit, mlZe se obratit na nadfizeny organ MPSV (kontakt
viz nize).

Moznost odvolani se

V pripadé, Ze nebudete spokojen s vytizenim Vasi stiznosti, mQzete se obratit
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k nadfizenému nebo nezavislému orgdnu s podnétem k prosetreni postupu pfi

vyfizovani Vasi stiznosti.

5. Nadfizené nebo nezavislé organy pfi vyfizovani stiznosti

V pfipadé, Zze mate pocit, Ze Vase stiznost nebyla vyfizena k Vasi plné
spokojenosti, mliZete se obratit na:

Organizace Adresa Telefonni kontakt
Stredisko soc. sluzeb mésta
Kopfrivnice Ceskd 320, 742 21 Kopfivnice |556 821 283
reditel
Mésto Koprivnice Stefanikova 1163, 556 879 480
Vedouci Odboru socialnich 742 21 Kopfivnice
veci
(zastupce zfizovatele)
Krajsky urad 28. fijna 2771/117 595622 155
Moravskoslezského kraje 702 00 Ostrava
posta@mpsv.cz
MPSV
Ministerstvo prace a 950 191 111
socialnich véci
Odbor inspekce socialnich
sluzeb
Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2
Verejny ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno 542 542 888
Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21 220515 188
150 00 Praha 5 220515 223
257 221 141
Obcanska poradna Stefankova 1163, 556 879 634

742 21 Kopfivnice

V Kopfivnici 1. 3. 2026

Strana 3 (celkem 3)



mailto:posta@mpsv.cz

