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ODLEHCOVACI SLUZBA

PRACOVNI POSTUPY PRO JEDNOTLIVE UKONY ODLEHCOVACI SLUZBY

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon je zaveden v pfipadé, Ze uZivatel neni schopen se sam najist. Ukon
predstavuje poddvani stravy a napoji pfimo do Ust nebo asistenci pfi
konzumaci stravy. Uzivateli se podava pripravena strava a napoj, sousta se
pfizplsobi s ohledem na schopnost polykani, podava se dostate¢né mnozstvim
tekutin.

Maximalni cetnost Ukonu: 3x denné /snidané, obéd, vecere/ + 2 x denné
svacina.

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

Pomoc s oblékanim nebo svlékanim, véetné obuti a vyzuti obuvi. Manipulace
s odévem v ptipadé vymény inkontinencni pomlcky bez provedeni osobni
hygieny. Pomoc se specialni pomUckou (napf. banddz, navleceni elastickych
puncoch, korzet atd.).

Maximalni cetnost ukonu: dle potreby.

Pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjsim
prostoru

Pomoc uzivateli pfi chlzi zjedné mistnosti do druhé /napr. chodba, WC/,
s poskytnutim opory za strany pracovnika. Provazeni uzivatele v ramci budovy
a v jejim okoli.

Pomoc pfi prostorové orientaci - napr. u nevidomého uzivatele — pravidelna




pomoc s orientaci v prostoru nebo u uZivatele neorientovaného mistem a
prostorem.

Maximalni cetnost Ukonu: dle potreby.

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo invalidni vozik

Pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik (kfeslo, WC kreslo) a zpét.
Pfesuny uZivatele v rdmci lZka (polohovani uzivatele).

Maximalni cetnost ukonu: dle potreby.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Jedna se o ukony, kdy zameéstnanec uzivateli pomaha pfi — umyvani,
sprchovani, koupani, holeni, vyméné inkontinenénich pomlcek, prevenci
opruzenin a dalSich ukonech spojenych s osobni hygienou.

1. Dochazi ke koupani nebo sprchovani (celého téla), dochazi k namydleni,
Samponovani, utirani — suseni pfipravenym rucnikem. Uzivateli jsou k dispozici
pomucky /sprchova Zidle, gumové protiskluzové podlozky, sedacka do vany
apod./. UZivatel pouziva vlastni hygienické pomucky (mydlo, Sampon, rucnik).

2. Uzivatel pouzivajici inkontinen¢ni pomucky — pomoc s osobni hygienou pfi
vyméné inkontinenéni pomucky. UZivatel pouzivajici inkontinencni pomucky
musi mit pripraveny obal na odpad (sacky do kose), do ukonu se zapocitava
také likvidace inkontinencéni pomucky.

3. Prevence a oSetfeni opruzenin a béznych koznich defekta.

4. Bézna aplikace masti (krému) na rdzné casti téla.

Maximalni cetnost ukonu ad 1): dle potreby.
Maximalni ¢etnost Ukonu ad 2): dle potieby.
Maximalni ¢etnost Ukonu ad 3): dle potieby.
Maximalni ¢etnost Ukonu ad 4): dle potieby.
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Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc s mytim a sudenim vlas(i. Ukon miiZe byt provadén bez celkové hygieny
téla. Strihani vlas( je zajisténo objednanim odbornika.

Pomoc se zakladni péci o nehty na nohou a rukou — bézné ostfihdni nehtd u
rukou i nohou.

Ndarocné zkracovani nehtll — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé,
zarostlé, zrohovatélé, zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstrafovani
khzicky, kufich ok, popfF. jinych koZnich utvar(, do tohoto Ukonu nespada. Také
hrozi-li infekce z ddvodu zdravotnich diagndz (diabetes) nebo Spatného stavu
nehtl nebo nehtovych lGZek je uzZivateli zprostfedkovana vidy odbornd
manikura nebo pedikura.

Maximalni cetnost Ukonu: dle potreby.

Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pfi svlékani a oblékani odévu a pomoc pfi usazeni uzivatele na WC misu
nebo WC zZidli, oCista po pouziti WC, uklid a dezinfekce WC. Pomoc pfi uziti a
oCisté sbérné nadoby na moc (bazant, sbérny sacek na moc, misa).

Maximalni cetnost ukonu: dle potreby.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

s
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V ramci odlehcovaci sluzby zajistuje poskytovatel jen jednu stravu denné
v podobé obéda. Obéd je poskytovan v mistnosti Domovinky nebo v denni
mistnosti, kterd mUze byt vyuZivdna pro Ucely stravovani. V pfipadé, Ze uzivatel
neni schopen vyuzit jidelny, je mu obéd donasen na Domovinku. Snidang,
velere, svaciny jsou z vlastnich zdroja uzivatele. Kazdy uzivatel ma moZnost
uschovat si stravu do lednice a skfinky. Strava je pripravovdana na dle
individudlniho pozadavku uzivatele.

Maximalni ¢etnost ukonu: obéd 1 x denné
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Maximalni cetnost ukonu: snidané 1 x denné
Maximalni cetnost ukonu: vecere 1 x denné
i€

Maximalni ¢etnost ukonu: svacina 2 x denné

Pomoc pfi pripravé stravy (jidlo a piti) y

Dw?

Pomoc pfi pfipraveé jidla na tali¥ nebo tacek nebo piti ke spotiebé ihned. Ukon
zahrnuje chystani, krajeni, mixovani stravy, pfipravu ndpojl, ohfivani nebo
chlazeni stravy.

Poskytnuti snidané, svaciny, vecere: strava je pfipravovana dle pozadavku
uZivatele.

Maximalni cetnost ukonu: 5 x denné (snidané, obéd, vecere, 2x svacina)

Uklid

Uklid na zakladé poZadavku uzivatele. K uklidu patfi: umyti nadobi, uklid
v soukromém prostoru uZivatele, prevleceni lizka na Zadost uZivatele, pomoc
se sloZzenim a uloZzenim cCistého pradla uzivatele apod. (jedna se o uklid nad
ramec zakladniho uklidu, ktery provadi poskytovatel denné).

Maximalni cetnost ukon: dle potreby.
Stanoveny cas pro ukon: 15 minut.

Ubytovani

Do platby za ubytovani je zahrnuto — ubytovani, naklady na vytapéni, energie,
spotrebu vody a prani a Zzehleni osobniho a lozniho pradla uzivatele.
1. Osobni pradlo uzivatele v ochranném hygienickém obalu oznacené
jménem uZivatele je dopraveno do pradelny. Pradlo je vyprano vidy
v samostatné. Po vyprani a vyzehleni je dopraveno zpét k uzivateli.
2. Lozni pradlo: Lozni pradlo je ménéno minimalné 2 x v mésici, jinak dle
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potreby uZivatele.

Maximalni ¢etnost ikonu ad 1): 1 x tydné nebo dle potieby
Maximalni ¢etnost Ukonu ad 2): 2 x mési¢né nebo dle potieby

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

~
9

1. Doprovod na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy verejné moci,
instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici sluzby a doprovod zpét.

e Doprovod se poskytuje uZivateldm dle jejich potreby. Doprovodu musi
predchdzet domluva — muze se jednat o doprovod k lékafi, doprovod na
organy verejné moci a jiné instituce (na Uzemi mést Kopfivnice).

e Doprovod za ucelem zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim — doprovod do jidelny, doprovod do obchodu, na msi, na
prochdzku a na jina zajmové a volnocasové aktivity apod.).

2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialnim zaclenovani osob.

e Se souhlasem uZivatele pomoc pfi zprostredkovani kontaktu s rodinou Ci
prateli, predavani informaci rodinnym pfislusnikim o uZivatelovych
pranich a potiebach (jen u uzivateld, ktefi maji problém s komunikaci).

e Seznamovani uZivatele se stdvajicimi uZivateli zafizeni, pomoc pfi
navazovani vzajemného kontaktu.

Maximalni cetnost Ukonu: dle potfeby

Socialné terapeutické Cinnosti

[

e poskytnuti pomoci pri feseni béznych aktudlnich problému a potieb
e podpora orientace v novém prostredi, podpora pfi navazovani kontaktu
s ostatnimi uzivateli
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e pusobeni na zlepSeni psychické kondice, podpora sebevédomi -
naslouchani uzivateli, tzv. ,popovidani si s uzivatelem” nad ramec bézné
komunikace v prabéhu sluzby, podpora sebevédomi uzivatele

e podpora uZivatele pfi rozvijeni spolecenskych aktivit — hrani
spolecenskych her, spole¢né zpivani apod.

e aktivizace a motivace uzivatele k samostatnosti a sobéstacnosti*

*tento uUkon se Uctuje vidy spolu s ukonem: aktivizaCni cinnosti (nacviky
sebeobsluznych Cinnosti pf. komunikace pfi nacviku chiize)

Maximalni ¢etnost Ukonu: dle potreby

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.
Ukon je U&tovan uzivateldim, ktefi maji problém s komunika&nimi schopnostmi
a dovednostmi (napf. nemohou se vyjadfit, neni jim rozumét, Spatné vyslovuiji).
e pomoc pri komunikaci pfi uplathovani prav uzivatele — jednani
s pracovniky instituci, lékarem, pracovnikem posty, aj.
e cilena komunikace zamérena na rozvoj a zlepSeni komunikacnich
schopnosti uzivatele — reCi uzivatele. Vyutziti alternativni komunikace,
opakovani slov, podpora a motivace uzivatele ke komunikaci.

2. Pomoc pfi vyfizovani a obstaravani béznych zalezitosti.
e pomoc uzivatelllm pfi vyplhnovani formuldrl a dotaznik(i, vyplhovani
jidelnic¢ku a dalSich dokument(i. Pomoc pfi vytizovani béznych zdlezitosti

— napft. placeni sluzeb, nakupovani potravin, Iékl, hygienickych pomcek,

vyfizeni kompenzacnich pomuicek a dalsi bézné pochtzky.

e Nakupy - do ukonu se zapocitava veskera doba souvisejici se sepsanim,
nakoupenim, dondaskou, uloZzenim a vyucétovanim nakupu uzivateli.

o bézné nakupy do 1 kg nebo do 5 kg - nakupuji se béiné nakupy
potravin a drogerie na zakladé pisemné objednavky nejméné 1 den
predem predané uréenému zaméstnanci. Nakupy se provadi pouze v
obchodni siti mésta Kopfivnice, neni mozné nakupovat podle nabidky
letakd se slevami.

o ndakup nad 5 kg - nakupuje se velky nakup o vaze nad 5 kg /baliky
mineralek, tydenni nakup apod./ Nakupy se provadéji pouze
v obchodni siti mésta Kopfivnice, neni mozné nakupovat podle
nabidky letakd se slevami.

Maximalni ¢etnost Ukonu: dle potieby.
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Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
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1. Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti

e aktivity zamérené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a
jemné motoriky, pohyblivosti i celkové koordinace pohyb(, ndcvik
motorickych dovednosti, nacvik chlze.

e nacvik sebeobsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti zamérenych na
samostatnost uzivatele — pfiprava stravy, ukony osobni hygieny, uzivani
kompenzacénich pomUcek atd.

2. Podpora pri zajisténi chodu domacnosti — pomoc a podpora pri obnoveni
nebo udrzeni schopnosti samostatné péce o domacnost.

1. Maximalni ¢etnost ukonu: dle potreby
2. Maximalni ¢etnost ukonU: dle potfeby

Pomoc pri zajisSténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi — dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohroZeni sobé
ani svému okoli

e dohled nad uzitim 1ékd (uzZivateli se pfipomina, kdy si ma vzit léky),
pomoc s vyndavani 1ékud z Iékovky, podani nachystanych lék.

e zajisténi bezpedi pri provadéni hygienickych ukonl - napf. pritomnost
pracovnika u koupele.

e zajiSténi bezpecli — napt. pravidelné navstévy pracovnika na pokoji (ve
dne i v noci), za uc¢elem dohledu u uzivatele, ktery potrebuje vy$si miru
pomoci a podpory.

Maximalni cetnost ukon: dle potfeby
Stanoveny cas pro ukon: dle potfeby

Uhrada za poskytované tkony:
e vsechny vySe uvedené ukony jsou za Uhradu, vySe Uhrady je stanovena
v Sazebniku Uhrad socidlni sluzby — zdakladni cdinnosti (dale jen
»,sazebnik”).
e vSechny vySe uvedené ukony jsou zaznamenany do Vykazu ukonu
odlehcéovaci sluzby (ddle jen , vykaz”).
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e se zmeénou v sazebniku je uzivatel seznamen minimalné tfi dny pred
datem ucinnosti nového sazebniku.

Zakladni socialni poradenstvi:

e zakladni socialni poradenstvi prispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni
situace je poskytovano bezplatné. Zakladni socidlni poradenstvi zahrnuje
rovnéz Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji
v ndcviku dovednosti pecujicich osob pfi zvladani péce o osoby zavislé
na jejich pomoci. Zdakladni socialni poradenstvi poskytuje socialni
pracovnik a ostatni pracovnici odlehéovaci sluzby.

Cas k zajisténi tkonu, zaznamendvani ukon(:

e je Cas, do kterého se zapocitava veskera doba potfebna k pripravé
a provedeni samotného uUkonu (napf. nachystani pomulcek a obleceni,

vlastni provedeni Ukonu, omyti a uklid pouzitych pomicek apod., dale
Cas strdveny pochlizkami na uradech, u lékafe atd.).

e vsechny vySe uvedené ukony jsou zaznamenavany pomoci Cteciho
zarizeni a Cipu, které presné zaznamenaji pocatek ukonu a ukonceni
ukonu. Zaznamy ze Ctecich zafizeni jsou podkladem pro meésicni
vyucovani odlehCovaci sluzby.

Chystani léka, zdravotni péce:

e chystani 1ékd do Iékovky uZivatellm, ktefi nejsou schopni uZivat Iéky
sami, zajiStuje pecujici osoba (rodina) nebo zaméstnanec Domadci
zdravotni péce (Skolend zdravotni sestra).

e aplikaci inzulinu, chystani 1ék(, podavani 1éki a jiné zdravotni ukony

v

zajistuji zaméstnanci Domaci zdravotni péce (Skolené zdravotni sestry).

Datum ucinnosti: 1.3. 2026
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