q1‘nlr1\|<%wr-$ SLUZRR Stredisko socialnich sluzeb mésta KOpFiVnice, p. o.
wbira sertivuies Ceska 320/29c, 742 21 Kopfivnice, IC: 60798891

SMLOUVA c.
o poskytnuti sluziby socialni péce - PECOVATELSKA SLUZBA

Nize uvedeného dne, mésice a roku, podle ust. § 40 a ust. § 91 zak. ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni provadécich predpist (dale v textu téz jen
zdkon) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
v platném znéni, uzavreli ucastnici:

poskytovatel : Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfrivnice, p. o.

se sidlem: Ceska 320, Kopfivnice PSC 742 21

zastoupeny: Mgr. Renata Volna, MBA, reditelka

k podpisu povéren: Mgr. Simona Hanzelkova, DiS. - na zdkladé povéreni
¢. 1/2026

IC: 60798891

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s., ¢. U. 86-6487420257/0100
(ddle jen Poskytovatel)

pan/pani:
narozen/a:
bydliste:

(ddle jen Uzivatel)

tuto Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce — Pecovatelska sluzba

Clanek 1.
Predmét a ucel smlouvy
Druh a forma socialni sluzby

(1) VySe uvedeni ucastnici Smlouvy o poskytovani sluzby sociadlni péce -
PeCovatelska sluzba (dale vtextu jen Smlouva) se dohodli na tom, Ze za ddle
stanovenych podminek Poskytovatel poskytne UzZivateli sluzbu socidlni péce -
Pecovatelskou sluzbu.

(2) Ugelem této Smlouvy je Uprava poskytovani socidlni sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.



(3) Predmétem Smlouvy je poskytovani socidlni sluzby Poskytovatelem Uzivateli za
podminek stanovenych v této Smlouvé. Druhem poskytované socialni sluzby je
sluzba socidlni péce (ust. § 32 pism. b/ zadkona). Socialni sluzba — pecovatelska
sluzba (ust. § 40 zdkona) je poskytovana v terénni formé (ust. § 33 odst. 4 zdkona)
Poskytovatelem socialnich sluzeb.

(4) Sluzba je poskytovana na smluvnim principu, podle individuadlnich potreb a
svobodné vile UZivatele, na prani UZivatele a v jeho zajmu, pficemz rozsah ¢innosti,
ukon( a sluzeb spojenych s poskytovanou socidlni sluzbou je upresnén dale v této
Smlouvé a jejich prilohach.

Clanek Il.
Misto, cas a forma poskytované socialni sluzby

(1) Sluzby sjednané touto Smlouvou poskytuje Poskytovatel denné v ¢ase od 6.30
do 18.30 hodin na uzemi mésta Koprivnice véetné mistnich ¢asti Lubina, Mnisi,
VI¢ovice. Casové rozmezi pro poskytovani sluzby je déle stanoveno v Pfiloze €. 1
této Smlouvy nazvané Rozsah poskytovani socialni sluzby.

(2) Poskytovatel a UZivatel se dohodli na misté a formé poskytovani sluzby, a to:

forma poskytovani: misto poskytovani:
terénni v misté bydlisté Uzivatele
Clanek I11.

Rozsah cinnosti a ukontl v rdmci poskytované socidlni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli socidlni sluzbu v rozsahu
sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy a ve vysi Uhrad, které si smluvni strany sjednaly
na zakladé sazeb uvedenych v Priloze €. 3 k této Smlouvé, nazvané Sazebnik uhrad
socialni sluzby — zakladni ¢innosti a v Pfiloze €. 4 k této Smlouvé, nazvané Sazebnik
Uhrad socidlni sluzby — volitelné Cinnosti.

(2) Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat zdkladni Cinnosti (Ukony) sluzby
socialni péce v rozsahu ukon( dle ust. § 6 odst. 1 vyhl. ¢.505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni, jak
jsou sjedndny v Priloze €. 1 k této Smlouvé, nazvané Rozsah poskytovani socialni
sluzby, v dobé a misté uvedeném v ¢lanku Il. této Smlouvy.

(3) Cinnosti (Gkony) uvedené v pfedchozim odstavci (2) budou smluvnimi stranami
sjednany nejvyse z téchto uvedenych zakladnich ¢innosti:



e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e Pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi,

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich
zaleZitosti.

(4) Volitelné cinnosti: Poskytovatel se zavazuje UzZivateli poskytovat, nad ramec
zakladnich c¢innosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy, volitelné ¢innosti formou placenych
sluzeb, dle Sazebniku Uhrad socidlni sluzby — volitelné ¢innosti, uvedeného v Pfiloze
C. 4 ktéto Smlouvé. Rozsah poskytovanych volitelnych Cinnosti je vymezen v
Priloze €. 1 k této Smlouvé, nazvané Rozsah poskytovani socialni sluzby.

(5) Uzivatel mda pravo odmitnout predem domluvenou sluzbu, a to zplsobem
uvedenych v Pfiloze €. 2 ktéto Smlouvé, nazvané Pravidla poskytovatele pro
pecovatelskou sluzbu.

(6) Soucasti poskytovanych Cinnosti je i tvorba individualniho osobniho planu
Uzivatele, v némz jsou stanoveny jeho osobni cile a potfeby. Individudlni plan je
sestavovan realizaCnim tymem Poskytovatele a Uzivatele s prihlédnutim k
moznostem, zdravotnimu stavu a schopnostem UzZivatele.

(7) Uzivatel prohlasuje, Ze Poskytovatele pravdivé informoval o své nepfiznivé
socialni situaci, a Ze jim pozadovana socidlni sluzba je v souladu s jeho potfebami.

(8) Rozsah a zpUsob poskytovani socialni sluzby uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy,
mUZe byt ménén pouze pisemné se souhlasem obou stran, a to formou dodatku ke
Smlouvé.

Clanek IV.
Vyse uhrady za socidlni sluzbu a zpusob jejiho placeni

(1) UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli Uhradu za poskytnutou socialni sluzbu
vymezenou Vv ¢l. | a Il. této Smlouvy, a to ve |hité splatnosti stanovené touto
Smlouvou. VySe uhrady je stanovena v Sazebniku Uhrad socialni sluzby — zakladni
¢innosti a v Sazebniku Uhrad socialni sluzby — volitelné Cinnosti, které tvofi Prilohu
€. 3 a Prilohu €. 4 této Smlouvy.




(2) Uhradu za poskytnutou socialni sluzbu dle této Smlouvy tvofi Ghrada za sluzby
socialni péce uvedené v ¢lanku lll. a vymezené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

(3) Poskytovatel je povinen predlozit UZivateli pisemné vyuctovani uhrady za
poskytnutou socialni sluzbu ve specifikaci jednotlivych dcinnosti, které byly
v souladu s touto Smlouvou poskytnuty UzZivateli v kalendarnim meésici, a to ve
Ihaté nejpozdéji do osmého (8.) kalendarniho dne mésice, ktery nasleduje po
kalendarnim mésici, za néjz se vyuctovani predklada.

(4) Uhrada za kalendafni mésic je splatna nejpozdé&ji do &trnacti (14.) dnti ode dne,
kdy Uzivatel obdrzi vyuctovani dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy.
Ujednani o vysi uhrady lze ménit pouze pisemné, a to zménou této Smlouvy, ve
formé jejiho dodatku. Vyse Uhrady se miZe ménit v zavislosti na zméné obecné
zdvaznych prdvnich predpisd. Tato zména je zménou Smlouvy ze zdkona. Dale se
mUzZe vySe Uhrady zménit v zavislosti na zméné druhu a rozsahu poskytovanych
Cinnosti socidlni sluzby. Poskytovatel Uzivateli nutnost zmény vySe uhrady oznami
bez zbytecného odkladu, a to predlozenim pisemného navrhu zmény Smlouvy
UZivateli.

(5) Zplsob placeni uhrady je vymezen v Pfiloze €. 2 nazvané Pravidla poskytovatele
pro pecovatelskou sluzbu.

Clanek V.
Ostatni prava a povinnosti UZivatele

(1) Uzivatel nebo jeho zastupce je opravnén podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a
prabéh sluzeb zajistovanych Poskytovatelem, aniz by v disledku toho byl
Poskytovatelem, jakkoliv znevyhodnovan. Uzivatel ma k tomu ucelu k dispozici
Postup pfi uplatiovani a vyfizovani stiznosti, ktery tvori Pfilohu €. 5 k této
Smlouvé.

(2) Uzivatel md pravo pozddat o preruseni poskytovani socidlni sluzby (napf.
z divodu hospitalizace, vyuzivani docasné pobytové sluzby, pobytu v l[dzenském
zafizeni, u pribuznych nebo pratel mimo svj trvaly pobyt).

(3) Zpracovavani osobnich udajid uvedenych vtéto Smlouvé je provddéno na
zakladé pravni povinnosti, kterou je Poskytovatel povinovan dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a na zakladé zakonného zpracovani a tim je
pfiprava a plnéni Smlouvy na zadkladé Zadosti Zadatele. Dalsi zpracovavani



osobnich udajii m0Ze byt Poskytovatelem sluzeb provddéno na zakladé
oprdvnénych zajm( Poskytovatele a v téchto pfipadech bude UZivatel o téchto
opravnénych zajmech vidy Poskytovatelem sluzeb informovan.

(4) Uzivatel prohlasuje, Ze byl informovan o osobnim spise, ktery o ném
Poskytovatel povede od data podpisu této Smlouvy. Soucasné podpisem této
Smlouvy dava Uzivatel souhlas Poskytovateli k vedeni jeho osobniho spisu.
UZivatel ma pravo nahliZzet do svého osobniho spisu.

Clanek V1.
Ostatni prava a povinnosti poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat v souladu se zdkonem
stiznosti UZivatele (jeho zastupce) na kvalitu a rozsah zajistovanych sluzeb, aniz
by v disledku toho byl UZivatel Poskytovatelem, jakkoliv znevyhodriovan.

(2) Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani odborné a
kvalitni socidlni sluzby zpracovavat osobni udaje uzivatele v souladu se
zakonem o zpracovani osobnich Gdajt (¢. 110/2019 Sb.), ktery provadi natizeni
EU 2016/679 (GDPR) v platném znéni a vést osobni spis UzZivatele.

(3) Poskytovatel je opravnén prechodné omezit nebo zastavit poskytovani socialni
sluzby, pokud to vyzaduji hygienicko-epidemiologické nebo jiné vazné provozni
dlvody. Dlvody pro omezeni nebo zastaveni poskytovani socidlni sluzby jsou
vymezeny v Priloze €. 2 nazvané Pravidla poskytovatele pro pecovatelskou
sluzbu.

(4) V pripadé, kdy Uzivatel nedodrzuje podminky této Smlouvy a vnitini predpisy
Poskytovatele uvedené v ¢lanku VII. této Smlouvy, se kterymi byl radné
sezndmen, je Poskytovatel opravnén postupovat nasledujicim zptisobem:

1. Ustni vyzva k odstranéni zavadného stavu pracovnikem Poskytovatele;

2. projednani a ustni vyzva vedouciho socialni sluzby k odstranéni zavadného
stavu; o tom bude ucinén pisemny zapis, s poucenim o nasledcich
neodstranéni zavadného stavu, véetné upozornéni na moznost ukonceni
této Smlouvy a poskytovani socialni sluzby; jedno vyhotoveni zapisu obdrzi
UzZivatel;

3. vypovéed Smlouvy, tj. ukonceni poskytovani sluzby. O ukonceni poskytovani
sluzby bude ucinén pisemny zapis a jedno vyhotoveni zapisu obdrzi Uzivatel.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_o_zpracov%C3%A1n%C3%AD_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_Evropsk%C3%A9_unie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_Evropsk%C3%A9_unie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obecn%C3%A9_na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_o_ochran%C4%9B_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF

Clanek VII.
Ujednani o dodrZovani vnitinich predpist poskytovatele pro poskytovani
socialni sluzby

(1) Uzivatel timto potvrzuje, Ze byl sezndmen s podminkami poskytovani socialni
sluzby a vnitfnimi predpisy Poskytovatele, které tvori: Pravidla poskytovatele pro
pecovatelskou sluzbu, Sazebnik Uhrad socidlni sluzby — zakladni ¢innosti, Sazebnik
Uhrad socialni sluzby — volitelné Cinnosti, Postupy pfi uplatiovani a vyfizovani
stiznosti (ddle jen vnitfni predpisy).

UzZivatel prohlasuje, Ze mu byly vnitfni pfedpisy pfedany v pisemné podobé, ze si je
precetl a Ze jim plné porozumél. UZivatel se zavazuje, Zze bude tyto vnitfni pfedpisy
dodrzovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi.

Clének VIIL.
Podminky ukonéeni Smlouvy, vypovédni lhity

(1) Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi.

(2) Smlouvu smi vypovédét Uzivatel i Poskytovatel. Vypovédni doba Cini,
s vyjimkami nize vtomto ¢lanku Smlouvy uvedenymi, jeden kalendarni mésic a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi vypovidané
smluvni strané. Vypovédni dobu lze zkratit dohodou smluvnich stran.

(3) Uzivatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét kdykoliv, i bez udani ddvodu vypovédi.
(4) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich
predpisli poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

1. nezaplaceni Uhrady v terminu stanoveném v Cl. IV. odst. 4 této Smlouvy.

2. opakované fyzické nebo sexualni obtéZzovani pracovnika Poskytovatele.
Ukonceni Smlouvy z divod( uvedenych v odstavci 4, pism. a), bod 1 a 2 muze
byt okamzité.

b) jestlize byl naplnén stanoveny osobni cil UZivatele v poskytované sluzbé a
nedojde-li k dohodé o stanoveni nového osobniho cile; vypovédni lh(ta pro
vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v tomto ¢lanku ¢ini sedm (7)



kalendarnich dnli a pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
tato vypoveéd Uzivateli dorucena.

c) jestlize by setrvani UZivatele ve sluzbé vedlo k zavislosti na socialni sluzbé nebo
prohlubovani jeho nepftiznivé socialni situace. Vtomto pripadé je Poskytovatel
povinen UzZivateli poskytnout soucinnost pfi hledani vhodnéjsiho typu sluzby;
vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v tomto
¢lanku Cini sedm (7) kalendarnich dnl a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni, v némz byla tato vypovéd UzZivateli dorucena.

d) jestlize Uzivatel nevyuZziva sjednanou socialni sluzbu bez zavaznych objektivnich
dlvodl déle jak 1 mésic (s vyjimkou pobytu ve zdravotnickém nebo docasném
pobytovém zafizeni); Smlouva je ukoncena automaticky bez vypovédni Ihaty po
meésici, ve kterém Uzivatel sjednanou sluzbu nevyuzival.

Clanek IX.
Doba platnosti smlouvy

(1)Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

(2) Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.

(3) UZivatel nemuze prédva z této Smlouvy postoupit na jiného.

X

lanek X.
vérecna ustanoveni

[V

Ostatnia z

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni. Nastane-li situace predvidana ust. § 91 odst. 6.
zakona, bude Smlouva sepsana ve tfech vyhotovenich, z nich treti obdrzi prislusny
méstsky urad.

(2) Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni provadécich predpisti a zakonem ¢.89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a to vidy v jejich platném znéni.

(3) Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné, formou vzestupné
Cislovanych a datovanych dodatk( se souhlasnym stanoviskem obou stran.

(4) Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze byt neplatnym ¢i nedcinnym,
nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, neni-li to



v rozporu se zakonem. Smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém pripadé nahradi
neplatné Ci neucinné ustanoveni jinym platnym a ucinnym ustanovenim, které je
svou povahou a ucelem nejblizsi tomu ustanoveni, které ma byt takto nahrazeno.

(5) Podpisem této Smlouvy pozbyvaji platnosti vesSkerda predchozi ujednani
smluvnich stran ohledné predmétu této Smlouvy a jejich dodatkd.

(6) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy, které budou takto oznaceny a
jejich prevzetia predani bude stvrzeno podpisem obéma stranami s uvedenim data.

(7) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli,
a Zze Smlouvu neuzavrely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

(8) Smluvni strany prohlasuiji, Ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a
s jejim obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi

podpisy.

Prilohy ¢.:
Priloha €. 1 - Rozsah poskytovani socialni sluzby
Priloha €. 2 - Pravidla poskytovatele pro pecovatelskou sluzbu
Priloha €. 3 - Sazebnik dhrad socialni sluzby - zakladni ¢innosti
Priloha €. 4 - Sazebnik uhrad socialni sluzby - volitelné ¢innosti
Priloha €. 5 - Postupy pri uplathovani a vyfizovani stiznosti

V Kopfivnici dne 1. 3. 2026

-------------------------------------------------------------------------------

podpis UZivatele podpis Poskytovatele



PRILOHA €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce — Pecovatelska sluzba
ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sjednané cinnosti dle Sazebniku uhrad socidlni sluzby — zakladni ¢innosti

Ukony Cetnost Doba poskytovani sluzby

pomoc a podpora pfi
1.1 |podavanijidla a piti

pomoc pri oblékani a
svlékani vCetné specialnich
1.2 |pomucek

pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim

1.3 |prostoru

pomoc pfi presunu na lGzko
1.4 |nebo vozik

pomoc pri ukonech osobni
2.1 |hygieny

pomoc pfi zakladni péci o
2.2 |vlasy a nehty

2.3 |pomoc pfi pouziti WC

3.1 |dovoz obéda (Kopfivnice)

dovoz obéda (Kopfivnice
3.2 | mistni ¢asti)

donaska obéda (v misté
3.3 |sidla poskytovatele)

pomoc pfi pripravé jidla a
3.4 |piti

3.5 |pfiprava a podanijidla a piti

3.6
obéd (vSedni dny)

3.7 |obéd (SO,NE + svatky)




4.1

béZny uklid a udriba
domacnosti - likvidace
odpadd

4.2

umyti nadobi

4.3

maly uklid v byté

4.4

udrzba domacich
spotrebicl

4.5

pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti

4.6

donaska vody

4.7

topeni v kamnech vcetné
donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zafizeni

4.8

béZzny nakup nebo
pochlizka

4.9

velky nakup, napr. tydenni
nakup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni
domacnosti

4.10

prani a zehleni lozniho
pradla

4.11

prani a zehleni osobniho
pradla

51

doprovod dospélych (k
|ékari, na organy verejné
moci a instituce poskytujici
verejné sluzby)

pomoc pfi zajisSténi bezpedi
a moznosti setrvani

v pfirozené socialnim
prostredi

pomoc pri uplatfiovani
prav, opravnénych zajmi a
pri obstaravani osobnich
zalezitosti
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Sjednané cinnosti dle Sazebniku uhrad socidlni sluzby — volitelné ¢innosti

Ukony Doba poskytovani sluzby
spolec¢nost pracovnika
1.1 |poskytovatele
2.1 |neodkladné udrzbarské ukony
donaska a dovoz pradla do
2.3 |pradelny (a zpét)
3.1 |pronajem jidlonosice
zapujceni lGZka polohovaciho
3.2 | mechanického
zapujceni polohovaciho lGzka
3.3 |elektrického
3.4 |zapGjceni stolku k 1GZku
3.5 |zapUjceni toaletni WC Zidle
4.1 |jidelnicek
otevreni bytu na Zadost
4.2 |uZivatele

V Kopfivnici dne 1. 3. 2026

--------------------------------

podpis Uzivatele
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------------------------------------------

podpis Poskytovatele




