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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Denni stacionar

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY DENNi STACIONAR

I.  ZAKLADNIi INFORMACE

Poslani

Poslanim denniho stacionafe Kopretina je poskytovat osobam s mentdlnim a kombinovanym postizenim, s
autismem a poruchami autistického spektra péci a podporu, pfi zvlddani béznych Cinnosti v kazdodennim
Zivoté, pfi udrZeni a rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, pfi setkdvani se s vrstevniky a ostatnimi lidmi, pfi
zapojeni se do spolec¢nosti.

Cile sluzby
Cilem nasi sluzby, Cinnosti a naseho snazZeni je KLIENT,

—  ktery dokaze sdélit nebo jinak dat najevo své potieby a prani (komunikuje béZznym nebo alternativnim
zplUsobem);

—  ktery travi svij ¢as plnohodnotné, aktivné a srovnatelné s vrstevniky (tzn. zaZivd zmény prostiedi, neni
pouze doma, je soucasti komunity, rozhoduje o sobé);

— ktery ma schopnosti a dovednosti pro co moznd nejvice samostatny Zivot v rodiné i mimo ni, tyto
v bézném Zivoté samostatné nebo s podporou uplatiiuje, udrzuje a rozviji;

—  ktery vyuZiva béziné dostupnych zdroju, sluzeb a vsech obvyklych socialnich pftileZitosti ve svém okoli;

Zasady sluzby (nase tymové zasady)

— Jednotnost a duslednost - pfi poskytovani sluzby postupujeme jednotné a stejnou mérou duslednég,
fidime se pracovnimi postupy, na nichZ jsme se spolecné shodli.

— Srozumitelnost - snaZzime se, aby informace, které uzivatellm predavame, byly Uplné, jasné a co
nejvice srozumitelné.

— Individudlni pfistup a pohled na uZivatele - k uZivateli pristupujeme jako k jednotlivci nikoli jako ke
¢lenovi urcité skupiny lidi, zjistujeme jeho konkrétni potfeby a tomu v ramci moznosti pfizplisobujeme
pribéh poskytované sluzby a vidy uprednostiiujeme individualni jednani pred skupinovym.

— Podpora svobodné volby uzivatele - vytvafime podminky k tomu, aby nasi uZivatelé méli moznost
uplatnit svou svobodnou vili a rozhodovat se podle vlastnich pocitl a potreb.

— Podpora samostatnosti a sobéstacnosti - podporujeme maximalni mozné osamostatnéni a rozvoj
dovednosti vedoucich k vétsi sobéstacnosti s dirazem na vyuZitelnost v Zivoté uZivatele

— Partnerstvi — uzivatele bereme jako sobé rovné dospélé osobnosti, Uzce spolupracujeme s rodidi,
pecujicimi osobami, odborniky z rliznych oblasti.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba je urcena lidem se stfedné tézkym az tézkym mentalnim postizenim, kombinovanym postiZzenim,
autismem a poruchami autistického spektra. Sluzba je poskytovana osobam ve véku
18 — 80 let.



Sluzbu nejsme schopni poskytnout v nasledujicich pfipadech
— Neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada.
— Nemame dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby.
— Osobé byla vypovédéna smlouva v dobé kratSi nez 6 mésicl pred Zzadosti o poskytovani sluzby z
dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jaké sluzby poskytujeme

— Pomoc pfi zvladani béinych ukonl péée o vlastni osobu — podporujeme a pomahame uzivateli pfi
podavani jidla a piti, pfi oblékani a svliékani, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu.

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — podpora a pomoc pfi
hygiené rukou, pfi a po pouZiti WC, pfi sprchovani, pfi vyméné hygienickych pomdacek.

— Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — podpora a pomoc pti nakupu ¢i objednavce stravy,
pti jeji pripravé a podavani (véetné napojl).

— Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti — pracovné vychovna cinnost (rukodélné prace, prace na
zahradé, nacvik a trénink péce o domacnost,..) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti (pohybova cviceni, relaxacni cvi¢eni, trénink nakupovani a
hospodareni s penézi, nacvik obsluhy elektrickych spottfebicd a techniky, etika spoleéenského chovani,
stolovani...) nacvik a trénink psani, ¢teni a pocitani, nacvik obsluhy a prace s pocitacem, tabletem,
mobilnim telefonem, aj.

— Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — navstévy instituci a zafizeni poskytujicich
sluzby, ucast na verejnych a spolecenskych akcich, vylety, podpora a pomoc pti navazovani novych
kontaktd, naleZity dohled (pracovnik je pfitomen a dohliZi na klienta, aby mu pomohl s rdznymi tkony
a zajisténim bezpeci v DS nebo mimo néj, napriklad pf. doprovod na prochazce, dohled pti odpocinku).

— Socialné terapeutické cinnosti —kreativni ¢innosti a techniky prace s rlznymi materidly, arteterapie,
snoezelen.

— Pomoc pfi upeviiovani prav, opravnénych zajmua a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti — podpora a
pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, podpora samostatného rozhodovani, vznaseni opravnénych
pozadavkl, podavani stiznosti, drobné nakupy, udrzovani kontaktd s rodinou a prateli (telefonovani,
emailova komunikace, komunikace na socialnich sitich atp.).

— Zakladni socialni poradenstvi — orientace v siti socidlnich sluzeb a systému davek soc. podpory,
podpora pfi ziskani kontaktu na socialni sluzbu, konzultace nepfiznivé situace tazatele atp.

Casovy rozsah a kapacita poskytované sluzby

SluZba socidlni péce denni stacionar je poskytovana kazdy vSedni den od 7.00 do 15.00 hodin. Denni kapacita
stacionare je stanovena na 12 uzivatel(l. V pfipadé naplnéni denni kapacity bude sluzba odmitnuta Uzivatellim,
kterym se v daném terminu dle Smlouvy sluzba neposkytuje, nebo svou pfitomnost dopfedu nenahlasili, aby
byli pracovniky informovani o stavu kapacity na dany den.

Misto poskytovani sluzby
Sidlo stacionafe se nachazi na adrese Francouzskd 1181/26, Kopfivnice. Socidlni sluzba je poskytovana
v budové DS nebo na jinych mistech dle potifeby UZivatele nebo povahy sjednané spoluprdce napft. v terénu).



II. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Zadost o sluzbu

Zajemce muzZe sluzbu oslovit (telefonicky, osobné, pisemné apod.) sdm nebo prostfednictvim jinych osob.
Socialni pracovnik se se zdjemcem zkontaktuje, dohodne si s nim osobni schizku a (jednu nebo vice, podle
potfeb obou stran). BEhem téchto kontakt( dochazi k vyplnéni Zadosti o socidlni sluzbu, predani Pravidel pro
poskytovani sluzby, Pravidel souZiti v DS a sezndmeni se s prostory stacionare, vyplnéni dotazniku, vyjasnéni
osobnich cild. V ¢ase jednani se zajemcem obé strany ovéruji, zda je sluzba pro zajemce vhodna (zda muze
pomoci fesit jeho nepfriznivou situaci), zda zdjemce odpovida cilové skupiné sluzby. Pfi oboustranné shodé,
nejsou-li Zadné prekazky, je se zdjemcem podepsana smlouva a poskytovani sluzby je timto zahdajeno.

Postup pfi nedostatecné kapacité sluzby

Neni-li aktudlné volna kapacita pro poskytovani sluzby, je o této skutecnosti zdjemce informovan a preje-li si, je
zapsan do poradniku Zadatel(l. Jakmile se uvolni kapacita, je zajemce o této skutecnosti

informovan. Pfednost maji zadatelé, ktefi potrebuji sluzbu poskytovat okamzité (socialni naléhavost).

Zpusob poskytovani sluzby
Konkrétni rozsah poskytovani sluzby je upraven ve smlouvé (které dny a v jakém case bude uzivatel sluzbu
Cerpat) podle tohoto ujednani a v souladu s vySe popsanymi cili a zasadami je sluzba realizovana.

Individualni planovani

Pti vstupu do sluzby je uzivateli pfidélen klicovy pracovnik, ktery spolu s nim pracuje na individualnim nastaveni
sluzby podle prani a potreb uZivatele (opét vsouladu scili a zasadami sluzby). Spole¢né realizuji tzv.
individualni plan, na jehoZ napliovani se podili cely pracovni tym DS (kdokoli kdo s klientem pracuje) a také
rodina/pecujici uZivatele v jeho doméacim prostredi.

Stravovani

Denni stacionaf pomaha UZivateli zajistit stravu odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani. Cena stravy se Fidi Sazebnikem Poskytovatele. Obéd je k dispozici od 11.30 hod. v jidelné
DS dle hygienickych predpist. UzZivatelé si také mohou do DS nosit svacinu a obéd z vlastnich zdroj(i. Stacionar
poskytuje Uzivateli podminky a podporu pfi ptipravé vlastni stravy. K tomuto Ucelu ma uZivatel k dispozici
vlastni kuchynku s veskerym vybavenim (vCetné elektrospotiebicl napf. mikrovinna trouba).

Doprava UZivatel( do stacionare
Uzivatelé ptichazeji a odchazeji v doprovodu svych rodinnych pfislusnik/opatrovnikd/pecujicich pfip. sami, je-
li to takto dohodnuto.

Odhlasovani sluzby (péce a obédy)

Planované lze sluzbu odhlasit s predstihem alespon dvou dn(, v nenaddlych situacich (nahle onemocnéni,
mimoradné situace) Ize odhlasit v konkrétnim dni do cca 8.hodin. bud' telefonicky, nebo pisemné (smskou).
Neodhlasi-li se uzivatel ze sluzby v€as a ma objednany obéd, tento bude muset odebrat a uhradit.

IIl. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele (co UZivatel Zadat mliZze, na co ma opravnény narok):
— Dostavat sluzby, které ma sjednany ve Smlouveé, v nejlepsi mozné kvalité.



Mit moznost se ve sluzbé o sobé rozhodovat.

Pravo na slusné a dastojné jedndni a zachazeni jako s dospélou osobou.

Pravo na citlivou komunikaci a pfedavani informaci co nejvice srozumitelnym zptsobem.

Pravo na soukromi, sexudlni integritu a autonomii.

Zadat zménu v rozsahu poskytovanych sluzeb (zmé&nu Smlouvy).

Zadat zménu klicového pracovnika (ze zavainych divodd, max. 2x za 1 rok).

Zadat nahlédnuti do své osobni slozky, pofizeni kopii zdznam( ze slozky.

Rozhodnout se o ukonceni poskytovani sluzby.

Zadat zménu v individualnim planu.

PoZadovat pisemné potvrzeni o odmitnuti poskytnuti sluzby s odivodnénim.

Pozadovat fesSeni situace, kdy jsou omezena nebo porusena jeho prava.

Byt oslovovan dle svych zvyklosti, napf. tykdni (zavisi vSak na vzajemné dohodé s pracovnikem — s
dohodou musi souhlasit obé strany).

Pozadovat pfitomnost svych rodinnych pfislusnik( pti individualnim planovani nebo pfi jiném jednani o
pribéhu poskytovani sluzby.

Pozadovat administrativni Ukon a poradenstvi — pf. potvrzeni pro Urad prace, souhrn vyuctovani za rok,
kontakt na jinou sluzbu aj.

Pravo podat stiznost nebo pripominku k poskytované sluzbé ¢i chovani pracovniku.

Co stacionar neposkytuje (co uZivatel Zadat nemuze):

Zajisténi stravy kromé obéda (mimo nakupy stravy, které jsou realizovany v ramci tréninkd a IP).
Poskytnuti sluzby nad ramec bézné sjednaného rozsahu pti zcela obsazené denni kapacité.

Poskytovani sluzby, pokud byla uZivateli sluzba ukoncena a bézi Ih(ta 1 nebo 6 mésicl pro opétovné
poskytnuti sluzby.

Zménu provozni doby (na zadkladé individudlniho poZadavku) nebo poskytovani sluzby mimo provozni
dobu (pokud takto nebylo dopfedu dohodnuto).

Sluzby, které denni stacionar neposkytuje.

Aby Poskytovatel poskytoval sluzbu v rozporu se zdkonem 108/2006 Sb.

Poskytovani sluzby v rozporu s platnymi hygienickymi predpisy (pfi podezieni na pfitomnost infekéniho
onemocnéni, mize Poskytovatel od UzZivatele poZadovat vyjadieni obvodniho lékare k bezinfekénosti a
docasné odmitnout poskytovani sluzby.

Povinnosti uzivatele (opatrovniki/pecujicich uzivatele):

Neprodlené nahlasit Ustné (osobné nebo telefonicky, pfipadné doloZit pisemné) vsechny informace,
které mohou ovlivnit zplsob a bezpecénost poskytovani sluzby.

Respektovat nutnost stfidani pracovnikdl v pécéi o klienta, pfitomnost brigadnik(, praktikantl a
pracovnikli povérenych kontrolou vykonu poskytované sluzby jako nezbytnost k zajisténi fadného
chodu sluzby.

Spolupodilet se vlastnimi schopnostmi a dle svych moznosti na vykonu jednotlivych Ukonl v péce o
svou osobu (trénovat svou sobéstacnost, nevyzadovat ukon, ktery zvladnu sam).

Spolupracovat s klicovym pracovnikem pfi tvorbé, realizaci a hodnoceni individualniho planu, osobnich
cilG a krokt (aktivit) k jejich naplnovani.

Dodrzovat individualni dohody o spolupraci sjednané s klicovym pracovnikem.

Platit za poskytnuti sluzby thradu dle platného Sazebniku dhrad rfadné a vcas.



Respektovat provozni dobu sluzby - prichazet do sluzby nejdfive v ¢ase zahdjeni provozu, tj. Od 7.00
hodin a odchazet ze sluzby vcas tj. Do 15.00 hodin. NedodrZovani téchto povinnosti bude povazovano
za poruseni pravidel a pfi opakovaném porusovani mize byt sankcionovano. Nerespektovani provozni
doby bude tolerovano ojedinéle a pouze ze zavaznych ddvoda.

Postup pfi poruseni pravidel spoluprace

Porusi-li Uzivatel pravidla, pracovnik je povinen jej na poruseni dle moznosti, ale zpravidla ihned
upozornit.

Spolecné pak hledaji zplsob, jak dalSimu porusovani pravidel predejit.

Pracovnik v ramci individudlni prace s UZivatelem vyuzivd formy dojednavani a uzavirani drobnych
dohod v rdmci individualniho planovani (uUstni, pisemné), které vedou k podpore UzZivatele v praci a
dodrzovani uzavienych (zdvaznych) pravidel.

O poruseni pravidel a zpUsobu feseni ucini pracovnik zaznam do dokumentace uZivatele.

Pokud Uzivatel na reSeni situace poruseni pravidel nespolupracuje, nebo pravidla naddle pres vSsechny
dohody porusuje, je mu udéleno pisemné upozornéni.

Pokud UZivatel i pfes opétovna pisemnd upozornéni (nejvyse 3) porusuje pravidla Poskytovatele a
nespolupracuje na feSeni situace poruseni pravidel, jedna se o dlivod k vypovédi poskytované sluzby ze
strany Poskytovatele a sluzbu Ize znovu poskytnout aZ po uplynuti Ihty 1 mésice.

Ukonceni poskytovani sluzby se déje vidy na zdkladé pisemného vyrozuméni, které zpracuje socialni
pracovnik a doruci UzZivateli/rodinnému pfislusnikovi/opatrovnikovi.

Po uplynuti Ihdty je mozné UZivateli opét poskytovat sluzbu ve stejné kvalité a za stejnych podminek
jako v predeslém obdobi.

UZivatel/opatrovnik/pecujici se miZe proti rozhodnuti o ukonceni poskytovani sluzby odvolat podanim
stiZznosti.

V ptipadé poruseni pravidel ze strany Poskytovatele ma UzZivatel pravo podat stiZznost.

Postup pfi poruseni prav uzivatele ze strany Poskytovatele

Poskytovatel ma stanovena pravidla pro feSeni situaci porusovani prav uzivatell poskytovatelem nebo
jeho pracovniky. Forma pfijatych opatreni se odviji od zavaZnosti poruseni prav uZivateld.

Vsichni pracovnici jsou povinni poruseni prav u uZivatele neprodlené hlasit pfimému nadfizenému. Ten
zahdji provéreni podnétu.

Jakékoli projevy poruseni zakladnich lidskych prav a svobod uZivatele budou feSeny nasledovné:

a) omluvou uzivateli Ustné nebo pisemné

b) proskolenim v oblasti ochrany prav v souladu s pfislusnou platnou legislativou

Dle individuadlniho posouzeni a zdvaZnosti situace mohou byt pfijata i dalSi ndpravna opatfeni, pf. Ustni Ci

pisemna vytka, finan¢ni postih, ndvrh na ukonceni pracovniho poméru.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen

Poskytovat uZivateli sluzbu v co nejvétsi kvalité, dle ujednani ve smlouvé a v souladu se zakonem
108/2006Sb. o poskytovani socialnich sluzeb, dbat na ochranu prav a dlstojnosti uZivatele a na
ochranu osobnich Udajl pfi poskytovani sluzby.

Seznamovat uZivatele s veskerymi zménami v provozu a zpUsobu poskytovani sluzby s predstihem.
Komunikovat s opatrovniky a pecujicimi s védomim uZivatele a v jeho zajmu.



Jakékoli Upravy ve smlouvé a jejich prilohach provadét formou pisemnych dodatk.

Umoznit nahlédnout uZivateli a osobam, které ur¢i do dokumentace, ktera je o ném ve sluzbé vedena.
Urcit uZivateli klicového pracovnika, koordinovat a kontrolovat spoluprdci pracovnika s uzivatelem,
véetné plnéni povinnosti vztahujicich se k individualnimu planovani sluzby.

Radné a pravdivé vést evidenci prichodu a odchodu uzivatele ze sluzby.

Predlozit pisemné mésicni vyuctovani Uzivateli nejpozdéji do 5. Pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Prava poskytovatele

Iv.

Slusné chovani pri spolupraci ze strany uZivatell, opatrovnikl a pecujicich.

Cinit zmény v systému péce, které si aktualni provoz vyzaduje.

Vymahat plnéni konkrétnich ujednani smlouvy a vnitfnich pravidel sluzby.

Uplatiovat sankce v pfipadé nedodrzovani smluvnich ujednani a porusovani vnitinich pravidel.
Vypovédét poskytovani sluzby z legitimnich dlivodl (uvedenych ve smlouvé nebo v zakoné).

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

K ukonéeni poskytovani sluzby dochazi z dlivodu umrti uZivatele, z rozhodnuti uZivatele, z rozhodnuti
Poskytovatele nebo dohodou obou stran.

UZivatel mlZe ukoncit poskytovani sluzby s okamzitou platnosti i bez udani ddvodu, je vsak potreba
takto udinit pisemné a vypovéd sluzby predat/dorucit poskytovateli.

Poskytovatel muze sluZzbu ukondit pouze z téchto davoda:

UZivatel porusuje pravidla pro poskytovani sluzby - Jestlize UZivatel hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

— Bezdlivodné neclerpani sluzby po dobu del$i nez dva meésice, pficemZz do této doby se
nezapocitava doba, kdy sluzba nemohla byt cerpana z ddvodu UZivatelem prokazaného
nepfiznivého zdravotniho stavu a zdvainé zmény vrodinnych pomérech. V pfipadé
bezdlvodného necerpani sluzby lze sluzbu UZivateli poskytnout nejdfive po uplynuti 3 mésicd,
je-li volna kapacita.

— Neuhrazeni vyuctovani poskytnutych sluzeb déle nez jeden mésic po splatnosti vyuctovani sluzeb
a neochota pfistoupit ke splatkovému kalendafi, popt. nedodrZovani podminek splaceni dluhu.
UzZivateli Ize sluzbu poskytnout nejdfive po uhrazeni veskerych zavazka vici Poskytovateli.

— Nespoluprace  pfi  poskytovani  sluzby ze strany uZivatele nebo rodinnych
prislusnik(/pecujicich/opatrovnikl/podplirc  ve  smyslu  opakovaného  nedodriovani
individudlnich dohod vedoucich k pInéni osobnich cill a individudlniho nastaveni sluzby. Setrvala
nespoluprace a porusovani pravidel pro poskytovani sluzby, je divodem k vypovédi smlouvy ze
strany Poskytovatele.) Sluzbu Ize pak znovu poskytnout nejdfive po uplynuti 1 mésice, je-li volna
kapacita.

b) Jestlize dojde ke zméné zdravotniho stavu UZivatele v takové mife, Ze Poskytovatel nemUze zajistit

potiebnou péci a UZivatel se dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je socialni sluzba urcena.



VI.

V.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

UZivatel hradi za poskytnuti sluzby dhradu dle platného Sazebniku.

Uhradu provadi nejpozdéji do 20. dne v kalendainim mésici nasledujicim po mésici, za néj? je sluiba
UZivateli uctovana.

Sluzba je Uctovana po celou dobu jejiho trvani, tedy i nad rdmec provozni doby, je-li takto dopredu
dohodnuto (pfi trvani akce po 15.hodiné) nebo v prfipadé nedodrieni provozni doby ze strany
pecujicich (nevyzvednuti uZivatele do 15.hodin).

Platbu uzivatel provadi na ucet Poskytovatele (€.0.: 9522130217/0100, pod uréenym variabilnim
symbolem.

Platby za sluzby jinych poskytovatel(, kterych uZivatel vyuzil v prabéhu nasi sluzby napf. jizdenky za
dopravu na akci, vstupné, pohosténi v cukrarné atp. uZivatel hradi témto poskytovatelim sam (sluzba
o téchto nakladech dopredu uzivatele informuje a je jeho vlastnim rozhodnutim, zda jich vyuzije i
nikoli).

STiZNOSTI A PRIPOMINKY K POSKYTOVANE SLUZBE

Kdo muze podat stiznost:

UZivatel sluzby, kterému je, nebo byla poskytovana sluzba.

Opatrovnik nebo podplrce klienta, kterému je nebo byla poskytovana sluzba.

Osoba blizka, nemUze-li stiznost podat klient, kterému je nebo byla poskytovana sluzba, s ohledem na
jeho zdravotni stav nebo proto, Ze zemfel.

Osoba zmocnéna klientem, kterému je nebo byla poskytovdna sluzba.

Clen domacnosti klienta, kterému je nebo byla poskytovana sluiba (opravnény k zastupovani dle
obcanského zakoniku).

Zaméstnanec poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel o stiznosti sepiSe pisemny zapis, stiznost prosetti a vyhotovi pisemné vyrozuméni pro stéZovatele.
O vysledcich bude informovat do 30 dnl od podani stiznosti v pfipadé, jsou-li uvedeny kontaktni informace.
Jestlize stéZovatel s vyjadienim vedouci DS nebude souhlasit a pfijata opatfeni uzna za nedostacujici, je mozné
podat Zadost o prezkum u feditele SSSmK, zfizovatele, Krajského uUradu ¢i pfimo u Ministerstva prace a
socialnich véci viz. kontakty nize v textu.

Za stiznosti na sluzbu povazujeme:

Stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby pf. Ukony nejsou poskytovany, jak bylo dohodnuto,

sluzba porusuje prdva uZivatelli, Poskytovatel ¢ini zmény v poskytovani sluzby, aniz by Vas o tom
informoval, poskytovatel nedodrZuje hygienické normy apod.
Stiznosti na pristup a chovani pracovniki Poskytovatele - pf. pracovnik uZivateli tykd, aniz by Slo o

vzajemnou dohodu, pracovnik se k uZivateli chova jako k ditéti, nerespektuje jeho nazory, rozhodnuti a
volby, pracovnik snizuje distojnost uzivatele — vyjadruje se o ném vulgarné, pracovnik nereaguje na
podani stiznosti nebo ji odmita apod.

Stiznost je vhodné podat idedlné do 1 roku od udalosti, na kterou si osoba chce stéZovat. Podavajici mlze

podani ucinit pisemné, Ustné, anonymné, v zastoupeni.



Kontakty pro podavani stiznosti

Denni staciondr Kopretina
—vedouci DS

Francouzska 1181/26, 742 21 Kopfivnice
Tel: 604317 786

www.sssmk.cz

email: kopretina.socialni@sssmk.cz

Stredisko socialnich sluzeb mésta
Kopfivnice, p.o., - feditel SSSmK

Ceska 320, 742 21 Kopfivnice
tel: 556 821 283
email: reditel@sssmk.cz

Ztizovatel — Méstsky urad Kopfivnice
- vedouci socialniho odboru

Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice, telefon:
556 879 480,
email: posta@koprivnice.cz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava,
telefon: 595 622 155,
email: posta@msk.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
telefon: 221 921 111,
email: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz

VII. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

— Zpracovavani osobnich Udaji je provadéno na zakladé pravni povinnosti, kterou je poskytovatel
povinovan dle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach a na zakladé zakonného zpracovani a tim
je priprava a plnéni Smlouvy na zakladé Zadosti Zadatele. Dalsi zpracovavani osobnich Gdaji muize byt
poskytovatelem sluzeb provadéno na zakladé opravnénych zajmu poskytovatele a v téchto pfipadech

bude uzivatel o téchto opravnénych zdjmech vidy poskytovatelem sluzeb informovan.

— Informace o zpracovavani osobnich udaja fyzickych osob jsou uvedeny na: www.sssmk.cz.

— Uzivatel ma pravo na pfistup ke své spisové dokumentaci, kterou o ném poskytovatel vede.

— UtZivatel ma pravo urcit osobu, ktera mize nahlizet do jeho spisové dokumentace.

— UtZivatel mUze svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja kdykoliv odvolat.

VIIl.  ZAVERECNE USTANOVENI

UZivatel odpovida za Skodu, kterou zpUsobil umysiné na majetku zafizeni, na majetku a zdravi jinych UZivatel(,

pracovnik(l a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji.

Za Skody vUci UZivateli odpovida Poskytovatel na zakladé pojistné smlouvy ¢. 77815312-19 ze dne 27. 12. 2006
(,,Pojisténi odpovédnosti za Skodu podnikatele®).

Platnost od: 1.8.2025
Zpracovala: Bc.Kureckova Marie,DiS.
Schvalil: feditel SSSmK
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