.

STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB
MESTA KOPRIVNICE

VECi, KTERE POTREBUJE VEDET
PRI PODANI STIZNOSTI

01.
COJESTIZNOST,
PODNET A
PRIPOMINKA

D
Sk
KDOKOLLI, kdo je nespokojeny
s poskytovanim sluzeb,
KLIENT SLUZBY,
ZASTUPCE, ktery jedna v zajmu
klienta sluzby
ZAMESTNANEC ORGANIZACE

L 03

Nejpozdéji DO JEDNOHO ROKU
od udélosti, na kterou
si chcete stéZovat

A oo 05
w JAKYMZPUSOBEM S|
STEZOVAT

Hodné problém( Ize vyresit
PRIMO SE ZARIZENIM. Obratte
se tedy v prvni fadé na
VEDOUCIHO SLUZBY nebo
REDITELE ORGANIZACE

) 07.
LHOTAPRO VYRiZENI
STiZNOSTI

O kazdé stiznosti je veden
SAMOSTATNY SPIS. Jako stéZovatel
nebo zastupuijici osoba mate PRAVO na
#adost do spisu NAHLIZET

A PORIZOVAT SI Z NEJ KOPIE

q

NEBOJTE SE STEZOVAT SI, podavat

naméty a pripominky, POMUZETE nam tim

ZKVALITNIT NASE SLUZBY. NezneuZzivejte

ale prosim stiznost k zamérnému

poskozovani konkrétnich osob nebo k
vyfizovani si Utl a diskriminaci

09.
NESPOKOJENOST
SVYRIZENIM
STIZNOSTI

STIZNOST je projevem nespokojenosti s
nécim nebo s nékym a tyka se zejména
osobnich zajm0G podatele stiznosti
PODNET A PRIPOMINKA je pouk&zanim
na nedostatek ¢i navrhem na zlepSeni

0.
KDO SIMUZE
STEZOVAT

Predmé&tem stiznosti miize
byt PORUSOVANI PRAV
nebo KVALITA A ZPUSOBY
POSKYTOVANI SLUZEB

§

04.
KDY SISTEZOVAT gags

OSOBNE - Feknéte to pracovnikovi

PISEMNE - napiste vzkaz, vhodte do schranky
ELEKTRONICKY - poslete email vedoucimu
ZPROSTREDKOVANE - uréete si zastupce,
ktery s nami bude jednat

ANONYMNE - bez udani vaseho jména

06.
KOMU SISTEZOVAT (@@

Na prosetfeni Va3i stiznosti mame
LHUTU 30 DNi nebude-li z
né&jakého diivodu mozné tuto Ihdtu
dodrzet, budeme Vas

o tom informovat

08.
PRAVO NAHLIZET DO
SPISU A CINIT KOPIE

Nebudete-li s vyfizenim Vasi stiznosti
spokojeni, miizete se obratit na
ZRIZOVATELE ORGANIZACE (MESTO
KOPRIVNICE), KRAJSKY URAD MSK,
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECi NEBO OMBUDSMANA

10.

STIZNOST JAKO
CESTAKE ZLEPSENI
KVALITY SLUZEB




