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Uvodni slovo

V Uvodu bych rada podékovala vedeni mésta za divéru, kterou nam projevuje, dale klientdim a jejich
rodinnym pfrislusnikim, ktefi se rozhodli vyuzit nase sluzby. Nasi prioritou je poskytovat nejen
odbornou a kvalitni péci, ale také vytvofit prostiedi, kde se nasi klienti budou citit bezpecné,
respektovani a podporovani ve viech oblastech.

timto ovSem roste i tlak na kapacity socidlnich a zdravotnich sluZzeb. NaSe organizace md prozatim
dostatecnou kapacitu a pIné uspokojuje poptavku po nasich sluzbach, a proto se prfedevsim zaméfuje
na zvysSovani kvality poskytované péce, mimo jiné i rozvojem kompetenci zaméstnanc, a to rozvojem
jejich dovednosti, predevsim v oblasti poskytovani pecovatelské péce.

Velky vyznam ma také ndas pracovni tym — jeho kolegialita, pracovitost a profesiondlni pfistup. V
situacich, kdy je to nejvice potfeba (napfiklad béhem zvysené nemocnosti, epidemii), se dokazeme
semknout a tdhnout za jeden provaz. Tento zdravy tymovy duch je pro nds nesmirné cenny a velmi si
ho u nasich zaméstnancu vazime.

Nase poskytované socidlni a zdravotni sluzby jsou tu pro kazdého, kdo potfebuje pomoc. Nasim cilem
je poskytovat kvalitni a individuaini péci, umoznit klientlm Zit co nejvice nezavisly a kvalitni Zivot,
s respektem k jejich pranim, potfebam a pfirozenému rytmu.

Spolec¢né s nasim tymem se vidy snazime o to, aby naSe péce byla nejen odbornd, ale i lidska a
empaticka. Kazdy z nasich pracovniki si je védom duleZitosti vztah(, které budujeme s nasimi klienty,
a jsou zde pro klienty nejen jako pecovatelé, zdravotnici, ale i jako lidé, ktefi klienta respektuji,
naslouchaji a rozumi mu.

Dékujeme za Vasi dlvéru a spolupraci. Véfime, Ze diky vzajemné komunikaci a respektu budeme
schopni i nadale poskytovat péci, kterda Vam pomduzZe citit se spokojené a v pohodé ve Vasem
kazdodennim Zivoté.

S Uctou

Mgr. Renata Volna, MBA
feditelka Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice. p.o.

Moravskoslezsky
kraj "
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1. Zakladni udaje o organizaci

Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice je pfispévkovou organizaci zfizenou méstem Kopfivnice
dne 1. ervence 1994 na zakladé usneseni Zastupitelstva mésta Kopfivnice. Hlavni ¢innosti Stfediska
socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkovd organizace (dale jen ,organizace”) je poskytovani
socialnich sluZzeb v souladu s platnym znénim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Nazev: Stredisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkova organizace
Sidlo: Ceska 320/29c, 742 21 Kopfivnice

Zrizovatel: Mésto Kopfivnice (dale jen ,zfizovatel”)

IC: 60798891

Webové stranky: www.sssmk.cz

E-mail: sssmk@sssmk.cz

Datova schranka: cnekyym
Statutarni organ: Mgr. Renata Volnd, MBA, feditelka

2. Poslani organizace, strategickeé cile

Pfispévkova organizace byla zfizena za Ucelem poskytovani socidlnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobam, které se z rlGznych dlvodl (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové Zivotni
situace, Zivotnich navykd a zplsobu Zivota) ocitly v nepfiznivé socialni situaci dle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovanim
socidlnich sluzeb podporuje socidlni zaclenéni téchto osob, nebo preventivné plsobi proti jejich
socialnimu vylouceni.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé Rozhodnuti o registraci
Krajského urfadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

Odlehcovaci sluzba (identifikator 2012478)

Denni stacionar (identifikator 3502677)

Azylovy duim (identifikator 1671610)

Nocleharna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socidlnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povérena poskytovanim
sluzeb obecného zajmu vreZimu zavazku vefejné sluzby (Smlouva o zavazku verejné sluzby
a vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 04134/2023/SOC).

Dalsi hlavni ¢innosti je poskytovani zdravotni sluzby — Domaci zdravotni péce, ktera zajistuje péci
o zdravotni stav klienta vjeho domacim prostfedi a fidi se dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., zdkon
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

.....

procedur fyzikalni terapie a rtizné formy Iécebné télesné vychovy. Dalsi vedlejsi ¢innosti je prondjem
nebytovych prostor a sprava byt v domech zvlastniho uréeni.

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje organizace budovy na ulici:
1. Ceska 320/29c¢, Kopfivnice

2. Masarykovo nam. 650/11, Kopfivnice

3. Horni 1113/23, Kopfivnice

4. Francouzska 1181/26, Kopfivnice

Ceska 320/29¢

Horni 1113/23 Francouzska 1181/26

3. Prehled o Cinnosti organizace

Organizace, v souladu se zfizovaci listinou, plsobi nejen jako registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb, ato predevSim pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim a osoby spolecensky nepfizplsobivé, ale organizace zajistuje i domaci zdravotni péci
Organizace se rovnéz vénuje spravé a udrzbé bytového fondu, a to konkrétné budov nachdzejicich
se na adreséch ul. Ceska 320/29c a Masarykovo ndmésti 650/11 v KopFivnici. V této souvislosti zajistuje
provozni a technickou sprdvu, Udrzbu nemovitosti a poskytovani souvisejicich sluzeb pro najemniky
a obyvatele téchto objektl. Diky komplexnimu pfistupu a ddrazu na kvalitu sluZzeb organizace pfispiva
ke zlepSeni Zivotnich podminek svych klientl a podporuje jejich distojnost, sobéstacnost a aktivni
zapojeni do spolec¢nosti.



3.1 Socialni sluzby a zdravotni sluzby poskytované organizaci

Socialni sluzby se poskytuji dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl. Zdravotni sluzby se fidi zakonem
€. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

3.1.1 Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit uZivatelim, ktefi se ocitli

Vv nepftiznivé Zivotni situaci, Zit co nejdéle béinym a dlstojnym Zivotem

ve vlastnim socidlnim prostfedi, podporovat jejich sobéstacnost

a respektovat jejich svobodnou vili. Cilem je podporovat uZivatele

v zachovani jejich zplsobl Zivota ve vlastnich doméacnostech, pomoci

preklenout i pfechodné obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery

— nevyzaduje hospitalizaci, napomahat uZivatelliim k udrZeni sobéstacnosti,

aby co nejdéle mohli Zit v pfirozeném prostfedi a podporovat uzZivatele

v oblastech, v nichZ jsou jejich schopnosti snizeny. PeCovatelskd sluzba je poskytovana lidem na

uzemi mésta Kopfivnice a spadovych obcich, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku nebo

nepriznivého zdravotniho stavu a potfebuji pomoc jiné osoby tak, aby si mohli udrZet co nejvyssi
miru sobéstacnosti ve svém domacim prostredi.

Provozni doba: denné, od 07:00 hod. do 19:00 hod.

Pelovatelska sluzba nabizi uZivateli sluzby pfiméfenou miru podpory a pomoci v Ukonech, které jiz
sam nezvlada z dlivodu snizené sobéstacnosti. Cilem pecovatelské sluzby je zachovat v maximalni
mozné mife dosavadni zpUsob Zivota uZivatele v jeho domacim prostiedi.

Cilovou skupinou nasi pecovatelské sluzby jsou osoby se zdravotnim postizenim nad 50 let véku
a seniofi, ktefi potrebuji pomoc a podporu pfi zabezpeceni svych Zivotnich a osobnich potieb a tuto
pomoc jim nemohou zajistit rodinni prislusnici ani jiné blizké osoby. Kapacita sluzby je 72 uzivateld.

Pro potreby pecovatelské sluzby bylo v pribéhu roku 2024 zakoupeno nové vozidlo, pracovnici ke
konci roku obdrzZeli nové sluzebni chytré telefony. Zaméfili jsem se také na zlepSeni pracovnich
podminek pracovnikll pecovatelské sluzby. Denni mistnost pro pracovniky jsme vybavili druhym
pocitacem, zakoupili jsme vésaky a police na odloZeni pracovnich odévl a obuvi, zlepsili jsme
hygienické zazemi pro pracovniky. Ke konci roku 2024 byl pofizen novy program pro socialni sluzby
eQuip. Divodem pro pofizeni nového programu bylo mj. ukonéeni IT podpory stavajiciho programu
a nemozZnost vyuZivat veskera data pro statistické vykazy kazdorocné predkladané Ministerstvu
prace a socidlnich véci (dale jen ,MPSV“). Zaméstnanci pecovatelské sluzby se postupné
s programem seznamuiji.

V roce 2024 jsme se v rdmci pecovatelské sluzby opét soustiedili na pomoc a podporu pecujicim
osobam, ktera byla realizovana formou individualni pomoci a poradenstvi v nasi edukaéni mistnosti.
Tuto jsme vyuZivali pro praktické ukdzky poskytovani péce osobam, které v domdcim prostredi



pecuji o své blizké. V prabéhu roku 2024 navstivilo edukacni mistnost pfiblizné 15 rodinnych
pecujicich, jejichz blizkym jsme poskytovali nebo stéle poskytujeme nasi pecovatelskou sluzbu.
Edukaéni mistnost také slouzi k predavani informaci o zplsobech péce na zakladé individualnich
potieb pecujicich a peCovanych a rovnéz k poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi z oblasti
zajisténi prispévku na péci a dalSich davek. Rodinnym pecujicim byly v rdmci navstévy edukacni
mistnosti také preddvany informace o navazujicich sluzbach socialni péce.

V breznu 2024 bylo v edukacni mistnosti zorganizovano prvni setkani svépomocné skupiny pro
pecujicich osoby, kterd plsobi na Uzemi mésta Kopfivnice a setkani mistni akéni skupiny MAS
Lassko. V obou ptipadech bylo v tomto cvicném prostiedi poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi
vztahuijici se k socialnim sluzbam poskytovanych organizaci, byly predvedeny praktické ukazky péce
0 osoby vyzadujici rGznou miru péce zajistovanou v domacim prostredi.

Edukacni mistnost je pravidelné, min. 1 x v mésici, vyuZivana pracovniky pecovatelské sluzby pro
zajisténi nacviku prace s uzZivatelem a k edukaci pracovniki v Siroké skale oblasti zamérenych na
vyuziti pomucek potfebnych pro praci s uZivateli sluzby. V prlibéhu daného obdobi se zde
zaméstnanci pecovatelské sluzby nékolikrat sesli za Ucelem praktického nacviku presunu imobilniho
uzivatele na lGZku nebo pfesunu uZivatele z [GZka na invalidni vozik, nacviku polohovani imobilniho
uzivatele, péce o nutrici a hydrataci uzivatell nebo péce o pokozku imobilniho uZivatele.

Edukacéni mistnost

V roce 2024 i naddle probihala pravidelna setkavani s metodikem socidlnich sluzeb v rdmci projektu
Moravskoslezského kraje (dale jen ,MSK“) ,,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi
MSK”“, zaméfenym na zvySovani kvality poskytované sluzby. Hlavnim tématem setkavani byla
problematika Standard( kvality socidlnich sluzeb (SQSS 15), zaméfena na hodnoceni kvality
poskytované sluzby. Cilem pravidelnych setkani byla podpora vedoucich pracovnikl pfi kontrole
a hodnoceni kvality poskytované sluzby. Soucasti metodické podpory v roce 2024 byly rovnéz
spole¢né navstévy metodika a vybranych pracovnikll v domacnostech nékolika uzivatell sluzby,
za UCelem zhodnoceni kvality poskytované sluzby. Pecovatelskd sluzba byla metodikem
ohodnocena velmi kladné a budeme v této spolupraci pokracovat i v dalSim obdobi.



kapacita 72 72 72
pocet klientd 72 93 101
muti 28 38 44
feny 44 55 57
pocet hodin poskytnuté sluzby 11130 10451 11475
vytiZzenost sluzby 81,84 % 79,6 % 97 .,6%
pFijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 1631592 1814 093 2114631

Nejcastéjsimi ukony pecovatelské sluzby v domacnostech klientd jsou uUkony osobni hygieny,
pomoc pfi pripravé stravy, pomoc s péci o domacnost. V pribéhu roku 2024 byla pecovatelska
sluzby poskytnuta 101 uZivatellm, ztoho 77 uzivatell mélo trvalé bydlisté mimo sidlo
poskytovatele (mimo budovu na ul. Ceskd 320). Vékovy primér uzivatel(l pecovatelské sluzby ¢inil
v daném roce 79 let, pficemz nejmladSimu uzivateli sluzby bylo 54 let a nejstarSimu 95 let. Celkova
roéni vytizenost pecovatelské sluzby v roce 2024 cinila 97,6 %, v mési¢nim prdméru byla sluzba
poskytnuta v rozsahu 935 hodin pfimé obsluzné péce.

V tomto roce probéhly oslavy 30 let vzniku organizace,
pricemz pecovatelska sluzba je jednou z prvnich sluzeb,
kterou zacala organizace poskytovat. V ramci oslav byla
§ Vv Cervenci na namésti mésta Kopftivnice usporadana
celodenni prezentace pecovatelské sluzby. Ob¢ané mésta
Kopfivnice méli moZnost seznamit se s historii nasi
organizace, mohli si prohlédnout rizné kompenzacni
pomucky a také si mohli vyzkouset praci pecovatelky.
K dispozici méli figurinu, na které si vyzkouseli péci

o imobilniho uzivatele.

Ukdzka polohovani

3.1.2 Odlehcovaci sluzba
Odlehcovaci sluzba je pobytovou sluzbou, ktera je zamérena na zajisténi
O celodenni péce seniorim a osobam se snizenou sobéstacnosti, ktefi
potiebuji rliznou miru pomoci a podpory. Odleh¢ovaci sluzba umoznuje
docasné zastoupit pecujici osobu (rodinu) v péci o blizkou osobu

a umoZiuje ji potfebny odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci. Sluzba
je uréena osobam prichazejicim z jejich prirozeného prostfedi nebo pro

ty, ktefi ukonci pobyt ve zdravotnickém zafizeni a do¢asné se nemohou

vratit do svého domaciho prostfedi. Odlehcovaci sluzba se snazi
o podporu pfirozenych rodinnych vztahll a je zaméfena jako prevence umisténi uZivatelQ
do trvalych pobytovych sluzeb. Odlehcovaci sluzba ma kapacitu 14 lGzek a je poskytovana v max.
rozsahu 3 mésicu.



Nase odlehcovaci sluzba se v roce 2024 nadale zamérovala na zvySovani kvality poskytované sluzby
a budovani dobrého jména. Neustaly vzristajici zajem o nasi sluzbu a zvysujici se pocet uZivatell
dokazuje, Ze si sluzba udrzuje vysoky standard. Prioritou pro zvySovani kvality nasi sluzby je zajisténi
odborného, kvalifikovaného a pravidelné vzdélavaného obsluzného personadlu. V roce 2024 se ndm
podafilo mimo jiné realizovat velmi Zzadané skoleni s tématem zazitkové péce o klienta s vyuZitim
virtualni reality.

V priibéhu roku 2024 jsme se sousttedili na obnovu vybaveni v nékterych mistnostech odlehcovaci
sluzby. Zakoupili jsme nové antidekubitni matrace a kompenzaéni polohovaci pomUcky, dovybavili
jsme vsechny mistnosti novym nadobim. Do denni mistnosti jsme zakoupili mycku nadobi

a vybudovali v jeji ¢asti malou jidelnu, kterd je nasimi uZivateli ¢asto vyuzivana.

Pokoj uzivatell Jidelna

kapacita 14 14 14
pocet klient 94 113 114
mutii 31 91 34
Zeny 63 82 80
pocet hodin za sluzbu 3814 4765 5738
vytiZzenost sluzby 62,23 % 86,09 % 87,47 %
pfijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 1104121 1716 335 1994 309

Nejcastéjsimi ukony odlehcovaci sluzby jsou hygiena a pomoc pfi pfipravé stravy.

Odlehcéovaci sluzbu v roce 2024 vyuzilo 114 uzivatell, z nichZ 69 uzivateld mélo trvalé bydlisté
v okoli mésta Kopfivnice a 45 uZivatell bylo pfimo z Kopfivnice. Pfevazna ¢ast uzivateld vyuZzila nasi
sluzbu po dobu jednoho mésice a nasledné se vratili zpét do svého domaciho prostredi. Nejvice
vytizenymi mésici v roce 2024 byly mésice Unor a listopad, kdy se vytiZzenost sluzby pohybovala na
hranici 91 %. V jednotlivych mésicich byla primérné poskytnuta péce v rozsahu 375 hodin pfimé
péce.

Ke konci roku 2024 byl potizen novy program pro socidlni sluzby eQuip. Dlvodem pro pofizeni
nového programu bylo ukonceni IT podpory stavajiciho programu a nemozZnost vyuzivat veskera



data pro statistické vykazy kazdorocné predkldadané MPSV. Pracovnici odlehovaci sluzby
se postupné s programem seznamuiji.

Rok 2024 byl rovnéZ spojen soslavou 30 let plisobeni Stfediska socidlnich sluzeb ve mésté
Kopfivnici. V ramci oslav byla na ndmésti mésta Kopfivnice usporadana celodenni prezentace
odlehcovaci sluzby, kde si ob¢ané mésta mohli prohlédnout rizné kompenzacni pomucky a také
si mohli vyzkouset praci pecovatelky. K dispozici méli figurinu umisténou na polohovacim l0zku,
na které mohli simulovat péci o imobilniho uZivatele.

3.1.3 Denni stacionar

Poslanim denniho staciondre Kopretina je poskytovat osobam
s mentalnim a kombinovanym postizenim, s autismem a poruchami
autistického spektra péci a podporu, pfi zvladdani béznych cinnosti
v kazdodennim Zivoté, pfi udrzeni a rozvoji jejich schopnosti adovednosti,
pfi setkdvani ses vrstevniky a ostatnimi lidmi, pfi zapojeni se do
spolecnosti.

Provozni doba: ambulantné v pracovni dny, od 7:00 hod. do 15:00 hod.

Denni kapacita 12 12 12
pocet klientd 20 21 20
muzi 9 10 10
Zeny 11 11 10
pocet hodin poskytnuté sluzby 13 185 13 445 14 379,8
vytiZzenost sluzby 76,91 % 79,3 % 85 %
prijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 657 853 741530 1077 140

Socialni sluzba byla v provozu opét po cely rok, kdy poskytovala sluzbu dle individualnich smluvnich
ujednani celkem 20 ti klientm (10 muzim a 10 Zenam). Osoby vyuZivajici sluzbu se do ni dopravuji
ze svého bydlisté v Kopfivnici (4 klienti) a blizkém okoli nap¥. z obce Piibor, Zenklava, Frenstat Pod
Radhostém, Verovice, Sedlnice a dalsi. V daném roce jsme pfijali celkem 4 Zadosti o poskytovani
socialni sluzby, z nichz dvé jsme v kratkém case uspokojili, zbylé dvé byly z divodu nezletilosti
Zadatel(l presunuty k realizaci do dalSiho obdobi. U jednoho klienta doslo po vzajemné dohodé
k ukonceni poskytovani sluzby, a to ze zdravotnich davoda.



Denni kapacita stacionafe zlstava 12 klientG.
Sluzba byla poskytnuta celkem 2575x (coZ je
v pfepocCtu na ro¢ni kapacitu 85 % jejiho maxima
a 0 6 % vice vporovnani s lofiskym rokem).
Celkem bylo poskytnuto 14.379,8 hodin péce (tj.
0 935 hodin vice nez vloni) a mezi nejvytizenéjsi
mésice patfil cerven 2024, kdy byla kapacita
sluzby vyuZita z 97 %. Co se tyce volnych mist ve
stacionafi, po vétsinu roku (9 mésicll) byla
tydenni kapacita 100 % smluvné obsazena, zbylé
tfi mésice bylo 1 misto vtydennim cyklu

nevyuzito. Celkem tedy obsazenost 98 %
1-12/2024 (i vtomto ohledu zaznamendvame narust oproti
predchozimu roku).

Zpravodaj

Pracovni tym denniho stacionafe prosel v prlbéhu roku 2024 jistymi pfechodnymi personalnimi
zménami. Jednou z nich byl navrat pracovnika zrodi¢ovské dovolené a posléze dlouhodoby
vypadek jiného pracovnika, ktery jsme byli nuceni vykryt pfijetim nové pracovni sily. Pocet
pracovnikd v péci o klienty ale zlstal nezménén, tj. 5 pracovnikl v socialnich sluzbach, ve vedeni
jeden pracovnik na pozici vedouciho a socidlniho pracovnika a 1 pomocnice pro vykon uklidu
a pomoc s pfipravou stravy.

Ve sledovaném obdobi se podafilo Uspésné zrealizovat vétSinu pldnovanych zamérd
pf. vybudovani okrasné skalky na zahradé a dokonceni zabezpeleni Casti terasy, realizace
skupinovych aktivit pro klienty (celkem jich bylo uskute¢néno vice nez 140), organizace akci ve
spolupraci s pfibuznymi socidlnimi sluzbami, dale akci pro pecujici nasich klientl, ndakup novych
aktivizacnich a edukacnich pomdcek, realizace strukturovanych hodin v multisenzorické mistnosti
snoezelen a také dalsi rozvoj PR nasi sluzby prostfednictvim zpravodaje a socialnich siti.

o i
%/&% |

Kamaradska polévka

V ramci zapojeni se do kulturniho Zivota v nasSi obci a zprostfedkovani kontaktu klientl se
spole¢enskym prostfedim jsme spolu s ostatnimi subjekty v centru Pétka s velkym Uspéchem
zrealizovali akci pro vefejnost zvanou , Stastny patek” a jiz po tfeti jsme zdarné zabojovali v soutézi
o vareni Kamaradské polévky, kde jsme se letos umistili na stupni vitéz(.

10



3.1.4 Azylovy dim
Poslanim azylového domu je podpora a pomoc osobam, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, poskytnutim
docasného ubytovani pfi navratu k béznému Zivotu s pfihlédnutim
k jejich individudlnim potfebam. Cilem socidlni sluzby azylovy dim

O O je stabilizace socialni situace uzivatele, jeho navrat k béznému Zivotu.
Prioritou je, aby uzivatel mél po ukonéeni poskytovani socialni sluzby

‘ \ \ zajiSténo jiné ubytovani (ubytovna, byt). Sluzba je uréena pro osoby

(muzi i Zeny od 18 let), které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, jeZ

je spojena se ztratou bydleni a maji zajem svou situaci resit.

Provozni doba: nepretrzité

V socialni sluzbé azylovy diim se zaméfujeme
zejména na ziskani navazného bydleni (bytu,
ubytovny, ¢i nalezeni jiné vhodné socidlni
sluzby). Stejné tak se v ramci individualniho
pldnovani a vzajemnych kontaktll ve
spolupraci s klienty snazime zamérovat i na
schopnost si nasledné bydleni udrzet (zvladat
usetfit finance na Uhradu ndjmu..), mit
zabezpeceny prijem (napf. pfijem ze

zaméstnani, invalidni nebo starobni diichod, i ~ e F F

popt. davky hmotné nouze) a schopnost hospodafit s financemi tak, aby si osoba zvladala hradit své
zakladni potreby. Rovnéz se snazime pomoci klientdm s tim, aby si uméli vytidit své osobni a uredni
zalezitosti, jako napfriklad jednat s Urady, udrZzovat kontakt s rodinou aj. V neposledni fadé, aby byli
schopni fesit si svlij zdravotni stav (mit praktického, popt. odborného lékare, dbat lékafskych
doporuceni, uzivat predepsané léky). Vzhledem k tomu, Ze klientela azylového domu se ¢asto blizi
seniorskému véku, ¢im dal tim castéji feSime a zaroven jsme ndapomocni pozadavkim o vyfizeni
starobniho dlichodu a v pripadé Spatného zdravotniho stavu poZzadavkim o ddchod invalidni.

Béhem pobytu v socidlni sluzbé se uzivatel vraci zpét do
bézného Zivota tim, Ze stabilizuje svdj denni rezim,
znovuobnovuje hygienické navyky, pracuje na zlepseni
zdravotniho stavu. Ma cas a prostor na feSeni své
situace napf. natrhu prace, feSeni samostatného
bydleni. UZivatelé mnohdy obnovuji rodinné vazby, resi
své dluhy anapravuji chyby, které drive udélali.
Planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby probiha
v souladu s osobnimi cili, potfebami a schopnostmi

uzivatele, s vyhledem na zlepseni jeho osobni situace,
rozvoj jeho osobnich dovednosti, schopnosti a moznosti Zit v co nejvétsi mite béznym zplsobem
Zivota. Registrovana kapacita socidlni sluzby azylovy diim je 23 IGzek (19 mist pro muZe a 4 mista
pro Zzeny). V roce 2024 byla poskytnuta socialni sluzba azylovy dim celkem 39 osobam, z toho 35
muzlm a 4 Zenam. VytiZzenost sluzby v roce 2024 byla 76,38 %.
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kapacita luzka 23 23 23
kapacita dny 8395 8395 8418
pocet klientd 42 38 39
muzi 36 33 35
Zeny 6 5 4
pocet klient/dny 6 596 6 675 6 430
vytiZenost sluzby 78,56 % 79,51 % 76,38 %
prijmy za poskytnuté sluzby v K¢ 835022 971 358 936 594

Od ledna 2022 do konce roku 2024 jsme byli zapojeni do projektu Moravskoslezského kraje
,Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+“. Jednd se o projekt, jehoz smyslem je prevence
bezdomovectvi, tedy podpora osob v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Organizace ziskala na obdobi let 2022 az 2024 celkem dotaci ve vysi 6 069 000 K¢.

Evropska unie i- i-
Evropsky socialni fond . 1
Operacni program Zaméstnanost ‘ E":a':'j"a“k':’ﬂem‘-}’ PN OGN s

3.1.5 Nocleharna

V socialni sluzbé nocleharna poskytujeme osobdm bez pfistfesi zazemi
formou noclehu, poskytujeme také podminky pro zakladni hygienu. Dale
poskytujeme socidlni poradenstvi tak, aby osoby dostaly pfileZitost fesit
svou nepfiznivou Zivotni situaci. SluZba si klade za cil sniZzeni zdravotnich
a hygienickych rizik souvisejici se Zivotem na ulici, zachovani dlstojnych
Zivotnich podminek osob Zijicich na ulici a prevence socialniho vylouceni,
motivace uzivatele k feSeni nepfiznivé Zivotni situace. Sluzba je urcena
osobam, které pri samoobsluznych Ukonech nepotiebuji pomoc druhé

osoby.

Provozni doba: ambulantné, denné od 18:30 hod. do 7:30 hod.

Noclehdrna je socialni sluzba poskytujici pfenocovani lidem bez domova. Obvykle nabizi zakladni
hygienické zazemi. Cilem je zajistit bezpecné prespani zejména v zimnich mésicich, kdy hrozi
zdravotni rizika spojend s pobytem venku. Nocleharna je mistem, kde osoby mohou prespat,
vykonat hygienu a nacerpat sily pro dalsi den. Jeji vyuZivani je zpravidla pouze pfechodné a uZivatelé
této sluzby nasledné usiluji o vyuziti dalSich stupn tzv. prostupného bydleni, kterymi jsou azylovy
dlm, ubytovna nebo vlastni bydleni. Je vhodna pro osoby, které si potrebuji tzv. zvyknout na
pravidla socialnich sluzeb. Registrovana kapacita této sluzby nocleharna je 15 IlZek (10 mist pro
muZe a 5 mist pro zZeny).
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kapacita (ltGzka) 15 15 15
kapacita (dny) 5475 5475 5490
pocet klientd 65 74 79

muzi 50 59 65

Zeny 15 15 14

pocet klient/dny 2928 2595 2413
vytiZzenost sluzby 53,48% 47,39% 43,95%
pFijmy za poskytnuté sluzby 163 960 K¢ 155970 K¢ 145 740 K¢

Noclehdrna poskytuje lidem bez domova nejen zdkladni podminky pro pfenocovani, ale dale nabizi:
== PFenocovani — mozZnost prespat v bezpecném a vytadpéném prostoru
== Zakladni hygienu — sprcha, toaleta, moznost umyti a prevleceni
== Pracku — mozZnost vyprani pradla

Vyuziti kuchyné — uvafit si ¢aj, kavu

i

Socialni poradenstvi — pomoc s feSenim bytové a socialni situace (individualné)

== Nizky prah dostupnosti — obvykle bez sloZitych podminek pro pfijeti (sluzba je anonymni)

== Dalsi pomoc —poskytuji radu a podporu napt. pfi jednani na Uradech — Grad prace, méstsky
Urad, probacni a mediacni sluzba, OSSZ aj.

== Reseni zdravotniho stavu — poskytnutim kontaktu na lékare

== DalSi — pomoc pfi sestaveni Zivotopisu, vyhledani autobusového ¢i vlakového spojeni apod.

Zaméstnanci sluzby sklienty nejcastéji reSi problémy a konflikty souvisejici se zdavislostmi na
navykovych latkach. Opakovani uzivatelé maji casto minimalni pozadavky — postaci jim zdkladni zazemi,
jako je postel, teplo a mozZnost hygieny. Pro mnohé z nich se tento zpUsob Zivota stal béZnou realitou.

B ; =
s - %2 s
Azylovy diim a nocleharna Nocleharna -

IGzka
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3.1.6 Domaci zdravotni péce

Domdci zdravotni péce je terénni sluzba, kterd provadi zdravotni péci
v domacim prostredi klient(l, u kterych jiz neni nutna hospitalizace,
ale jejich stav vyzaduje zdravotni péci. Tu na zdkladé doporuceni
praktického, odborného lékare nebo Iékafe z hospitalizace provadéji
zkuSené zdravotni sestry v domdcim prostfedi klienta. Pravidelné
komunikuji s oSetfujicimi lékafri klientl a Fesi jejich aktualni zdravotni
stav. Sluzba je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Cilem domdci

zdravotni péce je zlepSeni zdravotniho stavu klienta v jeho domacim
prostiedi ve spolupraci s praktickymi a odbornymi lékafi, s rodinou.

Provozni doba: denné, od 6:30 hod. do 18:30 hod.

Domaci zdravotni péce v roce 2024 poskytovala tyto zdravotni vykony: kontrola zdravotniho stavu,
priprava a podani lék(, o¢ni terapie, aplikace injekci a inzulinu, aplikace infuzni terapie, odbér krve
a jiného biologického materidlu, méfeni krevniho tlaku a pulsu, méfeni hladiny kysliku v krvi
oxymetrem, oSetfeni stomii, cévkovani a zavadéni permanentnich katetrl u Zen, oSetfeni
bércovych viedl, operacnich ran, dekubitl a jinych ran, zakladni oSetfovatelskou rehabilitaci
po Urazech, operacich , psychickou aktivizaci klienta, podporu a zacvik rodinnych pfislusnika.

V tomto roce byla domaci zdravotni péce poskytnuta 181
klientlm, z toho 64 muzlim a 117 Zenam. Vékova hranice
nasich klient(i se pohybovala od 24 do 98 let a celkem bylo
provedeno 17481 navstév. Uzce spolupracujeme také
s odlehcovaci sluzbou nasi organizace. Zde byla poskytnuta
domadci zdravotni péce 82 klientim, z toho 24 muziim a 58
zenam, 10 klienth vyuZilo zdravotni péci na odlehéovaci
sluzbé opakované. Vékova hranice nasich klientd odlehéovaci
sluzby se pohybovala od 60 do 96 let. Spoluprace zdravotnich
sester a pecCovatelek je velmi dilezita jak pfi stanoveni planu
péce, tak pfi feSeni nenadalych situaci. Pritomnost
zdravotnich sester na uUseku odlehcovaci sluzby zvysuje
komfort pro uZivatele a timto i kvalitu poskytované socidlni
sluzby. Néktefi z uzivatell vyuzivaji domaci zdravotni péci i po

navratu do domaciho prostredi.

| vtomto roce bylo spolupracovano s firmou, zabyvajici se vlhkou terapii u IéCby chronickych ran,
ktera je v uzkém kontaktu s mistnimi kozZnimi lékafi. Diky této spolupraci provadime osetfeni ran
u klient(, ktefi nejsou schopni se osobné dostavit k lékari. Dosud jsme takto osetfili 31 klient(.

Domaci zdravotni péce je od roku 2023 v hlavni ¢innosti organizace. Pfijmy domaci zdravotni péce
tvori prevazné prijmy za vykon daného roku, jsou vsak ovlivnény pfipadnymi doplatky za vykony od
zdravotnich pojistoven z minulého obdobi. Koneéné vyuctovani poskytnutych zéaloh s pfipadnym
doplatkem nebo srazkou probiha zpravidla do konce kvétna nasledujiciho roku. Tyto pfijmy vsak jiz
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nemUzeme Uctovat k danému roku. Tyto doplatky/srazky v rGzné mite kazdoro¢né ovliviuji vynosy

z ¢innosti. Hodnota bodu se oproti pfedeslému roku snizila z 1,55,- K¢ na 1,07,- K¢ za bod.

Prijmy za poskytnuté vykony od ZP 4 270 803 K¢

pocet klient( 227 191 181

3.1.7 Rehabilitace

Lécebna rehabilitace zajistuje aplikaci procedur fyzikalni terapie
(ultrazvuk, magnetoterapii, parafin, Rebox, elektrolécbu) a rizné
formy individudlni terapie.

Provozni doba: v pracovni dny od 6:30 hod. do 15:00 hod.

Rehabilitaci provozujeme v prostorach suterénu budovy na ul. Ceska

320/29c v Kopfivnici. Klientdm nabizime veskeré procedury béiné

indikované |ékati. LéCebnd rehabilitace zahrnuje rGzné procedury
fyzikalni terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie, =~ @ S
elektrolécba, parafinové zdbaly, Rebox ainfralampa. .
Pfi individudlni terapii wvyuZivame Sirokou 3kalu
terapeutickych konceptl, metod a technik, jejichz
cilem je maximalni pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu
pacienta. Jednotlivé procedury poskytujeme na zakladé
doporuceni odbornych a praktickych Iékafl, tyto
zdravotni vykony poté vykazujeme zdravotnim
pojistovnam. Veskeré |é¢ebné procedury nabizime také

samoplatctm.

vvvvv

za vykony v daném roce, jsou vSak ovlivnény pripadnymi doplatky za vykony od zdravotnich
pojistoven z minulého obdobi. Koneéné douctovani pripadnych doplatk( totiz probiha zpravidla
do 31.5. nasledujiciho roku. Tyto pfijmy vsak jiz nemUZeme uctovat k danému roku. Nasledné
doplatky tak v rizné mite kazdoro¢né ovliviiuji vynosy ¢innosti.

Celkové pfijmy rehabilitatniho oddéleni za rok 2024 patfi za poslednich pét let ktém
nadprdmérnym. Primérnd uhrada za jednoho pojisténce vystoupala dokonce na historicky nejvyssi
hodnotu 2740 K¢. To je dano zejména lepsim predepisovanim zZadanek ze strany lékard, o ¢emz
s lékafi pravidelné jedname. Dafi se pak pfi nizsSim poctu pfedepsanych zadanek docilit efektivné;jsi
zdravotni péce a dlouhodobé mezioborové spoluprace.
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Pretrvavajicim problémem zlstdva samotnd uUhradovd vyhlaska, kdy jsme se neustdle potykali
s problematikou limit a ,zastropovanych” hodnot bodd od zdravotnich pojistoven na strané jedné
a navysujicich se mzdovych nakladi na strané druhé. Na zakladé nové vyhlasky ¢. 314/2024 Sb. byla
dokonce v ramci regulacnich omezeni pro nasledujici roky hodnota bodu sniZzena na historické
minimum 0,74,- K¢. Uhradova vyhlaska, predbéiné mésiéni nebo roéni limity zdravotnich pojistoven
a problémy s nimi spojené jsou tak stale nedofesSené téma, kterému se pravidelné vénuje odborna
verejnost. Ta pro poskytovatele zdravotnich sluzeb kaZdorocné porada informacni seminare
a Skoleni, kterd pravidelné absolvujeme.

| v prlibéhu roku 2024 jsme proto vyjednavali s |ékafi o spravném predepisovani objednavkovych
formuladrd, zavedli jsme efektivnéjsi vykazovani vykonli u mimoradné nakladnych pacientd
se specidlnimi diagndézami a v pfipadé potfeby jsme vyjednavali se zdravotnimi pojistovnami

o zpUsobu proplaceni za jednotlivé vykony, uznani novych klasifikaci a o navyseni roc¢nich limit(.

Prijmy za poskytnuté vykony od ZP 1 042 356 K¢

pocet pacient(

Rehabilitace - télocvicna
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4. Sprava bytového fondu, budovy

Nase organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty v domech zvlastniho urceni. Tyto byty
Podminkou je, aby byli v zakladnich Zivotnich ukonech sobéstacni a jejich zdravotni stav nevyZadoval
specialni ¢i ustavni péci. Prondjem se fidi dle Pravidel pro pronajimani bytd a spravu pohledavek
souvisejicich s najmem byt( ve vlastnictvi mésta Koprivnice, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
a Zasadami vztahu zfizovatele a prispévkovych organizaci.

Dalsi soucasti je udrzba byt(, tzn. drobnou udrzbu domd, kterou zajistuje spravce, provadi pracovnik
organizace. Na opravu a udrzbu bylo v roce 2024 vydano 478 370,88,- KC. Zavaznéjsi a narocné;jsi
opravy fesi organizace s pfislusSnym odborem zfizovatele.

z toho:
ul. Ceska 320 96
Masarykovo ndm 650 30
potetnowichndemich i vioce 2028 |1
z toho:
ul. Ceska 320 10
Masarykovo ndam. 650 4

4.1 Materialné technicka oblast

Organizace z vlastnich zdroji nebo po dohodé s pfislusnymi odbory zfizovatele (odbor rozvoje mésta,
odbor majetku mésta) zfinanénich zdroji mésta vroce 2024 provedla nasledujici opravy,
rekonstrukce, akce:

Budova Ceska 320/29c
# Rekonstrukce bytl 0+1 na jare €. 53, 54, 75 a 86; na podzim ¢. 38, 39,78 a 94

Koupelna

Byt po rekonstrukci
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& & 3 2 3 3 3

Vymeéna fixnich oken v salénku

Modernizace vybaveni pradelny, pofizeni vykonnéjsich spotfebicl (pracka a 2 ks susicek)
Likvidace Skod zplsobenych zatopenim suterénu po dlouhodobych destich v zari 2024
Dovybaveni saldnku stoly a Zidlemi pro Skoleni zaméstnancl

Ztizeni parkovacich mist v 5. patfe (pro elektro voziky najemnika)

Pofizeni aplikace Elektronické knihy jizd

Vymeéna kuchyniské linky na odlehéovaci sluzbé + pofizeni mycky nddobi pro klienty
odlehcovaci sluzby

Prepojeni Ustfedny elektricka pozarni signalizace (dale jen ,EPS“) na novy pult Méstské policie
(hlaseni konkrétniho bytu pfi poplachu)

Vyména spotfebicll na odlehcovaci sluzbé

Vyroba roll-upll vSech sluzeb organice k jejich prezentaci (napf. k vyroci 30 let)

Dezinsekce bytl zasazenych Sténicemi a preventivni kontrola 2 x ro¢né ve vsech bytech v domé
a odlehcovaci sluzbé

Pofizeni nového vozidla pro pecovatelskou sluzbu Mitsubishi Space Star

&3

STREDISKL MICALNICH S1UZEd
mikra rargizares

Nové vozidlo Mitsubishi Space Star

Budova: Masarykovo nam. 650

&
&
&

Instalace mfizi na sklepni okynka
Prepojeni ustfedny EPS na novy pult Méstské policie (hlaseni konkrétniho bytu pfi poplachu)
Redeni reklamaci a oprav po celkové rekonstrukci domu v roce 2021

Azylovy diim

&
&
&

Vymeéna vadnych bojlert
Vyména WC kombi
Vyména vybaveni na pokojich klient(

Denni stacionar Kopretina

&
&

Instalace zabradli kolem terasy
Vybudovani skalky z tvarnic
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5. Personalni zajisténi

Cinnost organizace je, stejné jako v pfedchozim roce, zajisfovana tymem kvalifikovanych odbornik
v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Mezi klicové zaméstnance patfi socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi poskytuji podporu a asistenci klientim v ramci jednotlivych
socidlnich sluzeb. Zdravotni péci v organizaci zajistuji zdravotni¢ti pracovnici, véetné registrovanych
zdravotnich sester a fyzioterapeuta, ktefi se podileji na poskytovani odborné zdravotni péce
a rehabilitacnich sluzeb. Nezbytnou soucasti tymu je také provozni personal, ktery zahrnuje pracovniky
ekonomického, personalniho a provozniho Useku. Tito zaméstnanci zajistuji administrativni a technické
zazemi organizace, ¢imz pfrispivaji k plynulému chodu vSech poskytovanych sluzeb. Diky spolupraci
vSech téchto profesi mize organizace efektivné naplnovat své poslani a poskytovat komplexni podporu
klientdim v souladu s jejich individualnimi potrebami.

Organizacni schéma organizace — viz Ptiloha ¢. 1.

DuleZitou zménou bylo odvolani Ing. Petra Kovatika, MBAce z pozice feditele, a to po necelém roce
plsobeni. Ve funkci feditele jej docasné nahradila od 01.04.2024 do 31.07.2024 Mgr. Lenka Galiova,
vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. S kone¢nou platnosti byla na zakladé vybérového fizeni
na tuto pozici jmenovana ode dne 01.08.2024 Mgr. Renata Volnd, MBA.

Béhem roku 2024 proslo organizaci 53 zaméstnanc( — fyzickych osob, pfepocteny pocet na Uvazky byl
37,8, prumérna platova trida za celou organizaci pak 6,5. Jedna zaméstnankyné stale zlstava
na rodicovské dovolené, druha se po 6 letech vratila na svou pozici. Z celkového poctu zaméstnancl
bylo v prabéhu roku 7 muzli a 42 Zen. Celkem béhem roku 2024 skoncilo 24 pracovnich pomérd —
3 odchodem do starobniho dichodu (1 muz, dvé Zeny), 2 uplynutim sjednané doby urcité, 1 za hrubé
poruseni pracovni kazné, 4 dohodou zaméstnavatele a zaméstnance, 6 vypovédi ze strany
zaméstnance, 3 ve zkuSebni dobé, 4 ukonéenim zastupu za docasnou pracovni neschopnost,
1 odvolanim. Nejcastéjsi vyména zaméstnancl probihala na Useku pecovatelské sluzby.

Vysokd mira fluktuace zaméstnanci z oblasti socialnich sluzeb je ¢astym jevem, cozZ jesté vice zhorsuje
situaci s nedostatkem vhodnych zaméstnanc(. Fluktuace miZe byt zpisobena nejen nizkymi mzdami,
ale také narocnymi podminkami prace a vysokym stresem, ktery je spojeny s péci o zranitelné skupiny
obyvatel. Socidlni sluzby vyZaduji specifické odborné dovednosti a znalosti, také praxi v fizeni osobnich
vozidel, dobry zdravotni stav, coZ mize omezit moznosti najit vhodny personal.

V pfipadé nedostatku stalych zaméstnancl se vyuZivaji zaméstnanci na dohodu o provedeni prace,
ktefi pro organizaci v roce 2024 odpracovali 7 930 hodin, coZ odpovida prepoctu (pfi 40-hodinové
tydenni pracovni dobé) poctu 3,78 zaméstnance a u zaméstnancl na dohodu o pracovni ¢innosti to
bylo 5 669 hodin, tedy pfiblizné 2,70 zaméstnance. V docasné pracovni neschopnosti stravili
zaméstnanci celkem 1 878 kalendafnich dni a organizaci na nahradach za docdasnou pracovni
neschopnost bylo vyplaceno 265 634 K¢. V roce 2024 doslo ke 3 pracovnim traztm.
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Sttredisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o.

48 49

z toho:

Zdravotni pracovnici 4
Rehabilitace 1 1
Pecovatelky + koordinator 21 20+ 1RD
Pomocnice 3 3
Vrétnice 2 2
Udrzba 1 1
Administrativa 4 4
Denni staciondr 6 6
Denni stacionar - pomocnice 0,5 1
Azylovy dim a nocleharna 5,5 6

5.1 Vzdélavani zaméstnancu

Vsichni pracovnici organizace jsou pravidelné skoleni jak v oblastech danych zakonem (povinné skoleni

pracovnikd v socidlnich sluzbach 24 hodin ro¢né podle
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, skoleni
BOZP, PO, energeticky managment, ochrana osobnich
udaja a skoleni Fidi¢h pro pouzivani sluzebnich vozidel),
tak i vdalSich oblastech podle ménici se legislativy
(ucetnictvi, personalistika, hmotny majetek, sprava bytd
apod.) Napf¥. nase pracovnice pecovatelské a odlehcovaci

sluzby se ucastnily unikatniho kurzu pomoci virtualni |

reality. Pomoci 3D bryli se stali pfimymi aktéry
poskytované péce u seniorl. Zaklad tohoto kurzu tvofi

teoreticky vhled do kazdodennich Ukond péce, avsak z

pohledu ¢lovéka, ktery potiebuje podporu, pomoc a péci.

Skoleni pomoci virtualni reality

5.2 Kontakt na vedouci zaméstnance organizace

Reditelka Mgr. Renata Volna, MBA reditel@sssmk.cz 556 821 283
Vedouci provozu Miloslava Bartakova provoz@sssmk.cz 556 802 305
Ekonomka Miroslava Vankova ekonom@sssmk.cz 556 808 624
Personalistka Silvie Pitrova personalni@sssmk.cz 556 311 683
Vedouci pecovatelské . L. o

sluzby Mgr. Simona Hanzelkov3, DiS. socialni@sssmk.cz 556 808 622
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Vedouci denniho

. Bc. Marie Kureckova, DiS. kopretina.socialni@sssmk.cz|| 604 317 786
stacionare

Vedouci azylového

Bc. Lenka Stépéanova azyl.dum@sssmk.cz 556 812 811
domu
Vedouci domaci o . )
L. Vladimira Kurkova domaci.pece@sssmk.cz 558 433 834
zdravotni péce
Rehabilitace Bc. Martin Bezdék rehabilitace@sssmk.cz 556 808 627

6. Kontroly organizace v roce 2024

Kontroly interni

Interni kontroly jsou provadény béhem celého roku priibézné a namatkové. Kontroly byly provadény
vedoucimi pracovniky a feditelem organizace, a to hlavné v oblasti kvality poskytovanych sluzeb.
V ramci vSech internich kontrol nebyly shledany nedostatky. Do internich kontrol fadime i technické
kontroly, revize a provérky, které v roce 2024 byly také naplnény.

Kontroly zfizovatele

Verejnoprdvni kontrola na misté probéhla v mésici listopadu 2024, jejimz predmétem je kontrola
hospodareni prispévkové organizace s verejnymi prostfedky, ve smyslu podle zdkona ¢. 320/2001 Sb.
o financ¢ni kontrole, zamérena na ucinnost a pfimérenost vnitfniho kontrolniho systému, hospodareni
s majetkem za rok 2023, v€etné inventarizace majetku a zavazku.

Vysledek kontroly: v rdmci kontroly nebylo zjisténo nehospoddrné nakladani s finanénimi prostiedky
zfizovatele.

Kontrola Krajské hygienické stanice MSK se sidlem v Ostravé

V kvétnu a ¢ervnu 2024 byla provedena kontrola dodrzovani zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verej-
ného zdravi a také na dodrzovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené
potravin se zamérenim na bezpecnost potravin, dodavku stravy, vydej stravy, provoz vydejny stravy,
skladovani stravy, evidence sanitarnich dn(, dezinfekéni rad. Vysledek kontroly: dle nafizeni
¢. 852/2004 bez zjisténych nedostatkd, dle zdkona ¢. 258/2000 Sb. bylo pochybeni v desinfekénich
prostfedcich s proslou expiraci, tyto nedostatky byly ihned odstranény.

Kontrola oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj

Tato kontrola byla zamérend na dodrzovani povinnosti vyplvajiciho z pravnich predpist k zajisténi
bezpecnosti prace, k zajisténi bezpecnosti provozu technického zafizeni se zvySenou mirou ohrozeni
Zivota a zdravi (zejména plynové a tlakové zafizeni). Nasledné byla kontrola rozsifena na dodrzovani
pracovné pravnich predpisu.

Kontrola byla zahdjena 08.08.2024 a trva dosud.

Kontroly zdravotnich pojistoven

Vroce 2024 probéhla v organizaci kontrola VSeobecné zdravotni pojistovny na kontrolu plateb
pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného.
Vysledek kontroly: bez zjisténych nedostatkd.
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7. Zakladni ekonomické udaje

Hospodareni Strediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. jako prispévkové organizace je kryto

.....

-ztoho: -ztoho:

hlavni ¢innost 35611 792,23 K¢ hlavni ¢innost 34 890 892,85 K¢
hospodarska cinnost 1155 869,29 K¢ hospodarska cinnost 1022 131,28 K¢
-ztoho:

hlavni ¢innost 720 899,38 K¢

hospodarska Cinnost 133 738,01 K¢

7.1 Zdroje financovani

Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména pfispévek zfizovatele na provoz, vlastni pfijmy za
sluzby, dotace Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socidlnich sluzeb a dotace na podporu
sluZeb socialni prevence — azylovy diim, dary, dotace ¢i verejna finanéni podpora okolnich obci a mést.

Vynosy organizace v %

0,07%

23,30%
0,30%
1,90%
= pfijmy z vlastni ¢innosti = ostatni pFijmy dotace MSK — azylovy dim
dotace MSK — kap.313 = dotace okolnich obci = dary okolnich obci
= ostatni dary = pfispévek zfizovatele

PFijmy z vlastni ¢innosti ve vysi 11 835 804,82 — socialni a zdravotni sluzby — tvofi zhruba 32 % vSech
vynosl organizace. Organizaci se podafilo zajistit dotace na provoz socidlnich sluzeb v celkové vysi
8 577 000 K¢, a to na provoz pecovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, denniho stacionare, azylového
domu a nocleharny jako dotaci z kapitoly 313 statniho rozpoctu prostfednictvim Moravskoslezského
kraje, dale dotaci z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje v ramci individudlniho projektu na podporu
sluzeb socialni prevence 2022+ na provoz azylového domu na obdobi let 2022-2024, kdy ¢astka pro
rok 2024 cinila 2 138 000 K¢. Dalsi zdroje financovani organizace byly dotace, verejna finanéni podpora
a dary okolnich mést a obci a ostatni dary ve vysi 739 126,4 K¢, ostatni pfijmy (Cerpani fond(, pojistné
plnéni, transferovy podil) ve vysi 719 212,69 K¢. Zbyvajici ¢ast nakladd dokryva prispévek na provoz
zfizovatele ve vysi 12 764 058,61 K¢.
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Zakladni ekonomické ukazatele, jako jsou naklady a vynosy, se v prlibéhu ¢asu vyvijeji. Naklady jsou
ovlivnény predevsim rlstem platli v oblasti socidlnich sluzeb, ktery je stanoven na zakladé nafizeni
vlady ¢. 341/2017 Sb., také rostoucimi cenami energii a dalsich sluzeb. Na druhé strané jsou pfijmy
zvlastni ¢innosti omezeny vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterd urcuje maximalni mozné Uhrady
za poskytované socidlni sluzby. | pfes tyto omezeni se organizaci dafi pokryvat rostouci naklady diky
kazdorocnimu navySeni dotaci. Ty pochazeji jak z MPSV kapitoly 313 stdtniho rozpoctu, tak
z individudlnich dotaci Moravskoslezského kraje. Dalsi finan¢ni podporu poskytuji okolni mésta a obce,
a to zejména v pripadé, kdy organizace poskytuje socidlni sluzby jejich ob¢anlim. Kromé toho pfispiva
také zfizovatel, ktery poskytuje pfispévek na provoz organizace.

Zdroje financovani v K¢ (vynosy) organizace v roce 2024

prijmy z vlastni ¢innosti (poskytovani sluzeb, pronajem) 11 835 804,82
ostatni pfijmy (Cerpani fond(, pojistné plnéni, transferovy podil,...) 719 212,69
dotace MSK — azylovy diim 2 138 000,00
dotace MSK — kap.313 8 577 000,00
dotace okolni obce 710 721,40
dary od mést a obci 116 200,00
ostatni dary 27 000,00
prispévek zfizovatele (provoz a odpisy) 12 764 058,61

Naklady v K¢ organizace v roce 2024

spotfebované nakupy 2 245 793,88
sluzby 1 496 386,17
osobni naklady 29 787 188,45
dané a poplatky 15 867,00
ostatni ndklady 167 250,23
odpisy, rezervy a opravné polozky 2200538,40

Zakladni rozvahové ukazatele v roce 2024

stdla aktiva (netto) 84 864 401,02
zasoby 42 165,90
kratkodobé pohleddavky 5387 206,40
- z toho po Ihité splatnosti 75 665,92

- kratkodoby finanéni majetek 8189974,71
jméni ucetni jednotky 84 917 954,84
fondy ucetni jednotky 2 185 600,83
vysledek hospodareni v roce 2024 (zisk) 854 637,39
dlouhodobé zavazky 673 400,00
kratkodobé zavazky 9 852 154,97
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8. Poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

Organizace zvefejiiuje dle ustanoveni § 18 zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisu, vyroéni zpravu za kalendarni rok 2024, o ¢innosti Strediska
socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkové organizace, a také v oblasti poskytovaniinformaci vyse
uvedeného zakona, ktera obsahuje tyto udaje:

Kategorie Zadost
Pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Rozsudky soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti a prehled vydajd na soudni fizeni 0

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci a odvodnéni jejich nezbytnosti 0
Pocet stiznosti podle § 16a, divody jejich podani a zpUsob vyfizeni 0
Dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona 0

9. Cinnost v roce 2024

# zpracovani grafického navrhu a vyroba loga organizace: STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

& Facebook:
sdileni novinek, akci organizace a propagaci nabizenych socidlnich sluzeb

# dne 14.03.2024 v organizaci zacala pUsobit odborova organizace:
Odborovy svaz KOVO se sidlem nam. W Churchilla 1800/2, Praha. Po necelych 8 mésicich tato
organizace ukoncila své pusobeni ve Stredisku socidlni péce mésta Kopfivnice, p.o.

# sjednoceni grafickych ndvrh( letdkd nabizenych sluzeb: (viz pfiloha . 2)

& oznaceni vSech stavajicich vozidel logem:

Sl 5

& elektronicka kniha jizd:
zaznamend ujeté kilometry, spotfebu pohonnych hmot, vyhodnoti zdznamy apod.
a automaticky stahne prenasena data z GPS lokator( do pocitace, Setfi cas a zamezi ¢ernym
jizddm zaméstnanci

& zavedeni systému eQuip:
komplexni informacni systém navrZeny specidlné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Tento
software slouzi k efektivni spravé agendy, sledovani Uc¢innosti poskytovanych sluzeb a jejich
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uctovani, soucasti tohoto systému je i dochazkovy termindl. Zavedeni dochdzkového systému

je klicovym krokem pro efektivni spravu pracovni doby zaméstnanc(l. Pfinasi vyhody jako

automatizaci evidence dochazky, snizeni administrativni zatéZze a lepsi prehled o pfitomnosti
pracovnikd.

10. Co nas ceka v roce 2025

Vzhledem ktomu, Ze koncem roku 2024 organizace zavedla systém eQuip, bude jeho postupnd

aplikace pokracovat i v roce 2025. Systém ma mnoho funkci, z nichZz nékteré jsme jiz UspéSné zavedli

a aktualné budeme uziti dale rozsirovat.

Hlavni funkce systému eQuip:

r

evidence klientd: umozZiiuje detailni spravu informaci o klientech, véetné individualnich plant
a zdznamu o poskytnutych sluzbach

personalni modul: sprava udajd o zaméstnancich, jejich dochazce a pracovnich vykonech
financni modul: zahrnuje nastroje pro fakturaci, sledovani plateb a finanéniho hospodareni
organizace

statistiky a reporty: generovani prehledd a analyz pro hodnoceni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb

pro mobilni pouziti je k dispozici aplikace eQuip Touch, kterd umozfiuje zaznamenavat
pfichody a odchody pracovnikl prostrednictvim ¢teni QR koda

diky systému eQuip mohou organizace poskytujici socidlni sluzby zefektivnit svou cinnost,
zlepsit evidenci a spravu dat a zvysit kvalitu péce o své klienty

DalSimi planovanymi pociny budou:

r

pofizeni nového vozidla:

vyznamné pfispéje ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, modernéjsi a spolehlivéjsi vozidlo
znamena bezpecnéjsi pfepravu pracovnik( a také Usporu paliva a emisi

pronajem sdilené tiskarny:

levnéjsi tisk, snizeni nakladd na servis a opravy tiskaren v jednotlivych kancelafich, a také
ekologické nakladani s tonery (vétsi mnoZstvi méné kapacitnich toner(, které se ¢asto ménily
a zvySoval se odpad i eko likvidace)

digitalizace: (eQuip, spisova sluzby VERA, elektronickd kniha jizd, online vzdélavani...)
digitalizace v socidlnich sluzbach je klicovym trendem, ktery umoznuje zlepseni efektivity,
dostupnosti a kvality péce. Zavadéni modernich technologii pomaha organizacim lépe
spravovat data, komunikovat s klienty a optimalizovat provozni procesy. Digitalizace neni jen
trendem, ale nutnosti pro moderni a efektivni poskytovani socialnich sluzeb

pracovni pohotovost:

zajisténi nepretrzité dostupnosti kompetentniho zaméstnance pfi mimoradnych situacich
organizac¢ni zmény:

technicti pracovnici prejdou pod provozni oddéleni

modernizace zafizeni a vybaveni zazemi pro zaméstnance:

obnova nabytku, nova vypocetni technika apod.

modernizace pradelny:

obnova pfistroju, pofizeni susi¢ek
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& zvySeni platd:
od 1. ledna 2025 dojde k navyseni platovych tarif(i zaméstnanct ve verejnych sluzbach a spravé
0 1 400 K¢. Toto zvyseni se tyka i pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi byli pfesunuti do nové
stupnice platovych tarifl ¢. 2, zahrnujici také zdravotnické pracovniky

Tyto zmény sméruji k modernizaci a zefektivnéni socialnich sluzeb, zlepSeni pracovnich podminek pro
zaméstnance a poskytovani kvalitnéjsi péce pro klienty.

11. Darci a podporovatelé

Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, prispévkova organizace, upfimné dékuje vSsem darcim,
sponzordm a partnerlim za poskytnuti daru nebo finan¢ni podpory na provoz nasich socidlnich sluzeb.
Podpora prispiva k tomu, aby nase sluzby mohly byt dostupné a kvalitni.

V roce 2024 nam pfispéli:

B fa Holomy s.r.0. z Krdsna nad Beévou
B faTIP OFFICE 111 s.r.o.
B p.llona Kovéacova

B p.Jana Hajduskovd

B p.Jaroslava Drlikova

B P.Jarmila Lacinova

B p. Marie Zelenkova

B p. Vladimira Sklenovska
BE p. Petr Foldina

B p. Hana Kfenkova

B p. Mustapha Larbaoui

Dotace mést a obci na socialni sluzby jsou financ¢ni prispévky poskytované z verejnych rozpoctl za
ucelem podpory a rozvoje socialnich sluzeb. Tyto dotace pomahaji financovat provoz zatizeni a sluzeb,
které poskytuji pomoc lidem v nouzi, napfiklad seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim, rodinam
v krizi nebo lidem bez domova. Mésta a obce hraji klicovou roli v zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb,
protozZe nejlépe znaji potieby mistni komunity. V roce 2024 ndm ptispély tyto obce na své obcany:

B Mésto Pfibor B Obec Mosnov

B Mésto Frenstat pod Radhostém B Obec Skotnice

E Mésto Stramberk B Méstys Suchdol nad Odrou
B Mésto Brusperk B Obec Stary Ji¢in

B Obec Hukvaldy B Obec Kunin

B Obec Libhost B Obec Hodslavice
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12. Prace s kvalitou socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je klicova pro zajisténi dlstojného, efektivniho a respektujiciho pfistupu
k uZivatelim. Zaméruje se na poskytovani sluzeb, které odpovidaji individuadlnim potfebam klient
a splnuji odborné, etické a legislativni standardy. DUlezitym aspektem je zpracovani a nastaveni
Standardl kvality socidlnich sluzeb, které stanovuji pravidla pro poskytovani sluzeb, organizaci,
persondl a hodnoceni kvality.

Kvalita socidlnich sluzeb se posuzuje podle nékolika kritérii:

Dostupnost — sluzba musi byt pfistupna cilovym skupinam.

Individualni pFistup — respektovani jedinecnych potreb uzivatell.

Odbornost pracovnikl — kvalifikace, vzdélavani a supervize.

Dustojnost a respekt — zachovani prav a autonomie klientu.

Efektivita — vyuZivani zdrojll tak, aby sluzby byly udrZitelné a Géinné.

Dalsim dulezitym krokem udrZovani kvality sluZeb je implementace zlepSovacich procesu:
Inovace a digitalizace — vyuziti modernich technologii v péci.

Individualni planovani péce — pravidelna aktualizace plani podle potreb klientd.
Komunitni pfistup — zapojeni rodin a mistnich instituci do péce.

A v neposledni radé je tfeba do kvality vnést vyznam etiky a lidskych prav:

Respekt k autonomii klientli — podpora samostatnosti a rozhodovani.

Zachovani distojnosti — pristup zaloZzeny na empatii a respektu.

Ochrana pfed zneuzivanim a diskriminaci — dodrzovani etickych zasad a lidskych prav.

Kontrola kvality poskytovanych socialnich sluzeb je klicova pro zajisténi efektivni a profesionalni péce
o klienty. Existuje nékolik metod a nastrojl, které pomahaji sledovat a vyhodnocovat kvalitu téchto
sluZeb, a které v nasi organizaci celoro¢né probihaji.

% Interni kontrola kvality

Zda je dodrZovan zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
a Standardy kvality socidlnich sluzeb nasSi organizace. Ddle probihaji vnitini audity
a sebehodnoceni, pravidelné kontroly ze strany vedeni organizace, hodnoceni procest
a zaméstnanc(. Supervizi zaméstnancl usilujeme o odbornou podporu, zlepSeni pracovnich
postupdl a pfedchazeni syndromu vyhoteni nasich zaméstnancd. Skolenim a vzdélavanim,
si zaméstnanci prlibézné zvysuiji kvalifikaci a popfipadé osvojuji nové metody a postupy péce.
Mezi inertni posouzeni kvality lze zaradit i zpétnou vazbu od klientd a jejich rodinnych
prislusnikll, a to formou podanych stiznosti a podnét( klient(. Organizace ma také zpracovan
systém sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby, anonymni dotazniky spokojenosti.

2 Externi kontrola kvality
Pravidelné kontroly provadéné inspektory Ministerstva prace a sociadlnich véci (MPSV)
a krajskym Urfadem Moravskoslezského kraje, ktefi hodnoti efektivitu a kvalitu sluzeb
a poskytuji metodické vedeni. Spoluprace s odbornymi organizacemi, které jsou schopny
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hodnotit kvalitu nabizenych sluzeb. A v neposledni fadé kontroly zfizovatele, kdy v roce 2024
se mistostarosta p. Stanislav Simi¢ek osobné t¢astnil kontroly péée v domacnostech uzivateld.

< Zpétna vazba od uzivatell a jejich rodin
Hodnoceni kvality sluzeb pfimo klienty a jejich rodinnymi pfislusniky. Pravidelné schiizky
a konzultace, moznost osobnich rozhovord, kde klienti sdili své zkuSenosti. Stiznosti a jejich
reseni, transparentni proces podavani a vyfizovani stiznosti, rychla naprava nedostatkd.

2 Méreni a vyhodnocovani efektivity sluzeb
Indikatory kvality mGze doplnit méreni poctu klientll, Uspésnosti intervenci, miry spokojenosti
apod. Benchmarking tj. porovnani kvality sluZzeb s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb.
Analyzovanim, jak socialni sluzby pfispivaji ke zlepSeni kvality Zivota klientd v Kopfivnici, je
soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, kdy je nase organizace vyznamnym ¢lenem
planovani.

Prace s kvalitou v socidlnich sluzbach je komplexni proces, ktery vyzaduje systematicky pftistup,
zapojeni vsech aktérl a neustalé zlepSovani. Klicovymi prvky, jak jiz bylo vyse uvedeno, je odborna
pfiprava zaméstnanc(, zpétna vazba od uZivateld, efektivni fizeni a dodrZovani etickych i legislativnich
standardl. Nase organizace si klade za cil plnit vSechna kritéria a usiluje o jejich napliiovani.

13. Clenstvi v mezinarodnich a celorepublikovych organizacich

Organizace je od roku 2009 ¢lenem Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb CR. Tato organizace je
nejvétsi profesni sdruzeni poskytovatel( socidlnich slufeb v Ceské republice. Jednd se o nezavisly
spolek prdvnickych a fyzickych osob, které poskytuji sociadlni sluzby. Hlavnim cilem organizace je
zastupovat a hdjit zajmy svych clenl v0céi statnim ijinym zainteresovanym institucim, a to
prostfednictvim odbornych stanovisek, kvalifikované oponentury a podpory potifebnych legislativnich
Uprav v oblasti socialnich sluzeb. Dale se zaméfuje na Siteni védeckych a vyzkumnych poznatkd mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb a zprostfedkovani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti
svym clenim. Reprezentuje spoleéné zajmy a potreby svych clenl a aktivné se podili na studijni,
dokumentacni, informacni, vzdélavaci a expertni ¢innosti.

\\

ASDCIACE POSKYTOMATELL
SOCALNICH SLLEEER R
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14. Zavér

Rok 2024 byl vyznamnym milnikem Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o., a to vyroé¢im
30 let vzniku organizace. Toto vyznamné vyroci odrazi dlouhodobou stabilitu, zkusenosti a pfinos pro
mésto a symbolizuje nejen kontinuitu poskytovanych sluzeb, ale také schopnost organizace prizpUsobit
se zméndm, reagovat na nové vyzvy a udrzovat vysokou kvalitu péce. Organizace se osvédcila jako
spolehlivy poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery uUspésné prekonal ekonomické, legislativni
i spoleCenské zmény. Tri dekady praxe znamenaji hluboké porozuméni potfebam klient a zavedeni
efektivnich metod péce. Organizace si vybudovala dobré jméno mezi klienty, jejich rodinami,
zfizovateli a partnery. Usp&$na adaptace na moderni trendy v socidlnich sluibach, vyuZiti novych
technologii a pfistupl. Vyznamna vyrodi lze vyuzit k podékovani zaméstnancim, ktefi v minulosti
v organizaci pUsobili a zaroven posileni povédomi o organizaci.

Toto vyrodi bylo skvélou pfilezitosti k reflexi, zhodnoceni Uspéch( a posileni motivace do dalsich let!

Na Uplny zavér mi dovolte, abych VSem zaméstnanclim ze srdce podékovala za obétavou a netinavnou
praci, za kazdodenni nasazeni, empatii a profesionalitu majici nesmirny vyznam pro Zivoty lidi, kterym
pomahdme. Prace v socidlnich sluzbach neni vzdy jednoducha, vyzaduje trpélivost, pochopeni a velkou
ddavku lidskosti. Nasi zaméstnanci vSak kazdy den dokazuji, Ze péce o druhé neni jen povoldnim, ale
také poslanim. Diky nim nasi klienti nachazeji podporu, bezpeci a dlstojnost. Pfeji jim mnoho sil,
radosti z dobte vykonané prace a spokojenosti v profesnim i osobnim zZivoté.

Kopfivnice 28.02.2025
Zpracovala: Mgr. Renata Volna, MBA, feditelka & kolektiv zaméstnanc( organizace

&

STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MESTA KOPRIVNICE

Moravskoslezsky
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Organiza¢ni schéma organizace

REDITEL ORGANIZACE
ADMINISTRATIVA I
> PROVOZ
Ekonom/ucetni (1) Vedouci provozu (1)
Personalni/ucetni (1) Pracovnici udrzby (1)
Vratni (2)
SOCIALNI SLUZBY “«— Uklid (2)
Pradelna (1)
- ZDRAVOTNI SLUZBY

Pecovatelska a odlehcovaci sluzba
Vedouci a socidlni pracovnik (0,5)
Koordinator (0,5)

Pracovnici v socidlnich sluzbach (11)
Pracovnici v socialnich sluzbach (7)

Domaci zdravotni péce
Vedouci domaci zdravotni péce (1)

Zdravotni sestry (3)
Odlehcovaci sluzba

Vedouci a socidlni pracovnik (1)
Koordinator (0,5)
Pracovnici v socialnich sluzbach (7)

Rehabilitace
Fyzioterapeut (1)
Denni stacionar
Vedouci a socidlni pracovnik (1)
Pracovnici v socialnich sluzbach (5)
Pomocnice (0,5)

Azylovy diim
Vedouci a socialni pracovnik (0,7)
Pracovnici v socialnich sluzbach (3,375)

Nocleharna
Vedouci a socialni pracovnik (0,3) 30
Pracovnici v socialnich sluzbach (1,125)



Ptiloha €. 2 Letaky

STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB
MESTA KORPRIVNICE

LN e Favolio
i 556 508 622
737 247 565
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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB
MESTA KOPRIVNICS
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STREDISKO SOCIALNICH SLUZER
MESTA ROPRIVNICE

Petujete o svého blizkého a nevite si rady?
MNavitivie nasl edulatni mistnost, kde Vam skugeni
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