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Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.

T iens Rorhivmics Ceska 320/29c, 742 21 Kopf¥ivnice, ICO 60798891

PRILOHA ¢&. 2 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni pé¢e — Pe€ovatelska sluzba

PRAVIDLA POSKYTOVATELE PRO PECOVATELSKOU SLUZBU

I. ZAKLADNIi INFORMACE

1. Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat potfebnou pomoc a podporu lidem na
Uzemi mésta Koprivnice a spadovych obcich, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku nebo nepftiznivého zdravotniho stavu a potfebuji pomoc jiné osoby.

2. Cil sluzby

poskytovat uzivateli takovou podporu a sluzby, které mu umozni Zzit co
nejdéle v . domacim prostfedi a pomohou mu udrZet si co nejvyssi miru
sobéstacnosti.

v co nejvétsi mite pomoci uzivateli zachovat dosavadni zplsob Zivota, jeho
schopnosti, dovednosti a zvyklosti.

3. Zasady sluzby

individualni pfistup - kazdy uZivatel je pro nds jedinecnou osobnosti
s vlastnimi potrebami.

zachovani dlstojnosti - k uzivateli pfistupujeme na zakladé rovnocenného
partnerstvi, které se zaklada na lidské dUstojnosti kazdého ¢lovéka, a to bez
ohledu na situaci, ve které se nachazi.

respektovani volby uZivatele - respektujeme vdili uzivatele v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby a jeho volbu o rozsahu poskytovanych
sluzeb.

spolehlivost - pecovatelskou sluzbu se snazime poskytovat takovym
zpUsobem, aby uZivatelé méli v pracovniky davéru a jistotu, Ze jimi
pozadovanou sluzbu provedou v dohodnutém ¢ase a rozsahu.

podpora samostatnosti a sobéstacnosti - usilujeme o zachovani co nejvyssi
miry nezavislosti a samostatnosti uzivateld.



odbornost, kvalita - zvySujeme své dovednosti a znalosti potfebné pro
poskytovani socidlni sluzby.

4. Okruh osob, kterym je sluzba urcena

pecovatelska sluzba je uréena seniorlim a osobdm se zdravotnim omezenim
nad 50 let véku, ktefi:

1. potrebuji podporu pfi zabezpeceni Zivotnich a osobnich potreb a tuto
pomoc jim nemohou zajistit rodinni prislusnici ani jiné blizké osoby,

2. potfebuji pomoc a podporu z divodu, Ze jsou prevdiné nebo zcela
zavisli na pomoci druhé osoby. Vtomto pfipadé musi byt
pecCovatelskd sluzba zajistovana v soucinnosti srodinou, domaci
zdravotni péci nebo dalSimi pomahajicimi organizacemi.

5. Poskytované sluzby

pomoc pfti zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu: podporujeme a
pomahame uZivateli pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékani, pfi
pfesunu na lGzko nebo vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru;

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomahame uZivateli pfi béznych ukonech osobni hygieny, s celkovou
hygienou téla, s péci o vlasy a pfi pouZziti WC;

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy: donasime nebo
dovazime 1x denné teplé jidlo do byt uzivatell, pomahame pfi ptipravé a
pfi podavani jidla a piti;

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: pomahame pri béziném uklidu a
udrzbé domacnosti a domacich spotrebicli, zprostifedkovavame velky uklid
domacnosti, pomahdme pfi béznych i velkych ndkupech a pochizkach, pfi
prani a zehleni osobniho a lozniho pradla;

zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim: doprovazime
uzivatele predevsim k Iékari, na Urady a instituce, popf. na jina mista dle
jeho potreby.

pomoc pri zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v prirozené socialnim
prostiedi: dohled, aby osoba zdvisld na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé
ani svému okoli:

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti: pomahame pfi komunikace vedouci, k uplatiovani
prav a opravnénych zajm(, pomahame pfi vyfizovani béznych zélezitosti.
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Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné socialnim pracovnikem,
popf. pod jeho vedenim také pracovniky v socialnich sluzbach. Zakladni socialni
poradenstvi zahrnuje rovnéz Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a cinnosti,
které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pfi zvladani péce o osoby
zavislé na jejich pomoci.

6. Casovy rozsah a kapacita poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana kazdy den od 7.00 do 19.00 hod. v domdcnosti
uzivatell. Kapacita pecovatelské sluzby je stanovena na 72 uZivatell denné.
Pecovatelska sluzba je poskytovana v rozsahu maximalné 4 navstév denné.

Il. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
1. Zplisob poskytovani sluzby

Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby.

e zajemce o pecovatelskou sluzbu poda zadost o zavedeni pecCovatelské sluzby
(2adost). Zadost je k dispozici v kanceldfi na adrese Ceska 320, Kopfivnice
nebo na internetové adrese: www.sssmk.cz, oddil Pecovatelska sluzba —
Dokumenty.

Jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu

e na zdkladé podané Zadosti je provedeno socialni Setfeni = rozhovor se
zdjemcem o pecovatelskou sluzbu (v domdcnosti zdjemce nebo v kancelafi
pecovatelské sluzby). Jsou zjiStovany potieby a pozadavky zajemce, je
zjistovan rozsah potirebné pomoci.

e zdjemci jsou preddny potfebné informace o zplsobu a podminkach
poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzavreni Smlouvy o poskytnuti sluzeb socialni péce — PecCovatelska sluzba
(dale jen Smlouva)
e v piipadé souladu poZadavkl zajemce a poskytovatele se uzavird Smlouva.
e sluzby, které jsou s uzivatelem sjednany ve Smlouvé, budou poskytovany
v domacnosti uzivatele ve dnech, které uzivatel pozaduje.
e ve Smlouvé je stanovena doba pro poskytovani sjednané sluzby, ktera je
vymezena v casovém rozmezi od — do. Neurci — li si uzivatel asové rozmezi
od - do, jsou mu sluzby poskytovany na zakladé domluvy.
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Zmeény v poskytovani pecovatelské sluzby

zddost o zménu vrozsahu poskytovanych udkon(, frekvenci a case pfi
poskytovani pecovatelské sluzby podava uzivatel pisemné na predepsaném
formulafi. Na zakladé zadosti o zménu je vystaven dodatek ke Smlouvé.
nahlou zménu v poskytovani sluzby (nahlou zménu terminu, prfechodné
omezeni ¢i navysSeni pecovatelské sluzby) je uZivatel povinen oznamit
poskytovateli nejpozdéji 1 den pred dnem, ve kterém o poskytnuti sluzby
724dd. Zménu je povinen nahl3sit bud osobné (pracovnikovi poskytovatele)
nebo telefonicky (tel.: 556 808 622 nebo 737 247 565). V pfipadé necekané
hospitalizace uzivatele stali zménu v poskytovani sluzby nahlasit v den
hospitalizace.

v pripadé, Ze uZivatel neodhldsi provedeni nasmlouvané socidlni sluzby
v daném terminu a neprokdzZe zavainy divod (napf. zhorSeni zdravotniho
stavu, hospitalizace), bude mu uctovana smluvni pokuta uvedend v ¢l. IX.
Smlouvy.

uzivatel je povinen poskytovatele socialni sluzby upozornit na skutecnost, ze
mUze byt zdrojem ndkazy v pripadé zjisténi infekéni nemoci nebo parazitarni
nakazy.

Zaznam o poskytnuté pecovatelské sluzbé

poskytované cinnosti jsou pracovniky poskytovatele evidovany pomoci
elektronickych ctecek. Pracovnici zaznamenavaji skutecné spotfebovany ¢as
nezbytny k zajisténi ukonu dle sazebniku Uhrad zakladnich a volitelnych
cinnosti.

o poskytovani pecovatelské sluzby vede poskytovatel pisemny zaznam -
Vykaz pecovatelskych ukon( (Vykaz), ktery obsahuje Udaje o ¢innosti (den,
kdy byl dkon poskytnut, druh Ukonu, ¢as a mnozstvi poskytovani ukon).
uzivatel kazdy meésic obdrzi novy Vykaz pro zaznamenavani poskytnutych
ukonG. Na konci mésice predad uzivatel Vykaz poskytovateli. Vykaz je
podkladem pro vyuctovani poskytnutych sluzeb.

Vyse uhrady za pecovatelskou sluzbu

pecovatelska sluzba je v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach poskytovana za uhradu.

vySe uhrad za jednotlivé Ukony je stanovena v Sazebniku Uhrad socidlni
sluzby — zakladni ¢innosti nebo v Sazebniku Uhrad socidlni sluzby - volitelné
cinnosti.

uzivatel uhradi skute¢né spotrebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukonu.
ZpUsob uhrady za poskytnuté sluzby je uveden v bodé V. téchto Pravidel.
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2. Zajisténi vhodného prostfedi, pomticek a prostiedk

uzivatel musi zajistit vhodné podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby a
to zejména: zajistit pristup do domu nebo bytu, zajistit bezpecny prostor pro
poskytovani péce, zajistit nekuracké prostredi, zajistit klidny, nikym neruseny
prostor pro poskytovani péce, zajistit pristup k Cistému pradlu, vodé, zajistit
vhodné nacini a Cistici prostfedky a dale zabranit ohroZeni pracovnika
domacimi zviraty.

uzivatel trvale lezici na 1GZku musi mit zajistény pomucky, které jsou nezbytné
pro bezpecné provadéni pecovatelské sluzby — napf. zvedaci zafizeni,
elektricky nebo mechanicky polohovatelné |0zko, hrazdicku k lGZku, pfistup
k 1GZku ze tfi stran.

elektrické spotrebice uzZivatele pouzivané k vykonu pecovatelské sluzby (napft.
vysavac k uklidu, varna konvice, mixér, atd.) musi byt bezpecné. V pfipadé, ze
pracovnik poskytovatele uznd zavadnost téchto spotiebict (napf. poskozeny
pfivodni kabel, poskozeny kryci obal spotrebice...), zddvodu vlastni
bezpecnosti nebude s témito spotrebici manipulovat.

3. Vstup do domacnosti uzivatele, doba pro poskytovani socialni sluzby

vSichni  pracovnici poskytujici pecovatelskou sluzbu maji prikazy
zaméstnancu Strediska socidlnich sluzeb mésta Kopftivnice, které mohou
kdykoliv uzivateli predlozit k nahlédnuti, zejména pfi prvni navstéve v jeho
domadcnosti.
rozsah a zpusob poskytovani socidlni sluzby je vymezen ve Smlouvé a muize
byt ménén pouze pisemné se souhlasem obou stran, a to formou dodatku ke
Smlouvé.
socialni sluzba je poskytovdna v domacim prostfedi uzivatele. Pracovnici
vstupuji do bytu uzivatele jen v predem domluvenych dnech a v predem
domluveném case.
poskytovatel je opravnén meénit dohodnuty cas poskytovani sluzby
v souvislosti s mimoradnymi situacemi. Z organizacnich divodd muze byt po
predchozi telefonické nebo osobni domluvé poskytovana sluzba zrusSena
nebo presunuta na jiny den.
Za mimoradné situace, ktera zakladaji moznost zménit dohodnuty cas pro
poskytovani sluzby nebo sluzbu zrusit je povazovano:

- Uraz pracovnika,

- zvySend nemocnost pracovnikd,

- vliv pocasi (napf. povoden, naledi, snéhova kalamita),

- nehoda sluzebniho automobilu,

- hygienicko-epidemiologické dvody.
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4. Nakladani s klici uzivatele

e uzivatel mlOzZe poskytovateli zapUjcit klice od svého bytu (vchodu, domu)
v pfipadé, Ze mu jeho zdravotni stav ztéZuje nebo nedovoluje zpfistupnit byt
pracovnikim poskytovatele.

e poskytovatel uzivd zapljéené klice uzivatele vyhradné vramci zajiSténi
pecovatelské sluzby.

e uZivatel preddva klice poskytovateli spolu s pisemnym souhlasem k uzZivani
klich a v pfipadé ukonceni poskytovani sluzby jsou mu kli¢e oproti podpisu
vraceny.

e uZivatel obdrzi pisemné potvrzeni o zapujéeni klich poskytovateli.

e v pripadé planované dlouhodobé hospitalizace je uzivateli kli¢ vracen.

e v pfipadé, Ze je uzZivatel nahle hospitalizovan a neni schopen preuvzit klic, je po
dobu hospitalizace uZivatele kli¢ zapecetén a uloZzen v kanceldfi socidlniho
pracovnika.

e uzivatel bydlici v misté sidla poskytovatele mize pisemné pozddat o otevreni
svého bytu vybranym osobam, které s nim nejsou v pfibuzenském pomeéru a
které si sam zvoli (napf. |ékar, pracovnik posty.). V takovém pripadé pracovnik
poskytovatele doprovodi osobu k bytu uzZivatele a vpusti ji do bytu, jen se
souhlasem uZivatele.

5. Nakupovani

e uzivatellm se zajistuji béZné nakupy potravin a drogerie na zakladé pisemné
objednavky. Ndkup je nakoupen z financnich prostfedkd uzivatele. Pisemnad
objednavka musi byt predana pracovnikovi poskytovatele nejméné 1 den
pfed nakupem a musi byt na ni uvedena ¢astka, kterou uzivatel na nakup
predal. Vyuctovani nakupu je provedeno okamzité pri predani nakupu a
uctenky uzivateli.

e uzivatel mlze poskytnout financni zalohu na ndkupy uréenému pracovnikovi
poskytovatele. Predani financni zdlohy uzivatele je zaznamendno s podpisem
uzivatele.

e uzivateli, ktery poskytl financni zalohu, jsou doklady o nakupu predany pfri
vyuctovani financéni zalohy. Vyucétovani financéni zdlohy je provedeno pfi
vyCerpani financni zdlohy uZivatele nebo na Zadost uZivatele.

6. Doprovod

e doprovodu uZivatele kvyfizovani osobnich zaleZitosti a klékari musi
pfedchazet dohoda o casovych a provoznich moznostech pracovnikd
poskytovatele.
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e uzivatel je povinen nahldasit doprovod min. 3 pracovni dny predem.

7. Uklid domacnosti

uklid v domacnosti je provadén jen v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele
a v rozsahu odpovidajicimu standardnimu uklidu:

8. Stravovani

béZny uklid — umyti nddobi, likvidace odpadd,

maly uklid — 1 x tydné: luxovani koberce, zametani, vytreni
podlahy, setfeni prachu, uklid socidlniho zafizeni, prevlékani
loZniho pradla, uklid pradla do skfiné, povéseni pradla, uklid
nakoupenych potravin, zalévani kvétin (ve vySce dostupné ze
zemé), vynaseni odpadkd.

udrzba domadcich spotrebicli - béina ocista mikrovinné trouby,
varné konvice, varné plochy spordku, lednice.

velky uklid — zprostfedkovani uklidové agentury (myti oken,
lesténi ndbytku, myti dvefi, radidtor(, balkénd, cisténi kobercf,
uklid ve skfinich).

strava je uzivatelidm poskytovana formou:

dovozu do domacnosti, denné od 11.00 do 13.30 hod.

donaskou do bytu v sidle poskytovatele, denné od 11. 00 do 12.30 hod.
stravu lze odhl3dsit a zpét prihlasit min. 1 den predem osobné nebo
telefonicky (tel.: 556 808 625 nebo 734 844 043 nebo 737 247 565) a to
nejpozdéji do 13.00 hod.

v pripadé hospitalizace uzivatele lze stravu odhlasit nejpozdéji do 8.00 hod
v den, kdy ma byt strava odebrana.

obédy jsou zajistovany externim dodavatelem — fa ERKA CATERING s.r.o.
(poliklinika Therapdn 98, Kopfivnice).

9. Individualni planovani

kazdy uzivatel socidlni sluzby si stanovuje osobni cil = ceho chce
prostrednictvim poskytované sluzby dosahnout. Tento cil si stanovuje pfi
jednani o poskytovani sluzby.

s kazdym uzivatelem socialni sluzby je sestaven tzv. individualni plan péce.
Jednd se o dokument, ktery vymezuje smér, kterym se uzivatel a pracovnici
poskytovatele budou ubirat pfi poskytovani sluzeb.

kazdy individudlni plan péce je vypracovan s prihlédnutim k individualnim
potfebam a moznostem uzivatele.
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e (cinnost individualniho planu trva jeden rok a je nejméné dvakrat pribéiné
vyhodnocovan. Za zpracovani a vyhodnoceni individudlniho planu je
zodpovédny kli¢ovy pracovnik.

e UZivatel ma pravo navrhovat zmény v individualnim planu.

e klicovy pracovnik je pracovnik, ktery se podili na individualnim planovani a
na kterého se muze uZivatel obratit v ptfipadé, Ze potifebuje fesit zalezitosti
tykajici se socialni sluzby. UzZivatel je se svym klicovym pracovnikem
sezndmen pri zahajeni poskytovani sluzby. UzZivatel ma pravo zménit
klicového pracovnika.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatelim jsou zajiSténa prava vyplyvajici z Listiny zadkladnich lidskych prav a
svobod — napf.: prdvo na osobni svobodu, zachovani lidské ddstojnosti, osobni cti,
dobré povésti, pravo ochrany svého jména, soukromych listin, majetku, ochrany
pfed neopravnénym zasahovani do soukromého a rodinného zivota, pravo
svobody pohybu a pobytu, svobodu mysleni, sveédomi, pravo na informace, pravo
podilet se na spravé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych zastupcd,
pravo na ochranu zdravi ...a dalsi politicka, hospodarska, kulturni a socialni prava
zakotvend v zakonech CR, mezinarodnich Umluvach, smlouvach a dohoddch nebo
rozhodnutich soudu ¢i spravnich organd.

1. Prava uzivatelu

e Pravo na osobni svobodu
uzivatel ma pravo domluvit si takovou dobu pro uskutecriovani sluzeb, ktera
mu vyhovuje. UzZivatel vSak konzultuje dobu poskytovani sluzby
s poskytovatelem.

e Pravo na soukromi
uzivatel ma pravo na ochranu svého soukromi, pracovnici poskytovatele
nenahlizi do véci uzivatele, neprochazi v byté ¢i domé misty, kde primo
neprovadi ukony pecovatelské sluzby. Maji-li pracovnici zap(jceny klice od bytu
uzivatele, respektuji vstup na vyzvu po zazvonéni nebo zaklepani.

e Prdvo na slusné a dlstojné jednani a zachazeni
uZivatel ma prdvo na slusné a dastojné jedndni a zachdzeni ze strany
pracovnik( poskytovatele. Vztah mezi pracovniky poskytovatele a uzivatelem je
zaloZen na vzdjemné Ucté, respektu a dvére.

e Prdvo na ochranu osobnich udajl
osobni udaje uzivatele jsou zpracovavany jen v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby. Pfistup k témto informacim maji pouze pracovnici, ktefi s nimi
pracuji v rdmci svych pracovnich ukold.
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e Prdvo sam si zvolit rozsah poskytovanych sluzeb
uzivatel ma pravo zvolit si rozsah sluzeb, pomoci a podpory, které mu budou
v ramci socialni sluzby poskytovany.

e Prdvo navrhovat zmény v poskytovani socidlni sluzby
uzZivatel mda prdvo navrhovat zmény v poskytovani socialni sluzby dle svych
individudlnich potfeb, svého zdravotniho stavu a socialni situace.

e Pravo kdykoliv nahlédnout do své osobni dokumentace
uzivatel ma pravo nahlédnout do své slozky s dokumentaci, kterou o ném
poskytovatel vede.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy bez uddni divod(
uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

e Prdvo na ochranu pred zneuzitim poskytnutych informaci
uzivatel mda pravo na ochranu pred zneuzitim poskytnutych informaci, zdvazek
mlcenlivosti plati pro vSechny pracovniky poskytovatele.

e Pravo na vlastni ndzor, projev vlastni vile, pfimérené riziko
uzivatel ma pravo rozhodovat o svych zalezitostech sam.

e Pravo na podnét, pripominku nebo stiznost ve vztahu k poskytovani

pecovatelské sluzby &i ke konkrétnim pracovnikiim

uzivatel ma pravo kdykoliv vznést podnét, pfipominku, stiznost. Postupy pfi
uplatinovani a vyrizovani stiznosti obdrzi uzivatel v pisemné podobé.

e Pravo na poskytnuti socialniho poradenstvi
uzivatel ma pravo na socialni poradenstvi pfi reSeni jeho nepfiznivé socialni
situace.

e Pravo na zménu klicového pracovnika
uzivatel ma pravo znat, kdo je jeho klicovym pracovnikem. Uzivatel ma pravo
zménit svého klicového pracovnika.

2. Povinnosti uzivatelu

e uZivatel respektuje zdkladni lidska prdva pracovnik( poskytovatele.

e uzivatel respektuje pravo poskytovatele na stfidani pracovnikli v ramci
zajisténi provozu, v pripadé Cerpani radnych dovolenych nebo pfi nemoci
pracovnikd.

e uzivatel respektuje pravo poskytovatele odmitnout poskytnuti sjednané
sluzby z dlvodu naplnéni kapacity v pfipadé, kdy uzivatel nema ve Smlouvé
stanoven casovy rozsah pro poskytovani sluzby a sluzby mu jsou na jeho
zadost poskytovany dle domluvy.

e uzivatel hradi provedené socidlni sluzby na zakladé predlozeného
vyuctovani socialni sluzby.

e uZivatel oznamuje poskytovateli skutecnosti, které maiji vliv na poskytovani
socialni sluzby.
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uzivatel je povinen dodrZovat jednotlivd ustanoveni uzaviené Smlouvy a
jejich pfriloh.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

poskytovatel zajisStuje poskytovani sluzby v souladu s platnymi pravnimi
normami.

poskytovatel fadné a pravdivé eviduje provedené ukony socidlni sluzby,
zaznamenava zmeénu rozsahu sluzeb.

pracovnici poskytovatele jsou zavazani micenlivosti o zdravotnim stavu
uzivatele, socialnich podminkach a pomérech v rodiné a to i po ukonceni
pracovniho poméru.

poskytovatel pisemné informuje uzZivatele o zménach v poskytovani socialni
sluzby.

poskytovatel pravidelné planuje a hodnoti praci s uzivatelem.

poskytovatel respektuje zdkladni lidska a ob¢anska prava uzivatell a vytvari
podminky k naplnéni téchto prav, zamezuje stfetim zajm0 uZivateld se
zajmy poskytovatele.

uzivatel respektuje pravo pracovnika poskytovatele neposkytnout socialni
sluzbu v pripadé problematického chovani uzivatele, které vede k ohrozeni
bezpecnosti pracovnika, ke snizeni jeho dlstojnosti nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho prostredi.

V. ZPUSOBY UHRADY POSKYTNUTYCH SLUZEB

kazdy uzivatel socidlni sluzby obdrzi doklad s vyuctovanim sociadlni sluzby
s identifika¢nimi udaji o poskytovateli.

na dokladu je uvedeno jméno uzivatele, osobni Cislo, rozpis a vySe Uhrady za
poskytnuté socidlni sluzby. Osobni Cislo uzivatele uvedené na dokladu o
vyuctovani nahrazuje variabilni symbol.

termin Uhrady za poskytnuté sluzby je uveden ve Smlouvé.

Moznosti Uhrady poskytovanych sluzeb:

Platba dokladem

doklad s vyuctovanim Ize v hotovosti zaplatit na poboéce Komercni banky.

Platba slozenkou

na zakladé dokladu s vyuctovanim je nutné vyplnit slozenku typu A. P¥i
vyplnéni sloZenky je variabilnim symbolem osobni Cislo uzivatele. Osobni
Cislo se nachdzi na dokladu pred jménem uzivatele.

Platba pres ucet
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e v pfipadé platby pres ucet je variabilnim symbolem osobni cislo, které se
nachazi pfed jménem uzivatele. Cislo u¢tu: 86-6487420257/0100 .
Povoleni inkasa
e pfi vyfizeni povoleni inkasa v bankovnim ustavé uZivatele, ve prospéch
Strediska socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o, €islo uctu:
86-6487420257/0100, je uZivatel povinen doloZit potvrzeni o povoleni
inkasa.

VI. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

e ve spisové dokumentaci uzivatele jsou shromazidovany osobni udaje
uzZivatele - jeho jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa. Dalsi informace,
které poskytovatel shromazduje, jsou: telefonni Cislo uZivatele, jméno
kontaktni osoby a jeji telefonni Cislo, a dale udaje charakterizujici socidlni a
rodinnou situaci uzivatele.

e uzivatel ma prdvo na pfistup ke své spisové dokumentaci, kterou o ném
poskytovatel vede.

e uZivatel ma pravo urcit osobu, kterd mlze nahlizet do jeho spisové
dokumentace.

e uzivatel mUze svUj souhlas se zpracovani osobnich udajl kdykoliv odvolat.

VIl. BEZPLATNA PECE

e ze zakona maji na bezplatnou pecovatelskou sluzbu narok ucastnici odboje,
soudné ¢&i mimosoudné rehabilitovani dle pfisluSnych predpisd nebo
pozUstali po téchto osobach, pokud jsou starsi 70. let.

e v pfipadé uplatnéni naroku na bezplatnou péci, je nutné predlozit prislusny
doklad (soudni rozsudek, rozhodnuti o mimosoudni rehabilitaci, pfip.
rozhodnuti o pfiznani vdovského dlichodu).

Viil. UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY ZE STRANY POSKYTOVATELE

e poskytovatel muizZe jednostranné ukondit poskytovani pecovatelské sluzby
uzivateli v pripadé, kdy dochazi z jeho strany opakované k nevhodnému
chovéni vici pracovnikovi poskytovatele, které zakldda moznost ukonéeni
Smlouvy.

e specifikace opakovaného chovani UzZivatele, které muize byt divodem pro
vypovézeni Smlouvy:

a) uzivatel fyzicky napadne pracovnika poskytovatele.
b) uzivatel sexudlné obtéZuje pracovnika — verbalni, neverbalni nebo
fyzické jednani sexualni povahy.
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e kazdé vySe popsané chovani uzivatele je pracovniky poskytovatele pisemné
zaznamenano. V pfipadé, Ze dojde k nevhodnému chovani ze strany
uzivatele, postupuje poskytovatel nasledovné:

Ad a) uzivatel je Ustné vyzvan k odstranéni zavadného stavu pracovnikem
poskytovatele. O Ustnim projednani je proveden zdaznam. Pfi tfetim pisemném
zapisu o slovni agresivité uZivatele nasleduje Ustni projednani s vedoucim
pracovnikem. UZivatel obdrZi pisemny zdpis z jedndni s pou¢enim o nasledcich
neodstranéni zavadného stavu, vcéetné upozornéni na moZnost ukonceni
smlouvy. V pfipadé, Ze se nevhodné chovani uzivatele opakuje i po obdrzeni
pisemného upozornéni na odstranéni zavadného stavu, je uzivateli Smlouva
ukoncena.

Ad b) pri fyzickém napadeni pracovnika poskytovatele mlZe byt Smlouva
ukoncena ihned.

IX. PREDAVANI INFORMACiIi KONTAKTNIM OSOBAM

e vsichni pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
skutecnostech tykajicich se uzivatell, kterym je socidlni sluzba poskytovana
a to i po ukonceni pracovniho poméru v organizaci.

e pracovnici poskytovatele mohou predat dulezité informace (napf. ndhla
zména zdravotniho stavu, nouzové a havarijni situace) kontaktni osobé
pouze v pfipadé, kdy o to uzivatel pozada.

e kontaktni osoba — je osoba blizka uzivateli — rodinny pfislusnik, opatrovnik,
pritel, znamy.

e uzivatel dava poskytovateli pisemny souhlas sinformovanim kontaktni
osoby v téchto stanovenych situacich:

- pracovnik poskytovatele je pritomen nahlé hospitalizaci uzivatele, ktery neni

schopen vyjadtit svou vali informovat o svém stavu kontaktni osobu

(napt. z divodu dezorientace, neschopnosti komunikovat).

- pfi zjisténi umrti uzivatele.
X. ZAVERECNA USTANOVENI

e Tato Pravidla poskytovatele pro pecovatelskou sluzbu (dale jen Pravidla)
jsou zavazna pro vSechny pracovniky i uzivatele pecovatelské sluzby.

e Tato Pravidla nahrazuji a rusi platnost veskerych prfedchozich verzi tohoto
dokumentu.

e Platnost a ucinnost téchto Pravidel zacina dnem 1. 7. 2024.
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