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ODLEHCOVACI SLUZBA
VEREJNY ZAVAZEK
1. POSLANI SLUZBY

Poslanim odlehcovaci sluzby je poskytnout podporu a pomoc pecujicim osobam se
zajisténim docasné péce o jejich blizkého v pripadé, kdy potfebuji ¢as ke svému
odpocinku, dovolené a regeneraci sil, popr. tehdy, nejsou-li samy schopny zajistit
narocnou péci o svého blizkého.

2. CiLE SLUZBY

e podporit pecujici osobu tim, Zze docasné zajistime péci o jejiho blizkého tak, ze
u ného budeme rozvijet, posilovat nebo alespon udrzovat jeho schopnosti a
dovednosti;

e aktivné podporovat uzivatele socidlni sluzby a pomoci mu s ndavratem do
domaciho prostredi v pfipadé, kdy neni schopen sam zlstat doma a docasné
potfebuje celodenni péci;

3. OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Odleh¢ovaci sluzba je uréena:
o uzivatellm - osobdm se zdravotnim postizenim nad 55 let véku
a seniorim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci a
potfebuji celodenné pomoc a podporu jiné osoby pfi
zabezpeceni svych Zivotnich a osobnich potreb.
o pecujicim osobam uzivatell, kterym poskytujeme odlehcovaci
sluzbu v dobé, kdy pecCujeme o jejich blizké.

Sluzba nemtze byt poskytnuta osobam:

- 0sobdm, jejichz zdravotni stav vyZzaduje neodkladnou nebo stdlou zdravotni
nebo psychiatrickou péci ve zdravotnickém zafizeni

- o0sobam s poruchou autistického spektra

- osobam trpicim zavaznym infekénim onemocnénim

4. ZASADY PRO POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

e individualni pfistup - kazdy uZivatel je pro nas jedine¢nou osobnosti s vlastnimi
potifebami.

e zachovani duUstojnosti - k uZivateli pfistupujeme na zdkladé rovnocenného
partnerstvi, které se zaklada na stejné lidské dlstojnosti kazdého ¢lovéka, a to



bez ohledu na situaci, ve které se nachazi.

podpora samostatnosti a sobéstacnosti - s ohledem na vék, zdravotni i jind
omezeni uzivatell usilujeme o zachovani jejich nezavislosti a co nejvyssi miry
samostatnosti.

respektovani volby uzZivatele — snazime se vytvaret podminky, v nichz se
uzivatelé sluzeb mohou citit dlistojné, rozhodovat se sami s porozuménim
dlsledku svého rozhodnuti.

Flexibilita - snaZzime se nase sluzby pruzné prizplsobovat potfebdm uzivateld.
odbornost, kvalita — vzdéldvame se pro praci suzivateli, zvySujeme své
dovednosti a znalosti potrebné pro poskytovani socialni sluzby.

POSKYTOVANE SLUZBY

pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu: podporujeme
uzivatele a pomahame pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a sviékani, pfi
presunu na lGzko nebo vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru;

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
zajistujeme pomoc pri béZnych Ukonech osobni hygieny, pomoc s celkovou
hygienou téla, pomoc pri péci o vlasy a pfi pouziti WC;

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: zajistujeme 1x denné teplé
jidlo, pomahame pfi pfipravé a podavani jidla a piti;

poskytnuti ubytovani

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: doprovazime
uzZivatele predevsim k Iékafi, na urady a instituce, popf. na jina mista dle jejich
potreby;

socialné terapeutické cinnosti: Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclennovani osob;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmU, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti: nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

6. ROZSAH A KAPACITA POSKYTOVANE SLUZBY

Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovdna 24 hod denné po dobu platnosti Smlouvy o

poskytovani sluzby socialni péce - Odlehcovaci sluzby.

Kapacita odlehcovaci sluzby: 14 mist
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