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STREDTSKO SOCTALNICH SLUZER
MESLIA SQVIPRIVNICE

Sttedisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p. o.
Ceska 320/29 ¢, 742 21 Kopfivnice, 1CO: 60798891

PRILOHA €. 2 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce - Odlehéovaci sluzby

PRAVIDLA POSKYTOVATELE PRO ODLEHCOVACI SLUZBU

I. ZAKLADNi INFORMACE

1. Poslani sluzby

Poslanim odlehcovaci sluzby je poskytnout podporu a pomoc pecujicim osobam se
zajisténim docasné péce o jejich blizkého v pfipadé, kdy potrebuji ¢as ke svému
odpocinku, dovolené a regeneraci sil, popf. tehdy, nejsou-li samy schopny zajistit
narocnou péci o svého blizkého.

2. Cile sluzby

podpofit pecujici osobu tim, Ze doCasné zajistime péci o jejiho blizkého tak,
Ze u ného budeme rozvijet, posilovat nebo alespon udrzovat jeho
schopnosti a dovednosti;

aktivné podporovat uZivatele socidlni sluzby a pomoci mu s navratem do
domaciho v prostfedi v ptipadé, kdy neni schopen sdm zlstat doma a
docasné potrebuje celodenni péci;

3. Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Odlehcovaci sluzba je uréena:

uzivatellm - osobam se zdravotnim postizenim nad 55 let véku a
seniorlim, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé Zivotni situaci a potrebuji
celodenné pomoc a podporu jiné osoby pfi zabezpeceni svych Zivotnich a
osobnich potreb.

pecujicim osobdm uzivateld, kterym poskytujeme odlehcovaci sluzbu
v dobé, kdy pecujeme o jejich blizké.

Sluzba neni urcena:

osobam, jejichZz zdravotni stav vyzaduje neodkladnou nebo stalou Ustavni
péci ve zdravotnickém zafizeni;

osobdm s poruchou autistického spektra;

osobdm trpicim zavaznym infekénim onemocnénim;



Poskytovatel neuzavie Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce v pripadé:

- zada-li osoba o jiny druh sluzby, nez poskytovatel poskytuje;

- poskytovatel nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o
kterou osoba zad3a;

- zdravotni stav zajemce, ktery Zzada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,
vyluCuje poskytnuti takové socidlni sluzby;

- o0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratSi 6 mésicll pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby.

4. Zasady pro poskytovani socialni sluzby

e individualni pfistup - kazdy uzivatel je pro nds jedineCnou osobnosti
s vlastnimi potfebami.

e zachovani dustojnosti — k uZivateli pfistupujeme na zakladé rovnocenného
partnerstvi, které se zaklada na stejné lidské dlstojnosti kazdého clovéka, a
to bez ohledu na situaci, ve které se nachazi.

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti - s ohledem na vék, zdravotni i jina
omezeni uzivateld usilujeme o zachovani jejich nezavislosti a co nejvyssi
miry samostatnosti.

e respektovani volby uZivatele — snazime se vytvaret podminky, v nichz se
uzivatelé sluzeb mohou citit dlistojné, rozhodovat se sami s porozuménim
dlsledku svého rozhodnuti.

o flexibilita - snazime se naSe sluzby pruiné pfrizpdsobovat potrebam
uzivateld.

e odbornost, kvalita — vzdélavame se pro praci s uzivateli, zvySujeme své
dovednosti a znalosti potfebné pro poskytovani socialni sluzby.

5. Poskytované sluzby

e pomoc pri zvladani bézinych ukonl péce o vlastni osobu: podporujeme
uzivatele a pomdahame pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékani, pfri
presunu na lGzko nebo vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru;

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
zajistujeme pomoc pfi béznych Ukonech osobni hygieny, pomoc s celkovou
hygienou téla, pomoc pfi péci o vlasy a pfi pouziti WC;

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: zajistujeme 1x denné
teplé jidlo, pomahame pfi pripravé a podavani jidla a piti;

e poskytnuti ubytovani
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zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim: doprovazime
uzivatele k |ékafi, na Urady a instituce, popf. na jina mista dle jejich potreby;
socialné terapeutické Cinnosti: Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoiji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a
oprdvnénych zajmu, pomoc pti vytizovani béznych zdlezitosti;

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: ndacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi: dohled aby osoba zavisld na pomoci nezpusobila ohroZeni dobé
ani svému okoli.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné socialnim pracovnikem,
popr. také pracovniky v socialnich sluzbach. Zakladni socidlni poradenstvi zahrnuje
rovnéz Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pfi zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

6. Rozsah a kapacita poskytované sluzby

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna 24 hod denné po dobu platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzby socidlni péce - Odlehcovaci sluzby.

Kapacita: 14 mist

I. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

1. Zadost o poskytovani odlehéovaci sluiby

zdjemce o sluzbu (vétSinou pecujici osoba, ktera pecuje o svého blizkého),
ktery ma zajem o poskytnuti odlehCovaci sluzby, poda pisemnou Zadost o
poskytnuti sluzby.

zadost se vypliuje na predepsaném tiskopise a obsahuje zakladni
informace o budoucim uZivateli — jeho osobni udaje, kontakt na
oSetfujiciho |ékare, udaje o kontaktni osobé, vyjadreni Iékare
ke zdravotnimu stavu budouciho uZivatele odlehcovaci sluzby.

zadost o socidlni sluzbu musi byt budoucim uzZivatelem sluzby podepsdana.
V pripadé, Ze budouci uzZivatel neni schopen Zadost podepsat, je povinen o
tom dolozit Iékarské osveédceni.
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e 7adost je mozZno podat osobné vsidle poskytovatele nebo zaslat
prostfednictvim Ceské posty na adresu, Ceska 320, Kopfivnice.

2. Zpusob poskytovani odlehcovaci sluzby

e odlehcéovaci sluzba je poskytovana celodenné uzivatelim socialni sluzby.

e odlehéovaci sluzba je poskytovdna pracovniky v pfimé péci v zatizeni
poskytovatele, tzv. Domovince, v Kopfivnici, na ul. Ceska 320.

e na zakladé pisemné Zadosti a po provedeném socidlnim Setfeni je v
souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mezi budoucim
uZivatelem o sluzbu a poskytovatelem uzaviena pisemnd Smlouva o
poskytovani sluzby socidlni péce - Odleh¢ovaci sluzby (dale jen Smlouva).

e ve Smlouvé je vymezen rozsah a frekvence jednotlivych Ukonl a Cinnosti,
ve kterych uzivatel potrebuje pomoc a podporu.

e rozsah ukonuU a cinnosti je vymezen a konkretizovan v individudlnim planu
péce uzivatele.

e jednotlivé ukony poskytnuté uzivateli jsou zaznamenavany pomoci ¢teciho
zatizeni (Ctecek), které presné zaznamenaji ¢as provedeni ukonu. Zdznamy
ze Ctecich zafizeni jsou podkladem pro meésicni vyucovani odlehcovaci
sluzby.

3. Individualni planovani

e s kazdym uzivatelem socidlni sluzby je sestaven tzv. individualni plan péce.
Jednd se o dokument, ktery vymezuje smér, kterym se uzivatel a pracovnici
poskytovatele budou ubirat pri poskytovani sluzeb.

e kazdy individudlni plan péce je vypracovan na miru jednotlivému uzivateli a
je pro pracovniky poskytovatele zavazny.

e (cinnost individudlniho planu péce je stanovena na dobu pobytu uzivatele.
Individudlni plan péce je v prabéhu pobytu uZivatele, presahujiciho jeden
meésic, nejméné jednou vyhodnocen. Za zpracovani a vyhodnoceni
individualniho planu péce je zodpovédny klicovy pracovnik.

e klicovy pracovnik je pracovnik, ktery se podili na individualnim planovani a
na kterého se muze uzZivatel obratit v pfipadé, kdy potiebuje fesit zalezZitosti
tykajici se socialni sluzby. Uzivatel je se svym klicovym pracovnikem
seznamen pfi zahajeni poskytovani sluzby. UZivatel ma pravo na zménu
klicového pracovnika.
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4. Dlivody pro prodlouzeni smlouvy

Smlouva na pobytovou formu odlehCovaci sluzby je uzavirana na dobu,
kterou si uZivatel sdm zvoli, nejdéle vSak na dobu 3 mésici po sobé
jdoucich.

po ukonceni poskytovani sluzby, které trvalo tfi mésice bez preruseni,

muze uZivatel o sluzbu poZddat znovu, a to nejdfive po uplynuti doby tfi

kalendarnich mésicu.

dlvodem pro prodlouzeni Smlouvy nad dobu stanovenou ve Smlouvé

v élanku IX. bodé 3. mlZe byt nenaplnéni osobniho cile uZivatele

v pripade, kdy:

a) rodinny pecovatel nemUzZe zajistit péci o svého pfibuzného, protoze se
ocitl v mimoradné situaci, kterd mu vtom zabrafuje (napf. nahla
nemoc, Uraz pecovatele nebo jiné zavainé okolnosti). Celkova doba
poskytovani sluzby bez preruseni vsak nesmi prekrocit 3 po sobé jdouci
kalendarni mésice.

divodem pro prodlouzeni Smlouvy ve vyjimeéném pfipadé nad dobu

stanovenou ve Smlouvé v ¢lanku IX. bodé 4. a 7. mlze byt situace, kdy:

a) rodinny pecovatel, ktery pecoval o svého blizkého v domacim prostiedi,
neni schopen zajistit péci zdlvodu své nemoci nebo jiné vainé
okolnosti (napf. nemoc jiného blizkého, umrti v rodiné).

5. Stravovani

strava je zajisténa vrozsahu 1 teplého jidla denné (obéd). UzZivatel ma
moznost vybrat si ze dvou druhi obéda.

obéd je vydavan od 11.00 do 12.00 hod. UzZivatelé mohou ke konzumaci
obéda vyuzit jidelnu nebo je jim obéd donasen primo na pokoj. Strava se
pfipravuje dle jidelniho listku, ktery je uzivateldm k dispozici.

snidané, vecere a svaciny jsou pfipravovany z vlastnich potravin uzivatele a
nejsou cCasové omezeny. Na pozadani zajisStuje poskytovatel nakupy
potravin.

obéd Ize odhlasit a zpét prihlasit min. 1 den predem do 14.00 hod.

obédy jsou zajistovany externim dodavatelem — fa ERKA CATERING s.r.o.
(poliklinika Therapdn 98, Kopfivnice).

6. Nakupovani

uZivatelllm je moZno zajistit ndkupy potravin, osobnich hygienicky potreb a
léka.
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e nakupy se provadéji na zakladé pisemné objednavky predané pracovnikim
poskytovatele, nejméné 1 den predem.

e uZivatelé mohou poskytnout finanéni zalohu na nakupy uréenému
pracovnikovi.

e zajistuje-li nakupy potravin, osobnich hygienickych potreb a 1€kl (dale jen
pomlicek) uZivateli osoba blizk3, je pro ptipad pozdniho doruéeni pom(icek
uzZivatel povinen mit u sebe financ¢ni hotovost. V pfipadé, Ze osoba blizka
nedodd pomUcky véas a uZivatel je nezbytné potrebuje, jsou mu nakoupeny
bez ohledu na to, kdy je osoba blizka doruci.

e nakupy se provadi pouze v obchodni siti mésta Kopfivnice.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatellm jsou zajisténa prava vyplyvajici z Listiny zakladnich lidskych prav a
svobod — napf.: pravo na osobni svobodu, zachovani lidské distojnosti, osobni cti,
dobré poveésti, pravo ochrany svého jména, soukromych listin, majetku, ochrany
pfed neopravnénym zasahovani do soukromého a rodinného zivota, pravo
svobody pohybu a pobytu, svobodu mysleni, svédomi, pravo na informace, pravo
podilet se na spravé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych zastupc,
pravo na ochranu zdravi ...a dalsi politicka, hospodarska, kulturni a socialni prava
zakotvend v zékonech CR, mezindrodnich Umluvéach, smlouvach a dohodach nebo
rozhodnutich soudu ¢&i spravnich organd.

1. Prava uzivatelu

Prdvo na osobni svobodu a volny pohyb
e uzivatel ma pravo domluvit si takovou dobu pro uskutec¢novani sluzeb,
ktera mu vyhovuje, kdy nechce byt rusen apod. UZivatel ma pravo
pohybovat se ve verejnych prostorach zarizeni.
Prdvo na soukromi
e uzivatel ma pravo na soukromi. Poskytovatel se snaZi o zajisténi
maximalné mozné miry soukromi uzivatele v bytové jednotce pouzitim
vertikalni Zaluzie. PrestoZe pracovnici poskytovatele maji klice od
Domovinky, je respektovan vstup na vyzvu po zaklepani.
Prdvo na slusné a distojné jedndni a zachdzeni
e uzivatel md pravo na slusné a dustojné jedndni a zachdzeni ze strany
pracovnik( poskytovatele. Vztah mezi pracovniky poskytovatele a
uZivatelem je zaloZen na vzdjemné Ucté, respektu a dlvére.
Prdvo na ochranu osobnich udaju
e osobni Udaje uzZivatele jsou zpracovavany jen v souvislosti
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s poskytovanim socialni sluzby. Pristup k témto informacim maji pouze
pracovnici, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich ukol(.
Prdvo sdm si zvolit rozsah poskytovanych sluZeb
e uZivatel ma prdvo zvolit si rozsah sluzeb, pomoci a podpory, které mu
budou v ramci socialni sluzby poskytovany.
Prdvo navrhovat zmény v poskytovdni socidlni sluzby
e uzivatel ma pravo navrhovat zmeény v poskytovani socidlni sluzby dle
svych individudlnich potieb, svého zdravotniho stavu a socidlni situace.
Prdvo kdykoliv nahlédnout do své osobni dokumentace
e uzivatel ma pravo nahlédnout do své slozky s dokumentaci, kterou o
ném poskytovatel vede.
Prdvo na odstoupeni od smlouvy bez uddni divodu
e UZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Prdvo na ochranu pred zneuZitim poskytnutych informaci
e uzivatel ma pravo na ochranu pred zneuzitim poskytnutych informaci,
zavazek mlcenlivosti plati pro vsechny pracovniky poskytovatele.
Prdvo na viastni ndzor, projev viastni vile, pfimérené riziko
e uzivatel ma pravo rozhodovat o svych zalezitostech sam.
Prdvo na podnét, pripominku nebo stiZznost ve vztahu k poskytovdni socidlni
sluzby ¢i ke konkrétnim pracovnikim
e uzivatel ma pravo kdykoliv vznést podnét, pripominku nebo stiznost
k poskytované socialni sluzbé. S postupem pfi uplatiovani a vyfizovani
stiznosti je uzivatel sezndmen pfi uzavirani smlouvy.
Pravo na poskytnuti socidlniho poradenstvi
e uzivatel ma pravo na sociadlni poradenstvi pfi reSeni jeho nepfiznivé
socialni situace.
Prdvo na zménu klicového pracovnika
e uzivatel ma pravo znat, kdo je jeho klicovym pracovnikem. Uzivatel ma
pravo zménit svého klicového pracovnika.

2. Povinnosti uzivatelu

e uZivatel respektuje zdkladni lidska prdva pracovnik( poskytovatele.

e uzivatel respektuje pravo poskytovatele na stfidani pracovnikl v ramci
zajisténi provozu, v pripadé Cerpani fadnych dovolenych nebo pfi nemoci
pracovnik(.

e uzivatel hradi provedené socialni sluzby na zakladé pfedlozeného vykazu.

e uZivatel oznamuje poskytovateli skutecnosti, které maiji vliv na poskytovani
socialni sluzby.

e uZivatel je povinen dodrZzovat jednotliva ustanoveni uzavirené Smlouvy.
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IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

poskytovatel zajistuje poskytovani sluzby v souladu s platnymi pravnimi
normami.

poskytovatel radné a pravdivé eviduje provedené ukony socidlni sluzby,
zaznamenava zmeénu rozsahu sluzeb.

pracovnici poskytovatele jsou zavazani mlcéenlivosti o zdravotnim stavu
uzivatele, socialnich podminkach a pomérech v rodiné a to i po ukonceni
pracovniho poméru.

poskytovatel pisemné informuje uZivatele o zménach v poskytovani socialni
sluzby.

poskytovatel pravidelné planuje a hodnoti praci s uzivatelem.

poskytovatel respektuje zdkladni lidska a ob¢anska prava uzivatell a vytvari
podminky k naplnéni téchto prav, zamezuje stfetim z3ajmU0 uzivatelll se
zajmy poskytovatele.

uzivatel respektuje pravo pracovnika poskytovatele neposkytnout socidlni
sluzbu v pripadé problematického chovani uzivatele, které vede k ohrozeni
bezpecnosti pracovnika, ke snizeni jeho dlstojnosti nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho prostredi.

V. UKONCENiI POSKYTOVANI SLUZBY ZE STRANY POSKYTOVATELE

uzivatel je povinen respektovat lidskou dlstojnost pracovnik(l poskytovatele
a svym jednanim a chovanim nenarusovat souziti s ostatnimi uzivateli.
poskytovatel mlze jednostranné ukoncit poskytovani odlehcovaci sluzby
uzivateli v pripadé, kdy dochazi z jeho strany opakované k nevhodnému
chovani vuci pracovnikovi poskytovatele, které zaklddd mozZnost ukonceni
Smlouvy.
specifikace chovani UZivatele, které muze byt dlvodem pro vypovézeni
Smlouvy

a) uzivatel fyzicky napadne pracovnika poskytovatele.

b) uzivatel sexudlni obtéZuje pracovnika — verbalni, neverbdlni nebo

fyzické jednani sexualni povahy.

kazdé vySe popsané chovani uzivatele je pracovniky poskytovatele pisemné
zaznamenano. V pfipadé, Ze nedojde k odstranéni zavadného stavu,
postupuje poskytovatel nasledovné:

Ad a) UZivatel je ustné vyzvan k odstranéni zavadného stavu pracovnikem
poskytovatele. O Ustnim projednani je proveden zdznam. Pfi tfetim pisemném
zapisu o slovni agresivité uzivatele nasleduje Ustni projednani s vedoucim
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pracovnikem, uzivatel obdrzi pisemny zapis z jednani s poucenim o nasledcich
neodstranéni zavadného stavu, vcéetné upozornéni na moZnost ukonceni
Smlouvy a poskytovani socidlni sluzby;

Ad b) Uzivatel je uUstné vyzvan k odstranéni zavadného stavu pracovnikem
poskytovatele. O Ustnim projednani je proveden zdznam. Pfi tfetim pisemném
zapisu o omezeni prav ostatnich uzivatell nasleduje Ustni projednani
s vedoucim pracovnikem, uZivatel obdrzi pisemny zapis z jedndni s poucenim o
nasledcich neodstranéni zavadného stavu, véetné upozornéni na moznost
ukonceni Smlouvy a poskytovani socialni sluzby;

Ad c) Pri fyzickém napadeni pracovnika poskytovatele nebo jiného uZivatele
mUZe byt Smlouva ukoncena ihned.

VI. ZPUSOBY UHRADY POSKYTNUTYCH SLUZEB

e kazdy uzivatel socialni sluzby obdrzi doklad s vyuctovanim dané sluzby. Na
kazdém dokladu ma uzivatel uvedeno svého jméno, osobni Cislo, rozpis a
vySe Uhrady za poskytnuté socialni sluzby.

Platba dokladem
e doklad s vyuctovanim Ize v hotovosti zaplatit na pobocce Komercni banky.
Platba slozenkou

e na zakladé faktury lze vyplnit slozenku typu A. PFi vyplnéni sloZenky je
variabilnim symbolem osobni Cislo uZivatele. Osobni Cislo se nachazi na
dokladu pfed jménem uzivatele.

Platba pres ucet

e v pripadé platby pres ucet je variabilnim symbolem osobni cislo, které se

nachazi pred jménem uZivatele. Cislo G¢tu: 86-6487420257/0100 .
Povoleni inkasa

® pri vyrizeni povoleni inkasa v bankovnim Ustavé uzZivatele, ve prospéch
Strediska socidlnich sluzeb mésta Kopfrivnice, p. o, Cislo uctu:
86-6487420257/0100, je uzivatel povinen doloZit potvrzeni o povoleni
inkasa.

VIl. PREDAVANI INFORMACI KONTAKTNIM OSOBAM

e vSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o
skutec¢nostech tykajicich se uzivatel(, kterym je socidlni sluzba poskytovana
a to i po ukonceni pracovniho poméru v organizaci.

e kontaktni osoba je osoba blizka uZivateli — rodinny pfislusnik, opatrovnik,
pritel, znamy.
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e uZivatel podpisem Zadosti dava pisemné svoleni s informovanim kontaktni
osoby ve stanovenych situacich:

- nahla zména zdravotniho stavu uzivatele nebo je-li uzivatel nahle hospitalizovan
a neni schopen (napf. z divodu dezorientace, neschopnosti komunikovat) vyjadrit
svou vili informovat o svém stavu kontaktni osobu;

Podpisem Smlouvy dava uZivatel souhlas s pfedavanim informaci kontaktni osobé
ve stanovenych situacich:

- v pfipadé, Ze se uZivatel nezdrZuje na Domovince a pracovnikim neni zndmo, kde
se uzivatel nachazi;

- Umrti uzivatele.

VIIl. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

e podepsanim smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce dava uzivatel
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

e ve spisové dokumentaci uZivatele jsou shromazdovany osobni udaje
uzivatele - jeho jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa. Dalsi informace,
které poskytovatel shromazduje, jsou: telefon uzivatele, jméno kontaktni
osoby a jeji telefon, jméno osetfujiciho |ékare a dale Udaje charakterizujici
socidlni a rodinnou situaci uzivatele.

e uzivatel ma pravo na pristup ke své spisové dokumentaci, kterou o ném
poskytovatel vede.

e uzivatel muaze svij souhlas se zpracovani osobnich Udajd kdykoliv pisemné
odvolat.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

e tato Pravidla poskytovatele pro odlehcovaci sluzbu (ddle jen Pravidla) jsou
zavazna pro vSechny pracovniky i uzivatele odlehcovaci sluzby.

e tato Pravidla nahrazuji a rusi platnost veskerych predchozich verzi tohoto
dokumentu.

e platnost a ucinnost téchto Pravidel zacind dnem 1. 7. 2024.
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