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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MLSTA ROPRIVNICE

Postupy pfi uplatiiovani a vyfizovani stiznosti, navrhi a pfipominek
Nocleharna

1. Zakladni prava UZivatele

e Jako Uzivatel socialni sluzby mate pravo stéZovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Mate prdvo sezndmit se s postupem podavani stiznosti a tim, komu se stiznost podava.

e Vsechny Vase stiznosti, ndvrhy a pfipominky jsou chapany jako vykon prava UZivatele a jsou
pro nds cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach. Stiznosti jsou nasSimi
pracovniky chdpany jako pfilezitost ke zvysSeni kvality sluzby.

2. Podavani stiznosti

° Stiznost, navrh ¢i pfipominku mlzZete podat osobné, muizZe ji podat Vas soudem stanoveny
zastupce, rodinny pfislusnik, fyzicka ¢i pravnickd osoba zastupujici Vas zajem.

. Mate mozZnost svobodné si zvolit svého zastupce, ktery Vas bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

. Stiznost, navrh, pfipominku miZete podat pisemné (dopisem, mailem), Ustné (osobné,

telefonicky, prostfednictvim alternativni komunikace pf. znakovou fteci tlumocenou
tlumocnikem) nebo anonymné do schranky na stiznosti. Stiznost mlze byt poddna pfimo
pracovnikovi, ktery sluzbu poskytuje, socidlnimu pracovnikovi nebo pfimo rediteli SSSmK.
V budové poskytovatele je v pfizemi budovy (u vstupnich dvefi do zafizeni) umisténa
schranka, kam muzZete své pisemné stiznosti ¢i naméty vhazovat.
° Stiznosti, ndvrhy a pfipominky miZete odeslat posStou na tyto adresy:

o Azylovy dim/Nocleharna, Horni 1113/23, 742 21 Kopfivnice

o Strfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o., Ceskd 320, 742 21 Kopfivnice

o Reditel SSSmK, Ceska 320, 742 21 Kopfivnice

Nebo zaslat elektronickou postou:

azyl.dum@sssmk.cz - Vedouci a socialni pracovnik
sssmk@sssmk.cz - Stfedisko soc. sluzeb mésta Kopfivnice
reditel@sssmk.cz - Reditel organizace

3. Podminky pro vyfizovani stiznosti pro UZivatele, Ih{ita pro vyfizeni stiznosti

e Vasi stiznost vyfizuje povéreny pracovnik — socidlni pracovnik, vedouci AD nebo feditel.

e Mlzete se Ucastnit jednani pfi vyfizovani Vasi stiznosti, mliZete si svobodné zvolit nezavislého
zastupce, ktery Vas bude pfi vyfizovani zastupovat.

e Lh(ta pro vyfizeni Ustni i pisemné stiznosti je stanovena do 30 dnll ode dne podani stiZznosti.

e O vyieSeni Vasi stiznosti musite byt pisemné vyrozumén. V pripadé, Ze Poskytovatel neni
schopen vyresit Vasi stiznost do 30 dn(l, musi Vas o tom pisemné informovat, véetné uvedeni
dlivodu, pro které neni schopen stiZznost resit.

Pfipominky k poskytované socialni sluzbé a ndvrhy ke zlepsSeni jeji kvality jsou feSeny pracovnikem
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Poskytovatele nebo socidlnim pracovnikem pfimo v pribéhu poskytovani sluzby. O zplsobu feseni
jsou zUcastnéné osoby informovany ustné (ihned ptip. na setkani s UZivateli) nebo pisemné
(vyvéSenim na ndasténce). V pfipadé nespokojenosti s tesenim navrhu ¢i pripominky lze podat
formalni stiznost (postup viz. vyse).

4. MozZnost odvolani se

V pfipadé, Ze nebudete spokojen s vyfizenim Vasi stiznosti, mlZete se obratit k nadfizenému nebo
nezavislému orgdnu s podnétem k prosetfeni postupu pfti vyfizovani Vasi stiznosti.

5. Nadfizené nebo nezavislé organy pfi vyfizovani stiznosti

V pripadé, Ze mate pocit, Ze Vase stiznost nebyla vyfizena k Vasi plné spokojenosti, mlzZete se obratit
na:

Organizace Adresa Telefonni kontakt

Stredisko soc. sluzeb mésta

Kopfivnice Ceska 320, 742 21 Kopfivnice 556 821 283

feditel

Mésto Kopfivnice Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice 556 879 480

Vedouci Odboru socialnich véci

Krajsky ufad Moravskoslezského 28. fijna 2771/117 595 622 155

kraje 702 00 Ostrava

Verejny ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno 542 542 888

Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 220515188
220515 223
257 221 141

Obcanska poradna Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice 556 879 634

Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socialni pracovnik AD
Schvalil: feditel SSSmK




