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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MLSTA ROPRIVNICE

VEREJNY ZAVAZEK

socidlni sluzby nocleharna

1. Poslani

Poslanim je poskytnout zazemi osobdm (muzim i Zendm) bez pfistresi starsim 18 let formou noclehu,
poskytnutim podminek pro zdkladni hygienu a socidlniho poradenstvi tak, aby dostali pfilezitost resit
svoji nepfiznivou situaci.

2. Cil sluzby
Nocleharna si klade za cil u klient( sluzby:

e sniZit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se zivotem na ulici
e zachovat dlstojné Zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich
socidlniho vylouceni

e predani informaci, které napomohou klientovi fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci

3. Zasady poskytovani socialni sluzby

e Rovnost — kazdému UZivateli sluzby je zaruceno rovné zachazeni a stejny pfistup pracovnika.
Persondl chrani dastojnost a lidska prava UZivatele a vyvaruje se jakéhokoliv ndznaku
diskriminace

e Respekt — pracovnici respektuji osobnost UZivatele, jakoZ i jeho pravo na seberealizaci v mite,
jez neomezuje prava druhych osob

e Aktivita — UzZivatel sluzby je veden k aktivité pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace

e Individudlni pfistup - zakladem planovani sluzby jsou individudIni pfedstavy, plany, potieby a

prani UzZivatele

e Samostatnost — UZivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich vedoucich k feseni
jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzbé

e Partnerstvi — UzZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery mlze mit svij nazor a jehoz
rozhodnuti je zdvazné

e Dobrovolnost — socidlni sluzba a veskeré cinnosti s ni souvisejici jsou poskytovany pouze
s informovanym souhlasem UZivatele

e Profesiondlni pfistup — pti praci s UZivateli vyuZivaji pracovnici svych odbornych znalosti a

zkuSenosti které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalSimi odbornymi,
verejnymi institucemi a zafizenimi, Fidi se Etickym kodexem. Zakladem provadéni sluzby a
podpory je sdileni spole¢nych hodnot a cili pracovniky a jejich tymova prace.

4. Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

Cilova skupina
Tato sluzba je uréena osobam (muidm i Zenam) bez pristfesi, starsim 18 let, které pfi
samoobsluznych ukonech nepotfebuji pomoc druhé osoby.

Komu neumime poskytnout kvalitni socidlni sluzbu:
e o0sobam, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby
e o0sobam, které vyzaduji stalou Iékarskou péci
e osobam, které odmitaji prijmout pravidla zafizeni



5. Poskytované sluzby
e poskytnuti prenocovdni — socialni sluzba nocleharna je poskytovana kazdy den vzdy od 18:30

do 7:30 hod. UzZivatel sluzby ma k dispozici postel, ptikryvku a polstar, lozni pradlo.
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu — UZivatellim jsou k dispozici 3 sprchové kouty a 2

WC, pokud UZivatelé nemaiji vlastni hygienické potfeby, je jim na pozadani zapujceny rucnik a
poskytnuto mydlo.
e zakladni socidlni poradenstvi — UZivatelim jsou poskytnuty potiebné informace prispivajici

k FeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Volitelné (fakultativni) sluzby v nocleharné (viz. aktudlni Sazebnik Uhrad socialni sluzby nocleharna —

fakultativni ¢innosti):

e vyprani pradla
e kopirovani

Po dohodé se zfizovatelem a za predpokladu vyhlaseni krizového stavu (prostiednictvim méstského
rozhlasu), funguje nocleharna i jako krizova jednotka. V téchto dnech plati podminky stanovené pro
krizovou jednotku (Zimni krizovy plan pro osoby bez pfistresi v Kopfivnici)

6. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb
Kazdy den od 18:30 do 7:30 hodin.

7. Kapacita sluzby Nocleharna
Pocet osob umisténych v nocleharné je omezen kapacitou 15 l0zZek.
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