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Pravidla pro poskytovani socialni sluzby
v Nocleharné

Misto poskytované sluzby: Nocleharna

1.

Horni 1113/23
742 21 Kopfivnice

Poslani nocleharny

Poslanim je poskytnout osobam (muzdm i Zenam) bez pfistresi starsim 18 let pfenocovani s moznosti

zakladni hygieny a individudlni podporu a pomoc pfti feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

2.

Cil sluzby

Nocleharna si klade za cil:

3.

snizit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se zivotem na ulici
zachovat dustojné Zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich
socidlniho vylouceni

predani informaci, které napomohou klientovi resit jeho nepfiznivou socialni situaci

Cilova skupina

Tato sluzba je uréena osobam (muZdm i Zenam) bez pristresi, starsim 18 let, které pfi

samoobsluznych ukonech nepotfebuji pomoc druhé osoby.

Poskytovatel dle zdkona 108/2006 Sb. §91, odst. 3 neuzavie smlouvu o poskytovani socidlni sluzby se

Zajemcem v pripadé, Ze:

Neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada.

Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada.
Zajemci, ktery Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél Poskytovatel v dobé kratsi 6
mésicll pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytované sluzby
poskytnuti pfenocovani — socialni sluzba nocleharna je poskytovana kazdy den vidy od 18:30

do 7:30 hod. UZivatel sluzby ma k dispozici postel, ptikryvku a polstar, loZni pradlo.
poskytnuti podminek pro osobni hygienu — UZivatelim jsou k dispozici 3 sprchové kouty a 2

WC, pokud UZivatelé nemaiji vlastni hygienické potfeby, je jim na pozadani zapujceny rucnik a
poskytnuto mydlo.
zakladni socidlni poradenstvi — UZivatelllm jsou poskytnuty potfebné informace pfispivajici

k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

Volitelné (fakultativni) sluzby v nocleharné (viz. aktudlni Sazebnik Uhrad socialni sluzby nocleharna —

fakultativni ¢innosti):

vyprani pradla
kopirovani



Po dohodé se zfizovatelem a za predpokladu vyhlaseni krizového stavu (prostiednictvim méstského

rozhlasu), funguje nocleharna jako i krizova jednotka. V téchto dnech plati podminky stanovené pro

krizovou jednotku (Zimni krizovy plan pro osoby bez pfistresi v Kopfivnici)

6.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Rovnost — kazdému Uzivateli sluzby je zaruceno rovné zachazeni a stejny pfistup pracovnika.
Persondl chrani dastojnost a lidska prava UZivatele a vyvaruje se jakéhokoliv naznaku
diskriminace

Respekt — pracovnici respektuji osobnost UZivatele, jakoZ i jeho pravo na seberealizaci v mite,
jez neomezuje prdva druhych osob

Aktivita — UZivatel sluzby je veden k aktivité pti feSeni jeho nepftiznivé socialni situace
Individualni pfistup - zakladem planovani sluzby jsou individualni predstavy, plany, potieby a
prani UZivatele

Samostatnost — UZivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich vedoucich k feseni
jeho socialni situace a k nezavislosti na socidlni sluzbé

Partnersky pristup — UZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery muize mit sv(j nazor a jehoz
rozhodnuti je zadvazné

Dobrovolnost — socialni sluzba a veskeré Cinnosti s ni souvisejici jsou poskytovany pouze
s informovanym souhlasem UZivatele
Profesionalni pristup — pti praci s UZivateli vyuzivaji pracovnici svych odbornych znalosti a

zkuSenosti které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalSimi odbornymi,
verejnymi institucemi a zafizenimi, fidi se Etickym kodexem. Zakladem provadéni sluzby a
podpory je sdileni spolecnych hodnot a cilG pracovniky a jejich tymova prace.

Podminky pfijeti do Nocleharny
dostaveni se do budovy AD (od 18.30 do 20:30 hod)
seznameni se s pravidly poskytované sluzby a uzavieni dohody o poskytovani sluzby

Zadatel nebude na nocleharnu pfijat v pFipadé opilosti (tolerance 0,5 %o), agresivnich projevd, nebo

pfi podezfeni na uZiti ndvykovych latek ¢i onemocnéni infekéniho charakteru.

9.

Podminky poskytovani sluzeb

uzavieni dohody o poskytovani sluzby

sobéstacnost pfi sebeobsluze a béZnych dennich tkonech

dodrZovani doby provozu sluzby, tzn. od 18,30 do 7,30 hodin.

sluZbu Ize vyuZivat opakované (doba poskytovani sluzby je omezena 6 mésici nepretrzitého
poskytovani)

pocet osob umisténych v nocleharné je omezen kapacitou 15 lGZek

Ukonceni poskytovani sluzby

Sluzba konci hodinou odchodu ze zafizeni tj. v 7.30 hod. druhého dne

Ze strany UZivatele bez uvedeni divodu ihned

Ukoncéeni ubytovani ze strany Poskytovatele pro poruseni ubytovaciho fadu,
viz. Ubytovaci fad Nocleharna

Uhrada sluzeb
Vyse Uhrady za socialni sluzbu Nocleharna je 60,- K¢ za noc — viz. Sazebnik Uhrad socialni sluzby
Noclehdarna — zakladni sluzby;



e platba za sluzbu se provadi v hotovosti, plati se pracovnikiim azylového domu — viz. MoZnosti
platby za socidlni sluzby;

e v pfipadé, Ze je platba za sluzbu hrazena prostfednictvim davek hmotné nouze, mize byt také
uhrazena zpétné za cely kalendarni mésic.

10. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb

e poskytnuti prenocovani — tyto sluzby jsou poskytovany denné od 18:30 do 7:30 hod.

e poskytnuti podminek pro osobni hygienu — tyto sluzby jsou UZivatelm poskytovany v dobé
provozu nocleharny, do doby nocniho klidu (tj. v dobé od 18:30 hod. do 22:00 hod.)

e zdkladni socidlni poradenstvi — sluzba je poskytovana dle pracovni doby socidlniho pracovnika
/v dobé pritomnosti socidlniho pracovnika/. Mimo tento cas je mozné se na poskytnuti
poradenstvi dohodnout pfimo se socidlnim pracovnikem.

Platnost: od 1.1.2025
Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socidlni pracovnik AD
Schvalil: feditel SSSmK



