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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MLSTA ROPRIVNICE

VEREJNY ZAVAZEK
socialni sluzby azylovy diim

1. Poslani

Poslanim azylového domu je pomoc a podpora osobam - muziim a Zenam (jednotlivelim), které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a to poskytnutim docasného ubytovani
pfi ndvratu k béznému zZivotu s prihlédnutim k jejich individudInim potirebam.

2. Cil sluzby
e  UZivatel ma ndvazné bydleni (byt, ubytovna, jind vhodnd socidlni sluzba)

e 7ZvySuje se pravdépodobnost bydleni si udrZet (hradit najem, starat se o domacnost,

dodrzovat domovni rad)
e UZivatel je schopen hradit si své zdkladni potfeby, ma zabezpecleny pfijem (pfijem ze

zaméstnani, invalidni nebo starobni dichod, davky hmotné nouze)
e  Udivatel pribéiné tesi nebo ma vyreSenou svou dluhovou situaci (dluhy ¢i exekuce ma

splacené nebo je pravidelné spldci, ma uzavien splatkovy kalendar)
e  UZivatel si umi vyfidit své Uredni a osobni zdleZitosti (je schopen jednat s Ufady, udrzovat

kontakt s rodinou aj.)
e UZivatel je schopen feSit svij zdravotni stav (ma praktického lékafe, popf. odborného lékare,

dba lékarskych doporuceni, uziva predepsané Iéky)

Prioritou sluzby je, aby Uzivatel po skoncéeni sluzby mél zajisténo nasledné bydleni.

3. Zasady poskytovani socialni sluzby

e Rovnost — kazdému Uzivateli sluzby je zaruceno rovné zachazeni a stejny pristup pracovnika.
Pracovnici Poskytovatele chrani distojnost a lidska prdva UZivatele a vyvaruji se jakéhokoliv
naznaku diskriminace

e Respekt — Pracovnici respektuji osobnost UZivatele, jakoZ i jeho prdvo na seberealizaci v mire,
jez neomezuje prava druhych osob

e Aktivita — UzZivatel sluzby je veden k aktivité pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace

e Individudlni ptistup - zakladem planovani sluzby jsou individudlni pfedstavy, plany, potieby a
prani UzZivatele

e Samostatnost — UZivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich, které vedou k reseni
jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzbé
e Partnersky pfistup — UZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery mlze mit svij nazor a jehoz

rozhodnuti je zadvazné

e Dobrovolnost — socidlni sluzba a veskeré Cinnosti s ni souvisejici jsou poskytovany pouze
s informovanym souhlasem UZivatele

e Profesiondlni pristup — pti praci s UZivateli vyuZivaji pracovnici svych odbornych znalosti a

zkuSenosti, které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalsimi odbornymi,
verejnymi institucemi a zafizenimi, fidi se Etickym kodexem. Zakladem provadéni sluzby a
podpory je sdileni spolec¢nych hodnot a cilG pracovniky a jejich tymova prace



4. Cilova skupina

Osoby (muzi a Zeny od 18let), které se ocitly v nepfiznivé socia

ni situaci, jeZ je spojena se ztratou

bydleni a maji zajem svou situaci resit.

5. Poskytované sluzby

Ubytovani — tato sluzba zahrnuje ubytovani v bytové jednotce, umoznéni celkové hygieny
téla, vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu svéfené bytové jednotky a spolecnych prostor,
pravidelnou vyménu Cistého lozniho pradla, moznost prani a Zehleni osobniho pradla. Tato
sluzba nezahrnuje uklid bytové jednotky a spole¢nych prostor azylového domu.

Podminky pro samostatnou pfipravu stravy, popf. pomoc pfi zajisténi stravy - vytvoreni

podminek pro samostatnou pfipravu teplé stravy z vlastnich zdrojl, zprostfedkovani
dovaZené stravy (obéd(l), moznost vyuZiti spolecné kuchyné vybavené zakladnim inventafem.
Pomoc pfi uplatfiovani prav, opradvnénych zajmu a obstardvani osobnich zaleZitosti - socialni

poradenstvi, pomoc pfi orientaci v osobni situaci, podpora pfi ndvratu do spolecnosti a na trh
prace, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich pland a potieb
uzivatele.

Socidlné terapeutické Cinnosti - socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k

rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zac¢lenovani osob.

Volitelné (fakultativni) sluzby v AD (viz. aktualni Sazebnik Uhrad socidlni sluzby AD — fakultativni

¢innosti):

ukony primé obsluzné péée — vyprani pradla, zap(jceni elektrospotrebice

jiné ukony — kopirovani, revize vlastniho schvdleného elektrospotiebice

6. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb

Ubytovdni, podminky pro samostatnou pfipravu stravy — tyto sluzby jsou UzZivatellim

poskytovany nepretrzité.
Pomoc pfi zajisténi stravy a fakultativni sluzby (prani, zapuUjceni elektrospotrebice,

kopirovani) — sluzby jsou poskytovany v dennich hodinach (tzn. mimo dobu nocniho klidu)
Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zaleZitosti — sluzba je

UZivatelm poskytovana dle pracovni doby socialniho pracovnika
Socialné terapeutické ¢innosti — tyto sluzby jsou UZivatelim poskytovany nepretrzité.

7. Kapacita azylového domu

Pocet osob umisténych v azylovém domé je omezen jeho kapacitou 23 mist.

8. Rozvojové cile sluzby

Navaznost sluzeb azylového bydleni na méstsky byt popft. jiné ubytovani.
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