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STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB

MLSTA ROPRIVNICE

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby
v Azylovém domé
Misto poskytované sluzby: Azylovy dim
Horni 1113/23
742 21 Kopfivnice

1. Poslani azylového domu

Poslanim azylového domu je pomoc a podpora osobam - muzim a Zendam (jednotlivcim), které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni a to poskytnutim docasného ubytovani
pfi navratu k béZnému Zivotu s pfihlédnutim k jejich individudlnim potifebam.

2. Cil socialni sluzby

- UzZivatel ma ndvazné bydleni (byt, ubytovna, jind vhodna socialni sluzba)

- ZvySuje se pravdépodobnost bydleni si udrzet (hradit ndjem, starat se o domacnost, dodrZovat
domovni rad)

- UZivatel je schopen hradit si své zakladni potieby, ma zabezpeceny pfijem (pfijem ze zaméstnani,
invalidni nebo starobni dlichod, davky hmotné nouze)

- UzZivatel prabéiné fesi nebo ma vyfesenou svou dluhovou situaci (dluhy ¢i exekuce ma splacené
nebo je pravidelné splaci, ma uzavien splatkovy kalendar)

- Uzivatel si umi vyfidit své ufedni a osobni zaleZitosti (je schopen jednat s Urady, udrZzovat kontakt
s rodinou aj.)

- UzZivatel je schopen fesit sv{j zdravotni stav (ma praktického Iékare, popr. odborného Iékare, dba
Iékarskych doporuceni, uziva predepsané léky)

Prioritou sluzby je, aby UZivatel po skonceni sluzby mél zajisténo ndsledné bydleni.

3. Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

Osoby (muZi a Zeny od 18let), které se ocitly v nepftiznivé socialni situaci, jeZ je spojena se ztratou
bydleni a maji zajem svou situaci resit.

Poskytovatel dle zikona €. 108/2006 Sb., § 91, v pozdéjsim znéni, neuzavie smlouvu o poskytovani
socialni sluzby se zajemcem o sluzbu v ptripadé, zZe:

e Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce Zada.

e Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada.

e Zdravotni stav osoby, ktera 7ada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socialni sluzby.

e Osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, Poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



Poskytované sluzby

ubytovani — tato sluzba zahrnuje ubytovani v bytové jednotce, umoznéni celkové hygieny
téla, vytvoreni podminek pro zajisténi dklidu svérené bytové jednotky a spoleénych prostor,
pravidelnou vyménu Cistého lozniho pradla, moznost prani a Zehleni osobniho pradla. Tato
sluzba nezahrnuje uklid bytové jednotky a spolecnych prostor azylového domu.

podminky pro samostatnou pfipravu stravy, popf. pomoc pfi zajisténi stravy - vytvoreni
podminek pro samostatnou pripravu teplé stravy z vlastnich zdrojl, zprostfedkovani
dovazené stravy (obédu), moZnost vyuZiti spole¢né kuchyné vybavené zakladnim inventarem.
pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zdjmu a obstaravani osobnich zdleZitosti -
socialni poradenstvi, pomoc pfi orientaci v osobni situaci, podpora pfi ndvratu do spole¢nosti
a na trh prace, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planud a
potieb uzZivatele.

socialné terapeutické cinnosti — socidlné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a dovednosti podporujicich zaclefiovani osob.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Rovnost — kazdému UZivateli sluzby je zaruc¢eno rovné zachazeni a stejny pristup pracovnika.
Pracovnici Poskytovatele chrani distojnost a lidska prava UZivatele a vyvaruji se jakéhokoliv
naznaku diskriminace

Respekt — Pracovnici respektuji osobnost UZivatele, jakoZ i jeho prdvo na seberealizaci v mite,
jez neomezuje prava druhych osob

Aktivita — Uzivatel sluzby je veden k aktivité pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
Individualni pfistup - zakladem planovani sluzby jsou individualni pfedstavy, plany, potfeby a
prani UzZivatele

Samostatnost — UZivatel je veden ksamostatnosti v jednotlivych krocich, které vedou
k feSeni jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzbé

Partnersky pftistup — UZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery mize mit svij nazor a jehoz
rozhodnuti je zdvazné

Dobrovolnost — socidlni sluzba a veskeré Cinnosti s ni souvisejici jsou poskytovany pouze
s informovanym souhlasem UZivatele

Profesionadlni pfistup — pfi praci s UZivateli vyuZivaji pracovnici svych odbornych znalosti a
zkuSenosti, které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalsimi odbornymi,
verejnymi institucemi a zafizenimi, Fidi se Etickym kodexem. Zakladem provadéni sluzby a
podpory je sdileni spole¢nych hodnot a cil( pracovniky a jejich tymova prace

Podminky pfrijeti do AD:

platny obcansky pruikaz
vyplnénd Zadost o ubytovani v AD a vstupni dotaznik
vyjadreni lIékare k Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby AD

Podminky poskytovani sluzeb

platna smlouva o poskytovani socialni sluzby — azylovy diim
snaha resit svou situaci (spoluprace s pracovniky AD v ramci individualniho planovani)



e AD je uréen pro docasné ubytovani osob zpravidla neprevysujici dobu 1 roku
e pobyt v AD se fidi Ubytovacim fadem
e pocet osob umisténych v azylovém domé je omezen jeho kapacitou 23 mist

Sjednani poskytovani socialni sluzby:

Smlouva se sjedndva na dobu urcitou 6 mésici s moznosti dalsiho prodlouzeni. Dobu platnosti
Smlouvy lze prodlouZit pisemnym dodatkem (na dalSich 6 mésict). Max. délka pobytu v AD Cini
zpravidla 1 rok. V odlivodnénych pripadech, mlze byt smlouva prodlouzena i déle (napf. pfislibeno
nasledné bydleni, zdravotni stav aj.).

Podminky pfijeti Zadatele, ktery o sluzbu 74da opakované:

O poskytnuti sociadlni sluzby rozhoduje tym pracovnikl azylového domu, pfi rozhodovani bere
v Uvahu nepfiznivou socialni situaci zadatele.

8. Ukonceni pobytu v AD

e Uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy

e Ze strany UzZivatele bez uvedeni davodu ihned

e Ze strany Poskytovatele

a) na zakladé poruseni Ubytovaciho radu, viz. Ubytovaci rad AD

b) pfizméné socialni situace (pfidéleni bytu, ubytovny, neschopnost sebeobsluhy, apod.)
c) zprovoznich divodd, kdy Poskytovatel neni schopen sluzbu dale poskytovat

9. Uhrada sluzeb

e VySe Uhrady za socialni sluzbu Azylovy didm je 160,- K¢ za den pobytu v AD — dle Sazebniku
Uhrad socialni sluzby azylovy dim — zékladni sluzby.

e Vramci socidlni sluzby Azylového domu jsou poskytovany i dalsi sluzby (prani, zapuajéeni
elektrospotiebice, apod.). Vyse Uhrad za tyto sluzby je stanovena v Sazebniku Uhrad azylovy
dlm — fakultativni (volitelné) sluzby.

e Sazebniky dhrad mohou byt ménény v zdvislosti na zméné obecné zavaznych pravnich
predpisd, na vyvoji cen a okolnosti, za kterych jsou sluzby poskytovany.

e UZivatel ve Smlouvé sam zvoli, jakym zplsobem bude sluzby azylového domu hradit —
v hotovosti, bezhotovostni formou na ucet Strediska socidlnich sluZzeb mésta Kopfivnice,
kombinaci obou zminénych zpUlsobu platby.

e Uhrada v hotovosti (pfedem) - uhradit sluzby miZe Uzivatel kterémukoliv pracovnikovi
azylového domu. Pfi pfedani hotovosti UZivatel vidy obdrZi potvrzeni o zaplaceni poskytnuté
sluzby. V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby UZivateli, ktery jiz sluzbu uhradil, se tomuto
UZivateli vrati preplatek odpovidajici dntim, po které sluzby AD jiz necerpal.

¢ Uhrada bezhotovostni formou - UZivatel, ktery je fadné zaregistrovan na Ufadu prace a ma
narok na davky hmotné nouze, mize Urad prace - oddéleni ddvek hmotné nouze pozadat o
zasilani Uhrady za ubytovani bezhotovostni formou na Ucet Stiediska socidlnich sluzeb mésta
Koptivnice - €. 4. 9522130217/0100.

e Fakultativni (volitelné) sluzby - UZivatel hradi tyto sluzby ihned po jejich odebrani a to pfimo
pracovnikovi azylového domu. Pfi predani hotovosti UZivatel vidy obdrzi potvrzeni o
zaplaceni poskytnutych sluzeb.



10. €asovy rozsah poskytovanych sluzeb

e Ubytovani, podminky pro samostatnou pfipravu stravy — tyto sluzby jsou UzZivatelim
poskytovany nepretrzité.

e Pomoc pfFi zajisténi stravy a fakultativni sluzby (prani, zapujceni elektrospotiebice,
kopirovani) — sluzby jsou poskytovany v dennich hodinach (tzn. mimo dobu no¢niho klidu)

e Pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti — sluzba
je UZivateldm poskytovana dle pracovni doby socidlniho pracovnika (konkrétni informace
jsou Uzivatelim dostupné na nasténce pti vstupu do AD)

e Socialné terapeutické cinnosti — tyto sluzby jsou UZivatellm poskytovany nepretrzité.

Platnost: od 1.1.2025
Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socidlni pracovnik AD
Schvalil: feditel SSSmK



