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Azylovy dim
VEREJNY ZAVAZEK
1. Poslani

Poslanim azylového domu je pomoc a podpora osobam - muzim a zenam (jednotliveiim),
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a to poskytnutim
doCasného ubytovani pfi navratu k béznému Zzivotu s pfihlédnutim k jejich individualnim
potfebam.

2. Cil sluzby

e Uzivatel ma navazné bydleni (byt, ubytovna, jina vhodna socialni sluzba)

e ZvysSuje se pravdépodobnost bydleni si udrzet (hradit najem, starat se o
domacnost, dodrzovat domovni Fad)

e Uzivatel je schopen hradit si své zakladni potfeby, ma zabezpeceny pfrijem
(pFijem ze zaméstnani, invalidni nebo starobni dichod, davky hmotné nouze)

e Uzivatel pribézné reSi nebo ma vyreSenou svou dluhovou situaci (dluhy &i
exekuce ma splacené nebo je pravidelné splaci, ma uzavien splatkovy kalendar)

e Uzivatel si umi vyfidit své Ufedni a osobni zalezitosti (je schopen jednat s ufady,
udrZovat kontakt s rodinou aj.)

e Uzivatel je schopen feSit svilj zdravotni stav (ma praktického |ékafe, popf.
odborného Iékafe, dba Iékafskych doporu€eni, uziva pfedepsané léky)

Prioritou sluzby je, aby Uzivatel po skonéeni sluzby mél zajisténo nasledné bydileni.
3. Zasady poskytovani socialni sluzby

e Rovnost — kazdému Uzivateli sluzby je zaru€¢eno rovné zachazeni a stejny pfistup
pracovnikl. Pracovnici Poskytovatele chrani distojnost a lidska prava Uzivatele a
vyvaruji se jakéhokoliv naznaku diskriminace

e Respekt — Pracovnici respektuji osobnost Uzivatele, jakoz i jeho pravo na
seberealizaci v mife, jeZ neomezuje prava druhych osob

e Aktivita — UzZivatel sluzby je veden k aktivité pfi FeSeni jeho nepfiznivé socialni
situace

¢ Individualni pristup - zakladem planovani sluzby jsou individualni pfedstavy, plany,
potfeby a prani UzZivatele

e Samostatnost — UZivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich, které
vedou k feSeni jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzbé

e Partnersky pristup — Uzivatel je pro pracovniky partnerem, ktery muze mit svuj
nazor a jehoz rozhodnuti je zavazné

e Dobrovolnost — socialni sluzba a veskeré €innosti s ni souvisejici jsou poskytovany
pouze s informovanym souhlasem UzZivatele

e Profesionalni pristup — pfi praci s Uzivateli vyuzivaji pracovnici svych odbornych
znalosti a zkuSenosti, které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji
s dalSimi odbornymi, vefejnymi institucemi a zafizenimi, fidi se Etickym kodexem.
Zakladem provadéni sluzby a podpory je sdileni spoleénych hodnot a cilt pracovniky
a jejich tymova prace
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4. Cilova skupina

Osoby (muzi a Zeny od 18let), které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, jez je spojena se
ztratou bydleni a maji zajem svou situaci Fesit.

5. Poskytované sluzby

ubytovani — tato sluzba zahrnuje ubytovani v bytové jednotce, umoznéni celkové
hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajiSténi uklidu svéfené bytové jednotky a
spole¢nych prostor, pravidelnou vyménu c¢istého loZzniho pradla, moznost prani a
zehleni osobniho pradla. Tato sluzba nezahrnuje uklid bytové jednotky a spoleénych
prostor azylového domu.

podminky pro samostatnou pfipravu stravy, popf. pomoc pfi zajisténi stravy -
vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu teplé stravy z vlastnich zdrojq,
zprostfedkovani dovazené stravy (obédl), moznost vyuziti spolecné kuchyné
vybavené zakladnim inventarem.

pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti - socialni poradenstvi, pomoc pfi orientaci v osobni situaci, podpora pfi
navratu do spole€nosti a na trh prace, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti
vyplyvajicich z individualnich planud a potfeb uzivatele.

socialné terapeutické €innosti - socialné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani
vede Kk rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaglefovani osob.

Volitelné (fakultativni) sluzby v AD (viz. aktualni Sazebnik uhrad socialni sluzby AD —
fakultativni €innosti):

ukony pfimé obsluzné péce — vyprani pradla, zapuj¢eni elektrospotiebice
jiné ukony — kopirovani, revize vlastniho schvaleného elektrospotfebice

6. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb

Ubytovani, podminky pro samostatnou pripravu stravy — tyto sluzby jsou
Uzivatelim poskytovany nepretrzité.

Pomoc pri zajisténi stravy a fakultativni sluzby (prani, zapujceni
elektrospotiebice, kopirovani) — sluzby jsou poskytovany v dennich hodinach (tzn.
mimo dobu noc¢niho klidu)

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezitosti — sluzba je Uzivatelim poskytovana dle pracovni doby socialniho
pracovnika (v pracovni dny 6:30 — 15:00 hod, 1x tydné 10:30 — 19:00 hod; konkrétni
informace jsou Uzivatellm dostupné na nasténce pfi vstupu do AD)
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7. Kapacita azylového domu

Pocet osob umisténych v azylovém domé je omezen jeho kapacitou 23 mist.

8. Rozvojové cile sluzby

Navaznost sluzeb azylového bydleni na méstsky byt popf. jiné ubytovani.

Zpracoval: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a soc. pracovnik AD
Datum uc€innosti: 1.7.2024



