Stredisko socidlnich sluzeb mésta Kopftivnice, p.o.
Azylovy dam, Horni 1113/23, 742 21 Kopfivnice

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby
v Azylovém domé

Misto poskytované sluzby: Azylovy dim
Horni 1113/23
742 21 Kopfivnice

1. Poslani azylového domu

Poslanim azylového domu je pomoc a podpora osobdm - muzim a zenam (jednotliveim), které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a to poskytnutim docasného
ubytovani pii navratu k béznému zivotu s ptihlédnutim k jejich individualnim pottebam.

2. Cil socialni sluzby

- Uzivatel ma navazné bydleni (byt, ubytovna, jind vhodna socialni sluzba)

- ZvySuje se pravdépodobnost bydleni si udrzet (hradit nijem, starat se o domacnost,
dodrzovat domovni fad)

- Uzivatel je schopen hradit si své zakladni potiFeby, ma zabezpeeny prijem (piijem ze
zameéstnani, invalidni nebo starobni diichod, davky hmotné nouze)

- UZivatel pribéZné reSi nebo ma vyreSenou svou dluhovou situaci (dluhy ¢i exekuce ma
splacené nebo je pravidelné splaci, ma uzavien splatkovy kalendar)

- Uzivatel si umi vyfidit své uiedni a osobni zalezitosti (je schopen jednat s Gfady, udrzovat
kontakt s rodinou aj.)

- Uzivatel je schopen feSit sviij zdravotni stav (ma praktického 1ékare, popt. odborného 1ékare,
dba 1ékarskych doporuceni, uziva predepsané léky)

Prioritou sluzby je, aby UZivatel po skonceni sluZby mél zajiSténo nasledné bydleni.

3. Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

Osoby (muzi a zeny od 18let), které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, jez je spojena se
ztratou bydleni a maji zdjem svou situaci fesit.

Poskytovatel dle zikona ¢. 108/2006 Sb., § 91, v pozdéjSim znéni, neuzavie smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby se zajemcem o sluZbu v pripadé, Ze:

e Neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada.
e Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada.
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Zdravotni stav osoby, kterda zadda o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby.

Osobg, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, Poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez
6 meésict pred touto zddosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytované sluzby

ubytovani — tato sluzba zahrnuje ubytovani v bytové jednotce, umoznéni celkové hygieny
téla, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu svéfené bytové jednotky a spolecnych
prostor, pravidelnou vyménu ¢istého lozniho pradla, moznost prani a zehleni osobniho
pradla. Tato sluzba nezahrnuje uklid bytové jednotky a spolecnych prostor azylového
domu.

podminky pro samostatnou pripravu stravy, popf. pomoc pri zajiSténi stravy -
vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu teplé stravy z vlastnich zdroju,
zprostiedkovani dovazené stravy (ob&dl), moznost vyuziti spole¢né¢ kuchyné vybavené
zakladnim inventafem.

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zijmu a obstaravani osobnich zaleZitosti -
socialni poradenstvi, pomoc pii orientaci v osobni situaci, podpora pii navratu do
spole¢nosti a na trh prace, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z
individudlnich planii a potieb uzivatele.

socialné terapeutické ¢innosti — socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a dovednosti podporujicich za¢lenovani osob.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Rovnost — kazdému Uzivateli sluzby je zarueno rovné zachdzeni a stejny pfistup
pracovnikll. Pracovnici Poskytovatele chrani dustojnost a lidska prava Uzivatele a
vyvaruji se jakéhokoliv ndznaku diskriminace

Respekt — Pracovnici respektuji osobnost UZivatele, jakoz i jeho pravo na seberealizaci
V mife, jez neomezuje prava druhych osob

Aktivita — Uzivatel sluzby je veden k aktivité pfi feSeni jeho nepiiznivé socialni situace
Individudlni pristup - zdkladem planovani sluzby jsou individuélni pfedstavy, plany,
potieby a prani UZivatele

Samostatnost — Uzivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich, které vedou
k feseni jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzb¢

Partnersky pristup — UZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery mize mit sviij nazor a
jehoZz rozhodnuti je zadvazné

Dobrovolnost — socialni sluzba a veskeré ¢innosti s ni souvisejici jsou poskytovany pouze
s informovanym souhlasem UZzivatele

Profesionalni pristup — pifi praci s UZivateli vyuZivaji pracovnici svych odbornych
znalosti a zkuSenosti, které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalSimi
odbornymi, vefejnymi institucemi a zafizenimi, fidi se Etickym kodexem. Zakladem
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provadéni sluzby a podpory je sdileni spoleénych hodnot a cili pracovniky a jejich
tymova prace

Podminky prijeti do AD:

e platny obcansky priikaz
e vyplnénd zadost o ubytovani v AD a vstupni dotaznik
e vyjadreni Iékaie k zadosti o poskytnuti socialni sluzby AD

Podminky poskytovani sluzeb

platnd smlouva o poskytovani socidlni sluzby — azylovy dim

snaha fesit svou situaci (spoluprace s pracovniky AD v ramci individualniho planovani)
AD je urcen pro docasné ubytovani osob zpravidla neptevysujici dobu 1 roku

pobyt v AD se fidi Ubytovacim fadem

pocet osob umisténych v azylovém domé¢ je omezen jeho kapacitou 23 mist

Sjednani poskytovani socialni sluzby:

Smlouva se sjednava na dobu urcitou 6 mésicii s moznosti dal$iho prodlouzeni. Dobu platnosti
Smlouvy lze prodlouzit pisemnym dodatkem (na dalSich 6 mésicti). Max. délka pobytu v AD ¢ini
zpravidla 1 rok. V oduvodnénych piipadech, muze byt smlouva prodlouZena i déle (napf.
ptislibeno nasledné bydleni, zdravotni stav aj.).

Podminky piijeti Zadatele, ktery o sluzbu 4d4 opakované:

O poskytnuti socialni sluzby rozhoduje tym pracovnikd azylového domu, pii rozhodovani bere
V tvahu nepfiznivou socidlni situaci zadatele.

8.

Ukonceni pobytu v AD

Uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy

Ze strany Uzivatele bez uvedeni diivodu ihned

Ze strany Poskytovatele

a) na zakladé poruseni Ubytovaciho fadu, viz. Ubytovaci fad AD

b) pfi zméné socialni situace (ptfidéleni bytu, ubytovny, neschopnost sebeobsluhy, apod.)
€) z provoznich divodd, kdy Poskytovatel neni schopen sluzbu dale poskytovat

Uhrada sluzeb

e VysSe uhrady za socialni sluzbu Azylovy dum je 160,- K¢ za den pobytu v AD — dle
Sazebniku tihrad socidlni sluzby azylovy diim — zakladni sluzby.

e Vramci socidlni sluzby Azylového domu jsou poskytovany i dalsi sluzby (prani,
zapujceni elektrospotiebice, apod.). Vyse uhrad za tyto sluzby je stanovena v Sazebniku
thrad azylovy diim — fakultativni (volitelné) sluzby.

e Sazebniky thrad mohou byt ménény v zavislosti na zméné obecné zdvaznych pravnich
piedpist, na vyvoji cen a okolnosti, za kterych jsou sluzby poskytovany.
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e Uzivatel ve Smlouvé sam zvoli, jakym zptisobem bude sluzby azylového domu hradit —
Vv hotovosti, bezhotovostni formou na ucet Strediska socialnich sluzeb mésta Koptivnice,
kombinaci obou zminénych zpiisobt platby.

e Uhrada v hotovosti (pFedem) - uhradit sluzby miize UZivatel kterémukoliv pracovnikovi
azylového domu. Pii predani hotovosti Uzivatel vzdy obdrzi potvrzeni o zaplaceni
poskytnuté sluzby. V ptipad¢ ukonceni poskytovéani sluzby Uzivateli, ktery jiz sluzbu
uhradil, se tomuto Uzivateli vrati pfeplatek odpovidajici dnim, po které sluzby AD jiz
necerpal.

o Uhrada bezhotovostni formou - UZivatel, ktery je fadné zaregistrovan na Utadu prace a
ma narok na davky hmotné nouze, miize Utad prace - oddéleni davek hmotné nouze
pozadat o zasilani thrady za ubytovani bezhotovostni formou na ucet Strediska socialnich
sluzeb mésta Kopiivnice - €. 0. 9522130217/0100.

e Fakultativni (volitelné) sluzby - Uzivatel hradi tyto sluzby ihned po jejich odebrani a to
pfimo pracovnikovi azylového domu. Pti predani hotovosti Uzivatel vzdy obdrzi
potvrzeni o zaplaceni poskytnutych sluzeb.

10. Casovy rozsah poskytovanych sluZeb

e Ubytovani, podminky pro samostatnou pripravu stravy — tyto sluzby jsou Uzivatelim
poskytovany neptetrzite.

e Pomoc pri zajiSténi stravy a fakultativni sluzby (prani, zapiijceni elektrospotiebice,
kopirovani) — sluzby jsou poskytovany v dennich hodinach (tzn. mimo dobu no¢niho
klidu)

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti
— sluzba je Uzivatelim poskytovana dle pracovni doby socialniho pracovnika (v pracovni
dny 6:30 — 15:00 hod, 1x tydn€ 10:30 — 19:00 hod; konkrétni informace jsou Uzivatelim
dostupné na nasténce pii vstupu do AD)

Tato pravidla vstupuji v platnost ode dne 1.7.2024 a rusi platnost veskerych piedchozich verzi
tohoto dokumentu.

Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socialni pracovnik AD



