Stredisko socialnich sluzeb mésta Koprivnice, p. 0.
Ceska 320, 742 21 Koprivnice

PECOVATELSKA SLUZBA
Pracovni postupy pro jednotlivé ukony pecovatelské sluzby

ZAKLADNI CINNOSTI

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon je zaveden v ptipads, Ze uZivatel neni schopen se sam najist. Ukon
piedstavuje podavani stravy a napojl ptimo do ust nebo asistenci pii konzumaci
stravy. Uzivateli se podavéa pfipravend strava a napoj, sousta se piizplisobi
sohledem na schopnost polykani uzivatele, podava se dostate¢né mnozstvi
tekutin.

Pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomitcek

Pomoc s oblékanim nebo svlékanim, vetné obuti (vyzuti). SvleCené odévy se
odkladaji na misto uréené uzivatelem. Dale miize probihat pomoc se specialni
pomiickou (band4z, navleCeni elastickych puncoch, vyména inkontinen¢ni
pomucky...).

V piipadé, Ze je sjednan ukon prani a Zehleni pradla, znecisténé pradlo se uklada
do plastovych pytll (plastovych kosit) uzivatele a dle zadosti uzivatele odnaSeno
(odvazeno) do pradelny (uZivatel ma sjednany tUkon odnéaSeni pradla).
V takovém ptipad€ musi byt plastovy pytel (ko§) oznacen jménem uZivatele.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

1. Pomoc uzivateli pti chizi z jedné mistnosti do druhé (napt. chodba, WC) s
poskytnutim opory a pomoci pracovnika.
2. Provazeni uZivatele v ramci budovy (napt. doprovod ke schrance, do sklepa,
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|atd.).

Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pii pfesunu na lazku, z Iuzka (kiesla, zidle) na vozik a zpét. Presuny
uZivatele v rdmci l0Zka.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Jedna se o ukony, kdy pracovnik uzivateli pomaha s hygienickymi ukony pii -
sprchovani, koupani, holeni, vyméné¢ inkontinen¢nich pomucek, prevenci
opruzenin a dalSich tikonech spojenych s osobni hygienou.

Pomoc sukony osobni hygieny se provadi v byté uzivatele (na lizku,
Vv koupelng).

1. Koupel - ke koupeli uzivatel pouziva své vlastni hygienické pomicky
(mydlo, Sampon, ru¢nik). Dochazi ke sprchovani nebo koupani uzivatele,
dochazi k namydleni, Samponovani, utirani — suSeni pfipravenym ru¢nikem nebo
osuskou. Uzivatel pouzivajici inkontinencni pomicky musi mit pfipraveny obal
na odpad. Pro likvidaci pouzitych inkontinen¢nich pomicek musi mit uzivatel
nasmlouvan tkon — likvidace odpadu. Uzivatel musi mit k dispozici pracovni
pomucky (zidle do vany, gumové podlozky, sa¢ky na odpad apod.).

2. Uzivatel pouzivajici inkontinenéni pomicky upoutany na lizko — pomoc
s osobni hygienou pii vyméné inkontinencni  pomicky. Uzivatel musi mit
pfipraveny pomucky k hygien¢ (nadoba na vodu, zinky, mydlo).

3. Prevence a oSetfeni béznych opruzenin a béznych koznich defekti.

4. Bé&zZna aplikace masti (krému) na razné Casti téla.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc s mytim a sudenim vlasti. Ukon miize byt provadén bez celkové hygieny
téla. Stiihani vlast je zajiS§téno objednanim odbornika.

Pomoc se zakladni péci o nehty na nohou a rukou - bézné ostiithani nehtt u
rukou i nohou je zaveden u uzivatell, ktefi maji zaveden ukon — pomoc pii

Strana 2 (celkem 8) 2



ukonech osobni hygieny. UZivatel musi mit vlastni vhodné pomiicky ke stiihani
—nlzky a klesticky na nehty.

Naro¢né zkracovani nehtd — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé,
zarostlé, zrohovatélé, Spatné piistupné nebo zastiihavani bolestivych, zarudlych
mist, odstranovani kazi¢ky, kufich ok, popf. jinych koznich tutvard, do tohoto
ukonu nespada. Také, hrozi-li infekce z diivodu zdravotnich diagnoz (diabetes)
nebo Spatného stavu nehtl nebo nehtovych lazek, je uzivateli zprostiedkovana
vZdy odbornd manikura nebo pedikura.

Pomoc pri pouziti WC
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Pomoc pii usazeni uZivatele na misu nebo WC, ocista po pouziti WC, uklid a
dezinfekce WC. Pomoc pfi uziti a oCisté sbérné nadoby (bazant, misa).

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potFebam
dietniho stravovani

Zajisténi obéda.

Dovoz nebo donaska jidla (obédy)

1. Dovoz obéda - obéd je dovezen v jidlonosici s termoobalem a ptedan uzivateli
u dvefi bytu. UZivatel, ktery neni schopen pfevzit obéd u dveifi bytu, musi
zabezpecit prevzeti obédu jinou osobou nebo miize poskytnout pracovnikiim
klice od domu, bytu apod.

Pfi predavani obéda je zdaroven uzivatelem preddn umyty jidlonosi¢ s
termoobalem z minulého dne.

Pfi nutnosti pomoci podani stravy na talif nebo do jiné nadoby, je nutné mit
zaveden ukon - pomoc pii ptiprave jidla a piti nebo piiprava a podani stravy.

2. Donaska obéda do bytu uzivatele. Obéd je donesen piimo do bytu uzivatele.
Tato sluzba se poskytuje v sidle poskytovatele.
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Pomoc pri pripravé jidla a piti
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Pomoc s pfipravou stravy — pfiprava nebo podani pomtcek k ptipravé stravy
(talite, misky, tacky, sklenice, atd.). Nachystani nebo podéani surovin na pfipravu
stravy, napoje. Uzivatel si uz sam stravu piipravi (namaze krajic, nalije piti do
sklenice). Pouziji se vlastni potraviny uzivatele. Pouzité nadobi pracovnik umyje
Vv piipadé&, Ze je sjednan ukon - béZny tklid - myti nadobi.

Priprava a podani stravy, pomoc s pripravou a podianim stavy

Pomoc pii ptipravé jidla a podani jidla. Pouziji se vlastni potraviny uzivatele
(nakrgjeni, mixovani, pfiprava a ohiev tekutin, potravin nebo ohfati pfipravené
stravy).

Ukon neobsahuje vafeni nebo peéeni jidla v domacnosti ¢asové naro¢ného na
pripravu (cely obéd). Pouzité nadobi se umyje Vv piipadé, Ze je sjednan tkon -
bézny tklid - myti nadobi.

BéZny uklid domacnosti SRg
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1. Bé&Zny tklid domacnosti -A) myti nadobi, B) likvidace odpadi.

2. Maly uklid - utfeni prachu, vytfeni podlahy, luxovéani koberce, bézny uklid
socialniho zafizeni. Pomoc se slozenim a ulozenim obleceni a obuvi.

Uzivatel musi mit k dispozici potiebné pomicky (vysavac, kbelik, smeték,
hadry, Cistici prostfedky aj.) nebo si je necha nakoupit pii tikonu nakupu.

U tkonu je nutné dodrzovani pravidelnosti. Neni moZzné zaménovat bézny uklid
s uklidem velkym, ani vyzadovat Uklid velmi zanedbanych prostori nebo uklid
vnitinich prostor nabytku, kuchyniské linky spize nebo myti oken.

Udrzba domacich spotiebi¢i

Po vyzkouSeni provozuschopnosti spotiebi¢e se zajisti bezpe¢nost vypnutim
z elektrické sité, omyje se jeho povrch a znovu vyzkousi jeho provozuschopnost.
Domaci spotiebice — varna konvice, mikrovinna trouba, varna deska sporaku,
pecici trouba, lednice.
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Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Ukon zahrnuje zprostiedkovani pomoci pii velkém uklidu v domacnosti -
telefonické zajisteéni uklidové agentury.

Velky uklid zahrnuje - myti oken, dvefi, kompletni umyti nabytku (i uvnitt),
umyti radiatort, ¢iSténi koberct, jedna se 1 o uklid spole¢nych prostor, sklepli
apod.

Donaska vody

Zajisti se voda na jeden den z dostupnych zdrojii v tésné blizkosti bydlisté
uzivatele, ktery ma pripravené Cisté nadoby. Jedna se o donasku vody v mistg,
kde uzivatel vodu v byté nema a potiebuje ji ke stravé a hygiené.

Topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni
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Po vycisténi se zatopi v kamnech Kk ucelu zahfivani mistnosti, kde uzivatel
prebyva. Ptipravi se otop z uloZenych zasob uZivatele na cely den.

1. Bézné nakupy a pochiizky
2. Velky nakup, napr. tydenni nakup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti

1. Nakupy - nakupuji se béZné potraviny a drogerie na zikladé¢ pisemné
objednavky neyméné¢ 1 den ptredem. Nakup je nakupovan z financnich
prosttedkl uzivatele. Uzivatel pfedd pisemnou objednavku piimo s penézi nebo
muze poskytnout finan¢ni zalohu na ndkupy. Zalohy na nakupy vede a eviduje
poveéteny pracovnik. Pfedani zalohy musi byt potvrzeno podpisem uZivatele.
Nakupy se provadi pouze v obchodni siti mésta Kopfivnice. VyUctovani se
provadi pfi predani ndkupu a uctenky. Do ndkupu je zapoctena doba potiebna
k zajisténi nakupu — zajisténi nakupu a dovoz nakupu, vyactovani nakupu.
Pochiizky - zajistuji se nutné pochlizky k 1€kati, do 1ékarny, na poStu a jiné
instituce. Do tikonu je zapoc¢itana veskera doba potiebna k zajisténi pochtizky.

2. Velky nakup

Nakupuje se velky nakup (tydenni) o vaze nad 10 kg (lahve s pitim, brambory,
ovoce, konzervy, aj.). Nezbytnym vybavenim domacnosti je mysleno — nadobi,
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kuchynské potteby, malé elektrické spotfebice nebo nakup osaceni. Nakupy se
provadéji pouze v obchodni siti mésta Koptivnice. Do ukonu je zapocitana
veskerd doba potiebna k zajiSténi velkého ndkupu.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

Ptipravené¢ pradlo v ochranném hygienickém obalu oznaCeném jménem
uzivatele, je dopraveno do pradelny. Pradlo donasi uzivatel sdm nebo pracovnik
poskytovatele.
Po vyprani a vyZzehleni je dopraveno v obalu zpét do domacnosti. OdnaSeni a
prinaseni pradla probiha jen v pfipad¢ nasmlouvani ikonu — donaska a odnaseni
(dovoz) pradla.

Doprovazeni dospélych (k lékari, na nakupy, na organy verejné moci a
instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét)
=)

Doprovodu musi piedchazet dohoda o ¢asovych a provoznich moznostech
pracovnikil poskytovatele. UZivatel je povinen oznamit poZadavek predem.

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v piirozeném socialnim
prostredi:
1. Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

UZivateli je napt. poméahéano pii otevieni davkovace I¢ki, pfipomina se mu uziti
1€k, je zajiStovano bezpeCi pii provadéni hygienickych Ukonl (pfitomnost
pracovnika u koupele), je zajistovan dohled v domacim prostiedi u uzivateld,
kteti vyZzaduji zvySenou miru podpory a pomoci.
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti:
1. Pomoc pri komunikaci vedouci K uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu
- pomoc pii vypliovani formulait, pifi pfipravé pisemnych Zadosti,
vyplnovani tiskopist, komunikace s urady, apod.
2. Pomoc p¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti
- pomoc pii vypliovani jidelnich listkii, vypliiovani formulaia, sepisovani
nakupti, pomoc pii objednavani sluzeb, objednavani 1€k, zbozi, apod.

VOLITELNE CINNOSTI

Ukony primé obsluzné péce

1. spole¢nost pracovnika poskytovatele - jedna se napi. o predc¢itani novin,
knih, spole¢né sledovani TV, prochazka, aj. Spole¢nosti pracovnika musi
predchazet dohoda o casovych a provoznich moznostech pracovnikl
poskytovatele. Do spoleCnosti se zapocCitava cas straveny cestou
k uzivateli. Ukon zahrnuje také neplanovany &as, pfi kterém se pracovnik
vénuje problémiim uZzivatele.

Uklid a Gdrzba

1. neodkladné udrzbaiské ukony — nutné drzbatské tikony, provadi udrzba,
na pozadani u uzivatele, ktery je osamély.

2. prostfedky na prani.

3. donaska (dovoz) pradla do pradelny a zpét.

Pronajmy

Zapujceni pomtcek a ostatnich predmétii - pfed 1 po zapljceni je pracovnik
poskytovatele povinen zkontrolovat funkénost pomiicek a ostatnich predméta.

Jiné ukony

Otevieni bytu na Zadost uzivatele — v sidle poskytovatele, jen uzivatelim
s podanou Zadosti na umoznéni vstupu do jejich bytu.
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Uhrada za poskytované tikony

e vSechny vySe uvedené tkony jsou za uhradu, vySe uhrady je stanovena
V Sazebniku thrad socialni sluzby- zdkladni ¢innosti nebo v Sazebniku
uhrad socidlni sluzby — volitelné Cinnosti (dale jen Sazebnik thrad).
Sazebnik thrad je pfilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce —
PecCovatelské sluzby.

e se zménami v Sazebniku thrad je uZivatel seznamen minimalné tii dny
pied datem ucinnosti nového Sazebniku thrad.

e zikladni socidlni poradenstvi, pfispivajici k feSeni nepiiznivé socidlni
situace, poskytované pracovniky sluzby, je bezplatné.

Cas k zaji$téni iikonu, zaznamenavani ikonia PS

e je Cas, do kterého se zapocitava veSkera doba potiebna K pripravé
a provedeni samotného ukonu (napf. nachystani pomdcek, napusténi
vany, nachystani obleCeni, omyti a uklid pouzitych pomtcek... dale Cas
straveny pochtizkami na tufadech, u lékafe, Cas nutny K zajisténi a
doneseni nadkupu, atd.).

e vSechny vySe uvedené ukony jsou zaznamenavany pomoci cCteciho
zafizeni (Ctecek), které piesné zaznamenaji Cas provedeni ukonu.
Zaznamy ze Ctecich zafizeni jsou podkladem pro mési¢ni vyucovani
pecCovatelske sluzby.

e provedené¢ ukony jsou =zaznamenavany také do Vykazu uUkonl
peCovatelské sluzby (dale jen Vykaz), ktery ma uzivatel v pribchu
poskytovani pecovatelské sluzby u sebe.

Platnost od: 1. 7. 2024
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