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1. Zakladni Uidaje o organizaci

Nazev: Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. (dale jen ,,organizace”)
Sidlo: 742 21 Kopfivnice, Ceska 320

Zfizovatel: Mésto Kopfivnice

IC: 60798891

Webové stranky: www.sssmk.cz

e-mail: sssmk@sssmk.cz

datova schranka: cnekyym

statutarni orgdn: ing. Petr Kovarik MBAce, feditel

2. Vize, poslani organizace, strategickeé cile

Prispévkova organizace je zfizena za Ucelem realizace socialnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobam, které se z rlznych dlvodd (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové
Zivotni situace, Zivotnich navykld a zplsobu Zivota) ocitly v neptiznivé socidlni situaci ve
smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé Rozhodnuti o
registraci Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

e Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

e Odlehcovaci sluzba (identifikator 2012478)

e Denni stacionar (identifikator 3502677)

e Azylovy dim (identifikdtor 1671610)

e Nocleharna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socidlnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povéfena
poskytovanim sluzeb obecného zajmu v rezimu zavazku verejné sluzby (Smlouva o zavazku
verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 07673/2020/SOC).

-----

nebytovych prostor a vykon funkce opatrovnika obanim mésta, ktefi jsou neznamého
pobytu. Od roku 2023 byla domdci zdravotni péce prefazena do hlavni ¢innosti.

V ramci uvedenych Cinnosti spravuje organizace budovy:
1. ul. Ceska 320/29, Kopfivnice

2. Masarykovo nam. 650, Kopfivnice

3. Azylovy dim, ul. Horni 1113, Kopfivnice

4. Denni stacionar, Francouzska 1181, Kopftivnice

5. Garaz, ul. Ceska, Kopfivnice (za kasarnami)


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

V navaznosti na stavebni Upravy probihajici vroce 2022 v prostorach organizace byly
zahdjeny i dalSi prace na zlepSeni podminek pro zaméstnance pecovatelské sluzby a
zrekonstruovany Satny pro jejich potieby, které byly ukonéeny v lednu 2023.

3. Prehled o Cinnosti organizace

Organizace v souladu se zfizovaci listinou jako registrovany poskytovatel poskytuje socidlni
sluzby, a to zejména seniorlim, osobdm se zdravotnim postiZzenim, osobdm ohroZenym
socialnim vylou¢enim a osobdm spolecensky nepfizplisobivym. Ddle provozuje domaci
zdravotni péci v domdcnostech klientl a lIé¢ebnou rehabilitaci v ramci vedlejsi ¢innosti. Ve
své &innosti se organizace dale zabyva spravou a udrzbou bytového fondu budov ul. Ceskd
320 a Masarykovo namésti 650.

3.1. Socialni sluzby poskytované organizaci

Pecovatelska sluzba J

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je umoZnit uZivatelum, kteri se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci,
Zit co nejdéle béZznym a distojnym Zivotem ve vlastnim socidlnim prostredi, podporovat jejich
sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili. Cilem je podporovat uZivatele v zachovdni
jejich zplsobi Zivota ve vlastnich domdcnostech, pomoci preklenout i prechodné obdobi se
zhorsenym zdravotnim stavem, ktery nevyZaduje hospitalizaci, napomdhat uZivatelim k
udrZeni sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli Zit v pfirozeném prostredi, podporovat uZivatele v
oblastech, v nichZ jsou jejich schopnosti sniZeny.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna lidem na uzemi mésta Kopfivnice a spddovych obcich,
ktefi maji sniZenou sobéstacnost z dilvodu véku nebo nepriznivého zdravotniho stavu a
potrebuji pomoc jiné osoby tak, aby si mohli udrZet co nejvyssi miru sobéstacnosti ve svém
domdcim prostredi.

Provozni doba:
Pecovatelskd sluzba je zajistovdna denné vcetné sobot, nedéli a svdtki od 6,30 do 18,30
hodin.

cer

Pelovatelska sluzba je zaméfena na pomoc a podporu lidem Zijicim ve svém domdcim
prostredi. Na zakladé individudlnich potfeb a pozadavk( je uZivateldm sluzby poskytovana
pomoc s ¢innostmi, které uz sami nezvladaji. Primarnim cilem pecovatelské sluzby je umoznit
uzivatellm sluzby zUstat ve svém domacim prostredi, popf. co nejvice oddalit jejich umisténi
do pobytové sluzby. V ramci peCovatelské sluzby jsme si pro rok 2023 vytycili cile zamérené
na aktivizaci uZivatelQ, ktefi vyZzaduji vysokou miru pomoci a podpory. Soustredili jsme se
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prevdzné na uzivatele, ktefi jsou dlouhodobé imobilni. Na zakladé jejich individualnich
pozadavkl byly pracovniky nasi sluzby provadény zakladni aktivizacni techniky, zamérené na
udrzeni a rozvoj fyzickych schopnosti uzivatell. Pravidelna pohybova aktivizace plsobi také
na zlepSeni psychického stavu uzivatell, coZ se pozitivné promita do zlepseni kvality jejich
Zivotd.

Jednou z ¢innosti, na kterou jsme se v roce 2023 v ramci pecovatelské sluzby soustredili, byla
pomoc a podpora pecujicim osobam. Podpora pecujicim osobam byla realizovdna formou
individudlni pomoci a poradenstvi v nasi edukacni mistnosti, kterou jsme vyuzivali pro
praktické ukazky poskytovani péce osobam, které v domdcim prostiedi pecuji o své blizké.
Na polohovacim elektrickém lGzku bylo pecujicim osobdm predvddéno, jak spravné a
bezpecné polohovat imobilni osobu, jaké pomlcky lze vyuZit pro presun osoby z lGZzka na
vozik. Vramci praktické edukace bylo pecujicim osobam poskytnuto rovnéz poradenstvi
v oblasti zajisSténi hygieny a prevence dekubitl. V ramci zvySovani kvalifikace pracovnikd
pecovatelské sluzby byla edukacni mistnost vyzivdna rovnéZz jako Skolici mistnost pro
vzdélavaci aktivity pracovnikl. V Unoru 2023 se napf. pracovnici zucastnili kurzu ,Prace
s klientem s poruchami hybnosti“ a vyuzili vybaveni edukaéni mistnosti pro prakticky nacvik
prace s riznymi polohovacimi pomuckami.

V roce 2023 probihala pravidelnd setkavani s metodikem socialnich sluzeb v rdmci projektu
MSK ,,Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb na Uzemi MSK*“, zamérenym na zvySovani
kvality poskytované sluzby. Setkani byla zamérena prfedevsim na problematiku provazanosti
jednotlivych standard( kvality, na porozuméni obsahu a pozadavkiim, které na
poskytovatele socialnich sluzeb kladou, a to nejen po strance formalni, ale pfedevsim po
strance praktické. Vramci setkavani byly diskutovany zpUsoby, jakym ma byt sluzba
poskytovavana, aby mohla byt povaziovana za kvalitni, byla diskutovana etickd dilemata,
které jsou pfi vykonu socialni sluzby casta. Jednim z diskutovanych etickych témat byla
oblast tykajici se ochrany prav a kvality Zivota nasich uZivateld.

pecovatelska sluzba 2021 2022 2023
kapacita 72 72 72
pocet klientd 78 72 93
muzi 29 28 38
Zeny 49 44 55
pocet hodin za sluzbu 9703 11130 10451

ukony os. hygieny, pomoc pfi pfipravé stravy, pomoc a

PR T péci o domacnost

pfijmy za poskytnuté

" 1383 936 K¢ 1631 592 K¢ 1814 093 K¢
sluzby




Vroce 2023 byla pecovatelskd sluzba poskytnuta celkem 93 uZivatellm. Prevaina cast
uzivatell méla trvalé bydlisté mimo sidlo poskytovatele, 27 uzivatelll mélo trvalé bydlisté na
ul. Ceska 320. V&kovy primér uzivatel(l pe¢ovatelské sluzby ¢inil v daném roce 80 let, pFicem?
nejmladsSimu uZivateli sluzby bylo 54 let a nejstarSimu 95 let. Celkova rocni vytiZzenost

pecovatelské sluzby vroce 2023 cinila 79, %, v mési¢nim prdméru byla sluzba poskytnuta
v rozsahu 871 hodin pfimé obsluzné péce.

Odlehcovaci sluzba J

Popis sluzby:

Poslanim odlehcovaci sluzby je pomoc a podpora pecujicim osobdm se zajisténim docasné
péce o svého blizkého v pripadé, kdy potiebuji ¢as ke svému odpocinku, dovolené a
regeneraci sil, popr. tehdy, nejsou-li samy schopny zajistit ndro¢nou péci o svého blizkého.

Provozni doba:
Odlehcovaci sluZba je pobytovd a je zajistovdna nepretrZité.

Odlehcovaci sluzba je pobytovou sluzbou, kterd je zamérena na zajisténi celodenni péce
seniorm a osobdam se snizenou sobéstacnosti. OdlehcCovaci sluzba umoZnuje docasné
zastoupit pecujici osobu (rodinu) v péci o blizkou osobu a umoziuje ji potfebny odpocinek a
regeneraci sil pro dalsi péci. Sluzba je uréena osobam pfichazejicim z jejich pfirozeného
prostfedi nebo pro ty, ktefi ukonéi pobyt ve zdravotnickém zafizeni a docasné se nemohou
vratit do svého domaciho prostredi. Odlehéovaci sluzba se snaZi o podporu pfirozenych
rodinnych vztah( a je zamérena jako prevence umisténi uzivatell do trvalych pobytovych
sluzeb.

Odlehcovaci sluzba ma kapacitu 14 lGzZek a je poskytovana v max. rozsahu 3 mésicu, 24 hodin
denné. Tato sluzba poskytovand nasi organizaci ziskala v pradbéhu svého dlouholetého
pUsobeni dobré jméno nejen u obyvatel mésta Kopfivnice, ale také v okolnich obcich.
Potrebnost této sluzby dokazuje neustale vzristajici pocet uzivatell Zijicich mimo Kopfivnici,
ktefi nasi sluzbu vyuZivaji. Pfinos nasi odlehéovaci sluzby pro nas region ocenuji také
predstavitelé okolnich obci, ktefi ndm na sluzbu prispivaji formou financnich prispévki za své
obcany, kteti sluzbu v daném roce vyuzili. Pobytova odlehcovaci sluzba je v poslednich letech
stale vice vyuzivana nasSimi uzivateli z peCovatelské sluzby. Jednd se o uZivatele, kterym je
sluzba poskytovana v domacnim prostredi, a ktefi vyZzaduji vysokou miru pomoci a podpory
ze strany druhé osoby. Péce o uvedené uzivatele je zajisStovana ve spolupraci s jejich
rodinami. Pecujici osoby téchto uzivatell vyuzivaji nasi odlehéovaci sluzbu v dobé odpocinku
nebo v dobé, kdy si vyrizuji osobni zalezZitosti.



ODLEHCOVACI SLUZBA 2021 2022 2023
kapacita 14 14 14
pocet klientd 93 94 113
muzi 32 31 91
Zeny 61 63 82
pocet hodin za sluzbu 4423 3814 4765
nejcastéjsi ukony ukony os. hygieny, pomoc pfi pfipravé stravy
vytiZzenost sluzby 78,40% 62,23% 86,09%
Sluib';"‘my za poskytnute 1138 711 K& 1104 121 K& 1716 335 K&

Odlehcovaci sluzbu v roce 2023 vyuZilo 113 uzivatell, z nichZ 82 uZivateld mélo trvalé bydlisté
v okoli mésta Kopftivnice a 42 uzivatell bylo z Koptivnice. Prevazna cast uzivatell vyuzila nasi
sluzbu po dobu jednoho mésice a ndsledné se vratili zpét do svého domdciho prostredi.
Nejvice vytizenymi mésici v roce 2023 byly mésice kvéten a listopad, kdy se vytizenost sluzby
pohybovala na hranici 92 %. V jednotlivych mésicich byla primérné poskytnuta péce
v rozsahu 397 hodin pfimé obsluzné péce.

Denni stacionar

*®

Poslanim denniho staciondre Kopretina je poskytovat osobdm s mentdlnim a kombinovanym
postizenim, s autismem a poruchami autistického spektra péci a podporu, pfi zvladani
béznych Cinnosti v kaZzdodennim Zivoté, pri udrZeni a rozvoji jejich schopnosti a dovednosti,
pfi setkavadni se s vrstevniky a ostatnimi lidmi, pfi zapojeni se do spolecnosti.

denni stacionafé

KOPRETINA
Popis sluzby:

Provozni doba:
Denni staciondr je ambulantni socidlni sluzbou a je zajiStovdn v pracovni dny od 7,00 do
15,00 hodin celorocné.

DENNI STACIONAR 2021 2022 2023
Denni kapacita 12 12 12
pocet klientd 19 20 21
muii 9 9 10
Zeny 10 11 11
pocet hodin poskytnuté sluzby 11 243 13 185 13 445
Vytizenost sluzby 64,60% 76,91% 79,3%
pFijmy za poskytnuté sluzby 479 847 K¢ 657 853 K¢ 741 530 K¢




Sluzba byla poskytovana po cely rok bez mimoradnych uzavirek, v prostorach centra pétka
na ulici Francouzskd (objekt v majetku mésta Kopfivnice). Zde je k dispozici celkem 6
mistnosti uréenych pro praci s klienty, ddle Satny, socidlni zafizeni véetné bezbariérové
koupelny, Uklidova mistnost a také zazemi pro pracovniky sluzby, tj. kancelafe, Satny a
socialni zafizeni se sprchou. Kobjektu patfi terasa, zahrada a ¢ast zahradniho domku
k uklddani naradi a zahradniho nabytku.

Parametry poskytované sluzby i persondlni obsazeni zlstaly pro rok 2023 nezménény. Denni
kapacita Cinila 12 klientl, pfi poctu 7 pracovnik( (5 pracovnikd v socidlnich sluzbach, 1
vedouci a socialni pracovnik, 1 pomocnice). Celkem stacionaf navstévovalo 21 osob z toho 10
muzu a 11 Zen. Sluzbu vyuZzivali dle svych individudlnich potfeb a moZnosti, na zakladé platné
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Témér po cely rok byla sluzba smluvné obsazena
7 96% (tj. zhruba. 2 volnad mista pfipadajici na celkovou kapacitu 60 mist v tydnu). Co se tyce
vyuziti celkové rocni kapacity i naddle pokraCuje stoupajici trend, z necelych 77%
v pfedchozim roce na aktudlnich 79%. Bylo poskytnuto o 260 hodin sluzby vice neZ loni.
Uhrady za sluzbu ¢inily 741 478,50 K¢ (tj. o 83 625,50 K¢ vice oproti roku 2022). Zaevidovany
byly 4 zadosti o sluzbu, 3 z nich byly v kratkém c¢ase uspokojeny a 1 byla zrusena samotnym
Zadatelem. V prlibéhu roku sluzbu na vlastni Zadost a po dohodé s poskytovatelem ukoncily
3 osoby. Nebyla evidovana zadna stiznost.

Z definovanych cili a priorit pro obdobi roku 2023 se podafilo naplnit nasledujici:
realizovano bylo 171 skupinovych aktivit, 5 akci pro rodiny/pecujici nasich klientl, 9
spolecnych akci se spratelenymi socidlnimi sluzbami v regionu, rozvoj propagace sluzby se
dafilo napliovat i prostfednictvim vydavani vlastniho elektronického mésicniku —
Kopretinovy zpravodaj, tento vysel v poctu dvanacti Cisel. Sluzba ke své prezentaci také dle
planu v mnohem vétsi mife vyuZivala socidlni sité, kde za rok 2023 zverejnila cca 160
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Byly pofizeny zahradni lavicky i mékky ndbytek pro relaxaci v exteriéru a interiéru, byla

zrealizovana instalace zabradli na terase. Pro ucely aktivizace klientd sluzby a zlepSeni kvality
péce, byl pofizen invalidni vozik a staciondr pftijal darem Motomed (ptistroj pro pohybovou
terapii).



Azylovy dim J

Popis sluzby:

Posldnim azylového domu je podpora a pomoc osobdm, které se ocitly v nepriznivé socidlni
situaci spojené se ztrdatou bydleni, poskytnutim docasného ubytovadni pri ndvratu k béZnému
Zivotu s prihlédnutim k jejich individudlnim potfebdam.

Cilem socidlni sluzby azylovy dim je stabilizace socidlni situace uZivatele, jeho ndvrat
k béznému Zivotu. Prioritou je, aby uZivatel mél po ukonceni poskytovdni socidlni sluzby
zajisténo jiné ubytovadni (ubytovna, byt).

Sluzba je uréena pro osoby (muzi i Zeny od 18let), které se ocitly v nepfiznivé socidlIni situaci,
jeZ je spojena se ztrdtou bydleni a maji zdjem svou situaci resit.

Provozni doba:
Azylovy diim je pobytovd sluZba a je zajistovdna nepretrZité.

V socidlni sluzbé azylovy diim se zaméfujeme zejména na ziskani navazného bydleni (bytu,
ubytovny, ¢i nalezeni jiné vhodné socidlni
sluzby). Stejné tak se vramci individualniho
pldnovani a vzajemnych kontaktl ve spolupraci
s klienty snazime zamérovat i na schopnost si
nasledné bydleni wudrzet (zvladat usetfit
finance na Uhradu ndjmu...), mit zabezpeceny
pfijem (napt. pfijem ze zaméstndni, invalidni
nebo starobni dlchod, popf. ddvky hmotné
nouze) a schopnost hospodafit s financemi tak,
aby si osoba zvladala hradit své zakladni
potieby. Rovnéz se snazime pomoci klientim
s tim, jak si uméli vyridit své osobni a Uredni zalezitosti, jako napfiklad jednat s Grady,
udrZovat kontakt s rodinou aj. A v neposledni fadé, aby byli schopni fesit si svij zdravotni
stav (mit praktického popf. odborného lékare, dbat lékarskych doporuceni, uZivat
predepsané léky). Vzhledem k tomu, Ze populace starne, ¢im dal tim ¢astéji feSime a zaroven
jsme ndpomocni pozadavkim o vyfizeni starobniho dichodu a v pfipadé Spatného
zdravotniho stavu pozadavkim o dichod invalidni.

Jak je vySe uvedeno, uZivatelé sluzby AD starnou — sluzbu vyuZivaji v prevdiné mire osoby
opakované a jejich potreby se v pribéhu let méni. Proto bylo nutno i upravovat pfistup
pracovnikd k témto uzivatelim, k jejich potfebam. Tito lidé jiz nefesi a ani nezvladaji resit
problematiku zaméstnani ¢i vlastniho bydleni v takové mire, jako v minulosti. Maji zdravotni
problémy, potykaji se i s neochotou zaméstnavatell zaméstnat Zadatele vyssiho véku. Proto
se zameérujeme pfi praci s nimi na téma sebeobsluhy, praci se zavislostmi a péci o zdravotni
stav tak, aby sluzbu Azylovy dim byli schopni vyuZivat. V roce 2023 byla poskytnuta socialni
sluzba azylovy diim celkem 38 osobdm, z toho 33 muzim a 5 Zenam. VytiZzenost sluzby v roce
2023 byla 79,51 %.



AZYLOVY DUM 2021 2022 2023
kapacita (lGzka) 23 23 23
kapacita (dny) 8395 8395 8395
pocet klientd 38 42 38
muzi 32 36 33
Zeny 6 6 5
pocet klient/dny 6737 6596 6675
Vytizenost sluzby 80,25% 78,56% 79,51%
pfijmy za poskytnuté sluzby 814 234 K¢ 835022 K¢ 871 358 K¢

Od ledna 2022 jsme zapojeni do projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora sluzeb socialni
prevence 2022+“. Jedna se o projekt, jehoZz smyslem je prevence bezdomovectvi, tedy
podpora osob v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Organizace ziskala na
obdobi let 2022 aZz 2024 celkem dotaci ve vysi 6 069 000 K¢.

Evropska unie i- i'
Evropsky socialni fond , (1]
Operacni program Zaméstnanost ‘ ﬁ;—rav;kﬂs{ezsky P e L

Nocleharna J

Popis sluzby:

Poslanim socidlni sluzby noclehdrna je poskytnout zdzemi osobam (muzZim i Zendm) bez
pfistresi starsim 18 let formou noclehu, zakladni hygieny, poskytnutim podminek pro pfipravu
stravy a socidlniho poradenstvi. Tato sluZba si klade za cil snizeni zdravotnich a hygienickych
rizik souvisejici se Zivotem na ulici, zachovani distojnych Zivotnich podminek osob Zijicich na
ulici a prevence socidlniho vylouceni, motivace uZivatele k rfeSeni nepfiznivé Zivotni situace.

Sluzba je uréena osobdm, které pfi samoobsluZnych ukonech nepotrebuji pomoc druhé osoby.

Provozni doba:
Noclehdrna je ambulantni sluzba a je zajistovana denné od 18,30 do 7,30 hodin.

Noclehdrna je zpravidla prvnim zachytnym bodem vedoucim
k socidlnimu zaclenéni. Cilem sluzby je snizit zdravotni a
hygienickd rizika souvisejici se Zivotem na ulici, zachovat

dUstojné Zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na
prevenci jejich socialniho vylouceni.
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V socialni sluzbé nocleharna poskytujeme zazemi osobdm bez pristfesi formou noclehu,
poskytnutim podminek pro zakladni hygienu a socidlniho poradenstvi tak, aby dostaly
prileZitost resit svoji nepfiznivou Zivotni situaci.

Registrovana kapacita socidlni sluzby nocleharna je 15 lGzek — 10 mist pro muze a 5 mist pro
Zeny. V roce 2023 vyuzilo socialni sluzbu nocleharna 74 osob, z toho bylo 59 muz( a 15 Zen.

Vytizenost sluzby v roce 2023 byla 47,39 %.

NOCLEHARNA 2021 2022 2023
kapacita (lGzka) 15 15 15
kapacita (dny) 5475 5475 5475
pocet klientt 71 65 74

muti 60 50 59

Zeny 11 15 15

pocet klient/dny 2332 2928 2595
vytiZzenost sluzby 42,59% 53,48% 47,39%
pfijmy za poskytnuté sluzby 115 800 K¢ 163 960 K¢ 155 970 K¢

Pracovnici sluzby fesili a resi stejné jako v minulosti obdobné problémy hlavné konflikty
souvisejici se zavislostmi na alkoholu, oblas se zdavislostmi na drogach. Béhem léta jako
kazdoroc¢né zajemcl o sluzbu ubyva, coz je vzhledem k ro¢nimu obdobi zcela béziné. Zvyseny
zajem pak nastava s prichdzejicim podzimnim a zimnim obdobim.

Stejné jako v socialni sluzbé azylovy dlim, tak i v nocleharné se
dlouhodobé projevuje starnuti klientd a sniZzovani jejich
sobéstacnosti s pribyvajicim vékem, se zdravotnimi problémy a
jejich stylem Zivota. Do budoucna bude nutné fresit jak
prostory, tak vybaveni s ohledem na zvysujici se vék klient a

na zdravotni stav a sniZujici se pohybové schopnosti.

3.2. Domadci zdravotni péce

Popis zdravotni sluzby:

Domdci zdravotni péce je terénni sluZzba, kterd provddi zdravotni péci v domdcim prostredi
klientu, u kterych jiZ neni nutnd hospitalizace, ale jejich stav vyZaduje zdravotni péci. Tu na
zakladé doporuceni praktického, odborného lékare nebo Iékare z hospitalizace provddéji
zkusené zdravotni sestry v domdcim prostredi klienta. Pravidelné komunikuji s oSetfujicimi
lékari klient( a resi jejich aktudlni zdravotni stav.

Cilem domadci zdravotni péce je zlepSeni zdravotniho stavu klienta v jeho domdcim prostredf
ve spoluprdci s praktickymi a odbornymi lékari, s rodinou.
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Provozni doba:
Domdci zdravotni péce je zajistovdna denné vietné sobot, nedéli a svatki od 6,30 do 19,00
hodin.

Nejcastéji poskytujeme tyto vykony: kontrolu zdravotniho stavu, pripravu a podani Iékd,
aplikace injekci, inzulinu, odbéry krve a jiného biologického materialu, aplikace infuzi, méreni
krevniho tlaku a pulsu, mérfeni hladiny kysliku v krvi oxymetrem, vySetfeni hladiny cukru
v krvi glukometrem, oSetfeni stomii, oSetfeni bércovych viedli nebo jinych ran, prevenci,
event. oSetfeni opruzenin a prolezenin, zakladni oSetfovatelskou rehabilitaci po urazech,
operacich pohybového aparatu, psychickou aktivizaci klienta, podporu a zacvik rodinnych
prislusnikli, domaci hospicovou péci, zajisténi kontaktd s lékafi, aj.

V roce 2023 byla domadci zdravotni péce poskytnuta 191 klientiim. Jednalo se o klienty
s krdtkodobou i dlouhodobou péci, 32 klientim byla poskytovdna péce opakované.
Pfevajovala péce poskytovand vterénu mimo budovu na ul. Ceskd 320. Celkem bylo
provedeno 16 596 navstév.

Prace zdravotnich sester je Uzce provazana i s odlehcovaci sluzbou nasi organizace. Zde
domadci péce poskytla zdravotni sluzby 82 klientim, 8 klient( tuto sluzbu vyuZilo opakované.

Spoluprdce zdravotnich sester a pecovatelek je velmi duleZita jak pfi stanoveni planu péce,
tak i pri reSeni nenadalych udalosti. Pfitomnost zdravotnich sester v Useku odlehcovaci
sluzby zvySuje komfort pro uZivatele a tim i kvalitu poskytované socialni sluzby. Mnozi
z uzivatell vyuZivaji domaci zdravotni péci i po ndvratu do domdciho prostredi.

V tomto roce se nam osvéddcila spoluprace s firmou, zabyvajici se vlhkou terapii u Iécby
chronickych ran, ktera uzce spolupracuje s mistni kozni ambulanci. Diky této spolupraci
mulzZeme provadét oSetfeni ran u klientd, ktefi nejsou schopni se osobné dostavit k lékafi.

Od roku 2023 je domaci zdravotni péce v hlavni ¢innosti. Pfijmy domaci zdravotni péce tvori
prevazné prijmy za vykon daného roku, jsou vSak ovlivnény pfipadnymi doplatky za vykony
od zdravotnich pojistoven z minulého obdobi. Kone¢né vyuctovani poskytnutych zéloh
s pfipadnym doplatkem nebo srdzkou probiha zpravidla do 31.5. 2024. Tyto pfijmy vsak jiz
nemuzZeme Gcétovat k danému roku. Tyto doplatky/srazky v rizné mife kazdorocné ovliviuji
vynosy z ¢innosti.

DOMACI ZDRAVOTNI PECE 2023
Pfijmy za poskytnuté vykony od ZP 3 855 693 K¢

12



3.3. Rehabilitace

Popis zdravotni sluzby:
Lécebna rehabilitace zajistuje aplikaci procedur fyzikdlni terapie (ultrazvuk, magnetoterapii,
parafin, rebox, elektrolécbu) a riizné formy individudlini terapie..

Provozni doba:
Lécebnd rehabilitace je ambulantni zdravotni sluZzbou a je zajistovdna v pracovni dny od 6,30
do 15,00 hodin.

Rehabilitaci provozujeme v prostorach domu na ul. Ceskd. Klientdim nabizime veskeré
procedury bézné indikované lékafi. LéCebna rehabilitace zahrnuje rizné procedury fyzikalni
terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox a
infralampa. PFi individualni terapii vyuzivame Sirokou skalu terapeutickych koncepttl, metod
a technik, jejichZ cilem je maximalni pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu pacienta. Jednotlivé
procedury poskytujeme na zdakladé doporuceni odbornych a praktickych |ékar(, tyto
zdravotni vykony poté vykazujeme zdravotnim pojistovnam. Veskeré |ééebné procedury
nabizime také samoplatclim podle aktualniho sazebniku cen.

Zatimco do roku 2019 se dafilo kazdoro¢né navysSovat objem davek za poskytované sluzby
rehabilitace a zvySoval se i pocet pacient, od roku 2020 byl provoz rehabilitacniho oddéleni
(podobné jako jiné useky organizace) vyrazné ovlivnén epidemii onemocnéni covid-19. Ve
srovnani s predchozimi roky skokové klesl celkovy pocet osetrenych pacientl a tim se sniZil
objem poskytnutych sluzeb za provedené procedury.

Na pfijmech rehabilitace z roku 2023 lze vSak vidét, Ze se zdravotnictvi pomalu dostava
z ,postcovidového” obdobi. Zkratily se terminy u pldnovanych operaci a tito pacienti opét
zacali dochdzet k pooperacni rehabilitaci. ZlepSila se i dostupnost pooperacni a lazernské
péce, nadkladnd vysetieni jsou snaze dostupnd a Castéji tak dochazi k v€asné diagnostice.
Lokalni mezioborova spoluprace doznala také jistého pokroku. Nejen diky témto zménam se
nam podafilo vroce 2023 osetfit vice pacientd a vykdzat vyssi pfijmy nez v letech
predchozich (viz. tabulky).

Rehabilitace - Pocet pacientl

rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023
celkem 607 376 316 357 390

Rehabilitace je v doplrikové ¢innosti. Prijmy tvofi prevainé pfijmy za vykon daného roku, jsou
vsak ovlivnény pfipadnymi doplatky/srazky za vykony od zdravotnich pojistoven z minulého
obdobi. Konecné vyucétovani poskytnutych zaloh s pfipadnym doplatkem nebo srazkou
probiha zpravidla do 31.5. 2024. Tyto pfijmy vsak jiz nemUizeme uctovat k danému roku a tim
kazdoroc€né ovliviuji vynosy z ¢innosti.

13



REHABILITACE

2023

Pfijmy za poskytnuté vykony od ZP 914 667 K¢
Rehabilitace - Objem davek za poskytnuté sluzby (provedené vykony)
rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023

leden 116 261 K& 95 657 K& 68 029 K¢ 62 229 K¢ 90 038 K¢&
Unor 135 947 K&|| 106 586 K& 70 943 K¢ 86 645 K¢ 76 302 K&
bfezen 171 515 K¢ 57 421 K¢ 77 702 K¢ 76 047 K¢ 96 808 K¢
duben 148 611 K¢ 15 690 K¢ 53 451 K¢ 81 304 K¢ 84 534 K¢
kvéten 149 972 K¢ 72 485 K¢é 89 974 K¢ 87 417 K¢ 110 372 K&
cerven 129 068 K¢ 76 234 K&[ 111 156 K& 78 830 K¢ 84 578 K¢
cervenec 132 046 K¢ 64 657 K¢ 32418 K¢ 7 308 K¢ 59 311 K¢
srpen 96 437 K& 54 418 K& 59 706 K& 99 006 K¢& 67 773 K&
zafi 96 846 K& 56 232 K&| 103 785 K& 85 583 K¢ 100 894 K¢&
fijen 124 551 K¢ 54 059 K¢ 75 161 K¢ 71027 K¢ 100 141 K¢
listopad 137 342 K¢ 57 300 K¢ 75 160 K& 92 522 K¢ 98 319 K¢
prosinec 90 652 K¢ 20 773 K¢ 29 922 K¢ 57 626 K¢ 48 330 K¢
celkem 1529 251 Ké|| 731 510 KE| 847 407 K& | 885 544 KE| 1017 403 Ké

Nejvétsim a dlouhodobym problémem zlstava samotnd uhradova vyhlaska, kdy se neustale
potykdme s problematikou limitl a ,zastropovanych” hodnot bod( od zdravotnich
pojistoven na strané jedné a navysujicich se mzdovych naklad( na strané druhé (podle NV ¢.
341/2017 Sb., o platovych pomérech). Uhradova vyhladka, predb&iné mésiéni nebo roéni
limity zdravotnich pojistoven a problémy s nimi spojené jsou stidle nedofesené téma,
kterému se pravidelné vénuje odborna verejnost. Ta pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
kazdoroc¢né porada informacni seminare a Skoleni, kterd pravidelné absolvujeme.

| vprabéhu roku 2023 jsme proto vyjednavali s l|ékafi o sprdvném predepisovani
objedndvkovych formuldra, vyuzivdme efektivnéjsi vykazovani vykonl u mimoradné
nakladnych pacientl se speciadlnimi diagndézami a v pripadé potreby vyjednavame také se
zdravotnimi pojistovnami o zpUsobu proplaceni za jednotlivé vykony, uznani novych
klasifikaci a o navyseni ro¢nich limit(.
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3.4. Sprava bytového fondu, budovy

3.4.1. Byty

Nase organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty vdomech zvlastniho urceni.
Postupuje ddle podle ,Pravidel pro pronajimdni byt a spravu pohleddvek souvisejicich
s najmem bytU ve vlastnictvi mésta Koprivnice”, nafizenim vlady ¢. 258/1995 Sb. a ,Zasadami
vztahu zfizovatele a pfispévkovych organizaci”.

Drobnou udrzbu domd, kterou zajistuje spravce, provadi pracovnik stfediska. Na opravu

s pfislusnym odborem zfizovatele.

Prehled obsazenosti bytl zvlastniho uréeni

Pocet bytovych jednotek celkem: 126
z toho:
ul. Ceska 320 96
Masarykovo nam 650 30
Pocet novych najemnich smluv v roce 2023 17
z toho:
ul. Ceska 320 11
Masarykovo nam. 650 6

3.4.2. Materialné technicka oblast

Z vlastnich zdroji organizace nebo po dohodé s prislusnymi odbory (odbor rozvoje mésta,
odbor majetku mésta) z financnich zdroja mésta byly provedeny nasledujici akce:

Budova Ceska 320

e Pofizeni nového nizkoemisniho vozidla Opel Astra Hybrid pro socidlni sluzby

e Pofizeni nabijeciho kabelu

e Rekonstrukce Satny Zeny na ordinaci ve 3. p.

e Rekonstrukce bytu ¢. 59 v 5. p. po pozaru a opravy v bytech nad pozarem ¢. 75 a 91

e Instalace mfizi na okna do Satny Zeny v suterénu

e Vyména vodomérd na TUV Ceska 320

e Vybaveni salonku spotrebici pro vyuZziti zaméstnancd ke kulturnimu stolovani
(mikrovinna trouba, lednice, kavovar a rychlovarna konvice)

e Pofizeni pro odlehéovaci sluzbu 2 ks invalidnich osetfovatelskych vozik( + stolik(
a Naklapéci sprchovy a toaletni vozik

e Vyména kuchyniskych linek a spordk

e Dezinsekce bytl zasaZzenych sténicemi a preventivni kontrola 2 x ro¢né ve vsech bytech
v domé a Domovinkdch
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Budova 650 Masarykovo ndm.

e Doplnéni nouzového osvétleni na hlavni schodisté domu

e Zprovoznéni pozarni vody do hydrantl po rekonstrukci domu

e Reseni reklamaci a oprav po celkové rekonstrukci domu v roce 2021

e Probéhla 2. etapa rekonstrukce zahrady, instalace lavicek, altanku a houpacky

Azylovy dim
e Zabezpeceni anglickych dvorkd kolem domu pred vandaly
e \Vyména vadnych bojlert

Denni stacionar Kopretina

e Instalace zdbradli kolem terasy

e Pofizeni Motomed Motren DUO (Univerzalni elektromotorem pohanény pfistroj pro
oddélené cviceni dolnich a hornich koncetin)

e Pofizeni novych laviéek na terasu

e Pofizeni nového Sirsiho invalidniho voziku

3.5. Zakladni ekonomické udaje

Hospodareni stfediska jako pfrispévkové organizace je kryto prijmy z hlavni a vedlejsi
¢innosti, dotacemi, dary a pfispévkem zfizovatele.

Vynosy celkem 35 601 085,92 K¢ | Naklady celkem 35 456 452,31 K¢
- ztoho: -ztoho:
hlavni ¢innost 34 574 240,81 K¢ | hlavni ¢innost 34 473 083,75 K¢
hospodarska ¢innost 1026 845,11 K¢ | hospodarska ¢innost 983 368,56 K¢
Vysledek hospodareni 144 633,61 K¢
- ztoho:
hlavni ¢innost 101 157,06 K¢
hospodarska Cinnost 43 476,55 K¢

Zdroje financovani:

Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména prispévek zfizovatele na provoz, vlastni
prijmy za sluzby, dotace Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socialnich sluzeb a
dotace na podporu sluZeb socialni prevence — azylovy diim, dary, dotace ¢i verejna financni
podpora okolnich obci a mést.
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Zdroje financovani v roce 2023

M ziizovatel 35,83% M vlastni ¢innost 29,04 %
B dotace MSK - kap.313 26,62% dotace MSK - AD 5,85%
M ostatni 1,63% m okolni obce 0,88%

M dary 0,15%

Prijmy z vlastni Cinnosti ve vysi 10 338 062,41 — socidlni a zdravotni sluzby — tvofi zhruba
29 % vsech vynosU organizace. Organizaci se podafilo zajistit dotace na provoz socidlnich
sluZzeb v celkové vysi 9 478 000 K¢, a to na provoz pecovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,
denniho staciondre, azylového domu a nocleharny jako dotaci z kapitoly 313 statniho
rozpoCtu  prostfednictvim  Moravskoslezského  kraje, dale dotaci zrozpoctu
Moravskoslezského kraje v rdmci individualniho projektu na podporu sluzeb socialni
prevence 2022+ na provoz azylového domu na obdobi let 2022-2024, kdy ¢astka pro rok
2023 ¢inila 2 081 000 K¢. Dalsi zdroje financovani organizace byly dotace, verejna finanéni
podpora a dary okolnich mésta a obci a ostatni dary ve vysi 367 766 K¢, ostatni pfijmy
(Cerpani fondd, pojistné plnéni, transferovy podil) ve vysi 581 283 K¢. Zbyvajici ¢ast nakladd
dokryva prispévek na provoz zfizovatele ve vysi 12 754 973 K¢.

Vyvoj nakladd a vynosl
36000000
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34000000
33000000
32000000
31000000
30000000
29000000

2020 2021 2022 2023

mnaklady celkem  m vynosy celkem

Zakladni ekonomické ukazatelé jak naklady, tak i vynosy se v €ase vyvijeji. Naklady jsou
ovlivnény zejména navysovanim platQ v oblasti sociadlnich sluzeb (na zédkladé NV 371/2017
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Sb.), cen energii. Naproti tomu jsou pfijmy z vlastni ¢innosti omezené vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., ve které jsou stanoveny maximalni mozné uhrady za poskytované socidlni sluzby. Zatim
se dafi kryt zvysSujici se ndklady kazdoroéné vysSimi dotacemi jak z kapitoly 313 statniho
rozpoCtu, tak individualnimi dotacemi Moravskoslezského kraje, finanénimi pfrispévky
okolnich mést a obci v pfipadé poskytovani socidlni sluzby jejich obanim a pfispévkem na

provoz zfizovatele.

Zdroje financovani (vynosy) v r. 2023:

pfijmy z vlastni ¢innosti (poskytovani sluzeb, pronajem)

10338 062,41 K¢

ostatni pfijmy (Cerpani fondu, pojistné plnéni, transferovy podil,...)

581 283,93 K¢

dotace MSK — azylovy dlim

2 081 000,00 K¢

dotace MSK — kap.313

9 478 000,00 K¢

dotace okolni obce

304 112,00 K¢

dary od mést a obci

10 000,00 K¢

ostatni dary

3 654,00 K¢

prispévek zfizovatele (provoz a odpisy)

12 754 973,58 K¢

Naklady v roce 2023:

spotfebované nakupy

1709 043,45 K¢

sluzby

1654 667,32 K¢

osobni naklady

29 768 162,98 K¢

dané a poplatky

2 430,00 K¢

ostatni naklady

181 230,99 K¢

odpisy, rezervy a opravné polozky

2140917,57 K¢

Zakladni rozvahové ukazatelé:

AKTIVA celkem: 97 489 731,98 K¢
stala aktiva (netto) 82 123 926,10 K¢
zasoby 24 001,59 K¢

kratkodobé pohledavky

8 004 706,41 K¢

- z toho po Ihaté splatnosti (Uhrady od klient()

25 642,00 K¢

- kratkodoby finan¢ni majetek

7 337 097,88 K¢

PASIVA celkem:

97 489 731,98 K¢

jméni ucetni jednotky

82 144 186,19 K¢

fondy uUcetni jednotky

2 122 000,65 K¢

vysledek hospodareni v roce 2022 (zisk)

144 633,61 K¢

dlouhodobé zavazky

4 567 000,00 K¢

kratkodobé zavazky

8511911,53 K¢
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| v roce 2023 prispivaly ve formé dotaci, darli nebo verejné financni podpory okolni mésta a
obce na provoz socidlnich sluZeb nasi organizace, které poskytujeme jejim ob¢anim, a to
konkrétné Frenstat pod Radho$tém, PFibor, Stramberk a Hodslavice.

Vyvoj financni podpory okolnich mést a obci
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3.6. Zameéstnanci

3.6.1. Cinnost organizace je zajistovana pracovniky v socidlnich sluibach (jednotlivé socialni
sluzby), zdravotnickymi pracovniky a pracovniky provoznimi (ekonomicky, persondlini,
provozni usek) — viz Pfiloha ,Organizacni schéma strediska®.

3.6.2. Ke dni 31.12.2023 bylo v evidenénim poctu zaméstnancl — fyzickych osob - 52,
z celkového poctu 52 zaméstnancl je 6 muz(l. Dvé zaméstnankyné jsou na rodi¢ovské
dovolené. Dalsi dvé zameéstnankyné jsou zastup za dlouhodobou pracovni neschopnost. Do
starobniho dlichodu odesla feditelka organizace a 1 zaméstnanec azylového domu. DalSimu
zaméstnanci byl dichod pfiznéan, ale zUstal v zaméstnaneckém pomeéru. Celkem béhem roku
2023 skoncilo 10 pracovnich poméri — 2 zminénym odchodem do starobniho dichodu, 3
uplynutim sjednané doby urcité a 5 vypovédi ze strany zaméstnanc.

K 1.3.2023 byl jmenovan novy reditel organizace.

Na dohodu o provedeni prace bylo odpracovano 7883 hodin, coz odpovida prepoctenému
poctu 3,79 zaméstnance a u dohod o pracovni ¢innosti to bylo 4689 hodin, tedy priblizné
2,25 zaméstnance.

V docasné pracovni neschopnosti stravili zaméstnanci celkem 1706 kalendarnich dni a

zaméstnavatelem na ndhradach za docasnou pracovni neschopnost bylo vyplaceno 207.504,-
KE. V roce 2023 doslo ke dvéma pracovnim uraziim.
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Celkovy pocet a sloZzeni pracovnik( strediska k 31.12.2023:

uvazky fyzické osoby
Celkem zaméstnanctl 52 48 +2 RD +2 zastup DPN
z toho:
Zdravotni pracovnici 4 4
Rehabilitace 1 1
Pecovatelky + koordinator 24 20+2+2
Pomocnice 3 3
Vratnice 2 2
Udrzba 1 1
Administrativa 4 4
Denni stacionar 6 6
Denni staciondr - pomocnice 0,5 1
Azylovy dim a nocleharna 5,5 6

Novelou zakoniku prace z 1.10.2023 se odména z dohod posuzuje jako mzda. Pracovnikiim
na DPP/DPC tak vznikl stejny narok na ptiplatky — svatek, noc, sobota a nedéle jako
zaméstnancim na hlavni pracovni pomér. Pouze na pfiplatcich za 4. ctvrtleti bylo
pracovnikm na DPP/DPC vyplaceno 40.690,- K&.

3.6.3. VSichni pracovnici organizace jsou pravidelné skoleni jak v oblastech danych zakonem
(povinné skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbach 24 hodin ro¢né podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, skoleni BOZP, PO, energeticky managment, ochrana osobnich
udaji a skoleni fidi¢l pro pouzivani sluzebnich vozidel), tak i v dalSich oblastech podle
ménici se legislativy (UCetnictvi, personalistika, hmotny majetek, sprava bytd, apod.)

3.7. Poskytovani informaci podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

Zverejnuji dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon ¢. 106/1999 Sb.), vyrocni zpravu
za kalendarni rok 2023 o Cinnosti Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopftivnice, prispévkové
organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., ktera obsahuje
tyto udaje:

a) pocet podanych Zdadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti
o To o 1] 1 SR 0

b) pocet podanych odvoldni proti FOZROANULI.............c..cuveeeeeeeeiieeeeeeesceeee e 0

c) opis podstatnych cdsti kaZdého rozsudku soudu ve véci prezkoumdni zdkonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zddosti o poskytnuti informace a prehled
vsech vydajt, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi rizenimi o pravech
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a povinnostech podle tohoto zdkona, a to vcetné ndkladi na své vlastni zaméstnance a
ndkladd na prdavni zastoupeni.

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich poddni a strucny popis zptsobu jejich

Y 7{=1 1] SRR 0
f) dalsi informace vztahujici se k uplatriovdni tohoto zdkona................cceeeeeeeeeeeeeceeseeeeveececennn, 0

3.8. Clenstvi v mezinarodnich a celorepublikovych organizacich

Organizace je od roku 2009 ¢lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR.

Kopfivnice 28.2.2024
Zpracoval: ing. Petr Kovarik MBAce, feditel
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Priloha
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