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1. Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat potfebnou pomoc a podporu lidem na uzemi
mésta Kopfivnice a spadovych obcich, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
nepfiznivého zdravotniho stavu a potfebuji pomoc jiné osoby.

2. Cil sluzby

e poskytovat uzivateli takovou podporu a sluzby, které mu umozni zit co nejdéle v
domacim prostiedi a pomohou mu udrzet si co nejvyssi miru sobéstacnosti.

e Vv co nejvétsi mife pomoci uZivateli zachovat dosavadni zplsob Zivota, jeho
schopnosti, dovednosti a zvyklosti.

3. Zasady sluzby

e individuadlni pfistup - kazdy uzZivatel je pro nas jedine¢nou osobnosti s vlastnimi
potifebami.

e zachovani dlstojnosti - kuZivateli pfistupujeme na zakladé rovnocenného
partnerstvi, které se zaklada na lidské distojnosti kazdého clovéka, a to bez ohledu
na situaci, ve které se nachazi.

o respektovani volby uzivatele - respektujeme vili uZivatele v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby a jeho volbu o rozsahu poskytovanych sluzeb.

e spolehlivost - pecovatelskou sluzbu se snazime poskytovat takovym zplsobem, aby
uZivatelé méli v pracovniky davéru a jistotu, Ze jimi poZadovanou sluzbu provedou
v dohodnutém ¢ase a rozsahu.

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti - usilujeme o zachovani co nejvyssi miry
nezavislosti a samostatnosti uzivatelU.

e odbornost, kvalita - zvySujeme své dovednosti a znalosti potfebné pro poskytovani
socialni sluzby.

4. Okruh osob, kterym je sluzba urcena

e pecovatelska sluzba je urcena seniorlim a osobdm se zdravotnim omezenim nad 50
let véku, ktefi:

1. potiebuji podporu pfi zabezpecdeni Zivotnich a osobnich potfeb a tuto pomoc
jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby,

2. potrebuji pomoc a podporu z divodu, Ze jsou prevainé nebo zcela zavisli na
pomoci druhé osoby. V tomto pfipadé musi byt peCovatelskd sluzba
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zajistovana v soucinnosti srodinou, domaci zdravotni péci nebo dalSimi
pomahajicimi organizacemi.

5. Poskytované sluzby

e pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu: podporujeme a pomahame
uZivateli pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékdni, pfi pfesunu na lizko nebo
vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru;

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomdahdame uzivateli pfi béZznych ukonech osobni hygieny, s celkovou hygienou téla, s
péci o vlasy a pfi pouziti WC; dale nabizime vyuzZiti stfediska osobni hygieny v sidle
poskytovatele;

e poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy: donasime nebo dovazime 1x
denné teplé jidlo do bytl uzivateld, pomahame pfi pfipravé a pfi podavani jidla a piti;

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: napomdahame pfi bézném uklidu a udrzbé
domdcnosti a domacich spotrebicl, zprostiedkovdvame velky udklid domdcnosti,
pomahame pfi béinych i velkych ndkupech a pochlzkach, pfi prani a Zehleni
osobniho a loZzniho pradla;

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: doprovazime uzZivatele
predevsim k lékati, na Urady a instituce, popf. na jind mista dle jeho potreby.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano socidlnim pracovnikem, popf. pod jeho
vedenim také pracovniky v socialnich sluzbach.

6. Casovy rozsah a kapacita poskytované sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana kazdy den od 6.30 do 18.30 hod. v domdcnosti uzivatel(.

Kapacita pecovatelské sluzby je stanovena na 72 uZivatelim denné. Pecovatelska sluzba je
poskytovana v rozsahu maximalné 4 navstév denné.

Zpracoval: Mgr. Simona Hanzelkova, DiS., vedouci a soc. pracovnik PS
Datum ucinnosti: 1.4.2022



