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1. Zakladni Uidaje o organizaci

Nazev: Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. (dale jen , organizace”)
Sidlo: 742 21 Kopfivnice, Ceska 320

Zfizovatel: Mésto Kopfivnice

IC: 60798891

Webové stranky: www.sssmk.cz

e-mail: sssmk@sssmk.cz

datova schranka: cnekyym

statutdrni orgdn: ing. Eva Miindleinov3, feditelka

2. Vize, poslani organizace, strategickeé cile

Ptispévkova organizace je zfizena za Ucelem realizace socidlnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobam, které se z rznych dlvodd (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové
Zivotni situace, Zivotnich navykd a zplsobu Zivota) ocitly v neptiznivé socidlni situaci ve
smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé Rozhodnuti o
registraci Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

e Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

e (QOdlehcovaci sluzba (identifikator 2012478)

e Denni stacionar (identifikator 3502677)

e Azylovy dim (identifikator 1671610)

e Nocleharna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socidlnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povéfena
poskytovanim sluzeb obecného zajmu v rezimu zavazku verejné sluzby (Smlouva o zavazku
verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 07673/2020/SOC).

-----

zakladé rozhodnuti Okresniho uUrfadu v Novém Ji¢iné ze dne 27.2.1995) a l|éCebné
rehabilitace, pronajem nebytovych prostor a vykon funkce opatrovnika obcanlim mésta,
ktefi jsou nezndmého pobytu.

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje organizace budovy:
1. ul. Ceska 320/29, Kopfivnice
2. Masarykovo nam. 650, Kopfivnice


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

3. Azylovy dim, ul. Horni 1113, Kopfivnice
4. Denni stacionar, Francouzska 1181, Kopfivnice
5. Garai, ul. Ceska, Kopfivnice (za kasarnami)

V predeslém roce byl pfipraven vramci vyzvy MAS Lassko, z.s. projekt rekonstrukce
socialnich zafizeni v odlehéovaci sluzbé a vybudovani tzv. edukaéni mistnosti pro pecujici
osoby. Ministerstvem pro mistni rozvoj byla méstu Koptivnice schvdlena dotace ve vysi
2780514,15 KE. Akce byla realizovana v obdobi duben - kvéten 2022 podle podminek
schvalené dotace. V ndvaznosti na stavebni Upravy v prostorach organizace jsme doresili
zazemi pro pracovniky — denni mistnost pro pecovatelky pecovatelské sluzby a Satny pro
pracovniky. Stavebni Upravy probihaly v obdobi od fijna a ukonéeny byly v lednu 2023.

3. Prehled o Cinnosti organizace

Organizace v souladu se ztizovaci listinou jako registrovany poskytovatel poskytuje socidlni
sluzby a to zejména seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, osobam ohroZzenym
socialnim vyloucenim a osobdam spolecensky nepfizplsobivym. Ddle provozuje domaci

.....

své ¢innosti se organizace dale zabyva spravou a udribou bytového fondu budov ul. Ceska
320 a Masarykovo namésti 650.

3.1. Socidlni sluzby poskytované organizaci

Petovatelska sluzba J

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je umozZnit uZivatelum, kteri se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci,
Zit co nejdéle béZnym a distojnym Zivotem ve vlastnim socidlnim prostredi, podporovat jejich
sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili. Cilem je podporovat uZivatele v zachovdni
jejich zplsobl Zivota ve vlastnich domdcnostech, pomoci preklenout i prechodné obdobi se
zhorsenym zdravotnim stavem, ktery nevyZaduje hospitalizaci, napomdhat uZivatelim k
udrZeni sobéstacnosti, aby co nejdéle mohli zit v pfirozeném prostiedi, podporovat uZivatele v
oblastech, v nichZ jsou jejich schopnosti sniZeny.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna lidem na tuzemi mésta Kopfivnice a spddovych obcich,
ktefi maji sniZenou sobéstacnost z dilvodu véku nebo nepriznivého zdravotniho stavu a
potrebuji pomoc jiné osoby tak, aby si mohli udrZet co nejvyssi miru sobéstacnosti ve svém
domdcim prostredi.



Provozni doba:
Pecovatelskd sluzba je zajistovdna denné vcetné sobot, nedéli a svatki od 6,30 do 18,30
hodin.

Pecovatelska sluzba nabizi individualné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany
uzivatellm meésta Kopfivnice v jejich domdacnostech. Sluzba je uréena osobdm se zdravotnim
postizenim nad 50 let véku a seniorlim, ktefi potfebuji podporu pti zabezpeceni Zivotnich a
osobnich potfeb a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni ptislusnici ani jiné blizké osoby.
Kapacita sluzby je 72 uzivatelU.

Pecovatelska sluzba se v roce 2022 i nadale soustfedila na individudIni podporu uzivatelim,
ktefi Ziji ve svém domacim prostfedi a jiz potfebuji uréitou formu pomoci, kterou jim
nemohou zajistit jejich blizci. Jednim z hlavnich cil(i nasi pecovatelské sluzby je zlepsit kvalitu
Zivota nasich uzivateld tim, Ze jim pomuUZeme s ¢innostmi, které uz sami nezvladnou, a
umoznime jim tak zUstat co nejdéle v jejich domacim prostiedi. Cile nasi peCovatelské sluzby
jsou v souladu s cili statni socidlni politiky v oblasti péce o seniory, ktera se zaméruje na

podporou terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

Byl zahdjen provoz nové zfizené edukacni mistnosti, ktera je primarné zamérena na pomoc
pecujicim osobam pfti péci o jejich blizké. V edukacni mistnosti se mohou pecujici osoby, ale
rovnéz i verejnost, seznamit s moznostmi a zplsoby péce o své blizké. Vybaveni mistnosti
rovnéz umozni pecujicim osobam seznamit se sSirokou Skalou zdravotnich a
oSetfovatelskych pom(icek a prostfedkd uréenych k zajisténi péce o osobu v pfirozeném
domacim prostredi.

V pribéhu roku jsme se potykali se zvysenou nemocnosti pracovnikl a v zavéru roku doslo
k vyrazné personalni obméné pracovniho tymu pecovatelské sluzby. Vzhledem k tomu, Ze
stéZzejnim cilem nasi pecovatelské sluzby je poskytovani kvalitni, profesionalni sluzby nasim
uzivatellim, zaméfili jsme se na zvySovani kvalifikace novych pracovnikl prostfednictvim
metodické podpory. Podafilo se nam zaradit do projektu MSK pro rok 2023, ktery cili na
zvyseni kvality formou pravidelné metodické podpory pracovnich tymu pecovatelské sluzby.

pecovatelska sluzba 2020 2021 2022
kapacita 72 72 72
pocet klientd 80 78 72
muzi 28 29 28
Zeny 52 49 44
pocet hodin za sluzbu 9166 9703 11130

ukony os. hygieny, pomoc pfi pfipravé stravy, pomoc a

PR T péci o domacnost

prijmy za poskytnuté

v 1437 151 K¢ 1 383 936 KC 1631592 K¢
sluzby

V roce 2022 byla pecovatelska sluzba poskytovana 72 uzivatelim, z toho pouze 24 uzivatell
mélo trvalé bydlisté na ul. Ceskd 320. Sluzba byla poskytnuta 72 uZivatel(im, z nichZ bylo 44



Zzen a 28 muzl. Vékovy prlmér uZivatell sluzby cinil vdaném roce 79 let, pficemz
nejmladSimu uZivateli sluzby bylo 49 let a nejstarSimu 101 let. VytiZzenost pecovatelské
sluzby vroce 2022 byla 81,84%. Nejzadanéjsi formou pomoci za strany uZivatell
pecovatelské sluzby je pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pfiprava stravy.

Odlehcovaci sluzba J

Popis sluzby:

Posldnim odlehcovaci sluZzby je pomoc a podpora pecujicim osobdm se zajisténim docasné
péce o svého blizkého v pfipadé, kdy potrebuji ¢as ke svému odpocinku, dovolené a
regeneraci sil, popr. tehdy, nejsou-li samy schopny zajistit ndrocnou péci o svého blizkého.

Provozni doba:
Odlehcovaci sluZba je pobytovd a je zajistovdna nepretrZité.

Odlehcovaci sluzba je pobytovou sluzbou, kterd je zamérena na zajisténi celodenni péce
seniorm a osobdm se snizenou sobéstacnosti. Odlehcovaci sluzba umoznuje docdasné
zastoupit pecujici osobu (rodinu) v péci o blizkou osobu a umoznuje ji potfebny odpocinek a
regeneraci sil pro dalsi péci. Sluzba je uréena osobam prichdzejicim z jejich pfirozeného
prostfedi nebo pro ty, ktefi ukonéi pobyt ve zdravotnickém zafizeni a docasné se nemohou
vratit do svého domaciho prostfedi. Odlehcovaci sluzba se snazi o podporu pfirozenych
rodinnych vztah(l a je zamérena jako prevence umisténi uzivateld do trvalych pobytovych
sluzeb.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v maximalnim rozsahu tfi mésic, 24 hodin denné.
Kapacita sluzby je 14 lGzek.

Vroce 2022 doslo k docasnému omezeni provozu odlehéovaci sluzby z diivodu rozsahlé
rekonstrukce v jejich prostorach. Omezeni provozu ovlivnilo poskytovani odlehéovaci sluzby
témér na Ctyti mésice. V mésici dubnu a kvétnu
byly komplexné rekonstruovany koupelny a WC
ve vSech sedmi mistnostech. Vsechny koupelny i
WC byly realizovany jako bezbariérové a spliuji
aktudlni hygienické standardy pro provadeéni
hygieny v zafizenich socidlnich sluzeb. Nové
zrekonstruované, bezbariérové koupelny vyrazné
zvysily komfort uZivatelm i pracovnikim pfi
provadéni hygienickych ukonda.




V ramci rekonstrukce byly ve vsech ,domovinkach” také nové vytvoreny kuchynské kouty,
byly navySeny pocty elektrickych zasuvek a v nékterych
domovinkach byly zakoupeny nové kuchynské linky.

{ o Po dobu dvoumési¢niho uzavieni odlehcovaci sluzby byli jeji

TASER n = I pracovnici pfesunuti na vypomoc do pecovatelské sluzby.

odleh¢ovaci sluzba 2020 2021 2022
kapacita 14 14 14
pocet klientd 82 93 94
muii 20 32 31
Zeny 62 61 63
pocet hodin za sluzbu 4780 4423 3814
nejcastéjsi ukony ukony os. hygieny, pomoc pti pfipravé stravy
vytiZzenost sluiby 80,20% 78,40% 62,23%
pFijmy za poskytnuté sluzby | 1286 129 K¢ 1138711K¢ 1104 121 K¢

Vroce 2022 vyuzZilo odlehéovaci sluzbu 94 uzivateld, z nichz 33 mélo trvalé bydlisté
v Kopfivnici a okoli. Pfevazna ¢ast uzivatell vyuZila nasi sluzbu po dobu jednoho mésice a
nasledné se vratili do svého domaciho prostfedi. Z ddvodu dvoumeési¢niho uzavieni
odlehéovaci sluzby v dobé rekonstrukce koupelen, klesla vytizenost sluzby na 62,23%.
Nejvice vytizenymi mésici zUstaly tradicné mésice Cervenec, srpen a zafi.

Denni stacionar J

denni stacionaf
% KOPRETINA
Popis sluzby:

Poslanim socidlni sluZzby denni staciondr je poskytovat dospélym osobdm s mentdlnim popr.
pfidruzenym kombinovanym postiZzenim individudIné zjistovanou podporu a pomoc pri

vvvvvv

Provozni doba:
Denni staciondr je ambulantni socidlni sluZbou a je zajistovdn v pracovni dny od 7,00 do
15,00 hodin celorocné.



Jiz tretim rokem funguje denni stacionar v budové a prostorach Centra Pétka. Zde nabizi pIné
bezbariérové prostredi urcené k poskytovani ambulantni sluzby s denni kapacitou 12 klient(.
Handicapované osoby Ize dopravit az k hlavnimu vchodu stacionare s dostate¢né velkou
plochou uréenou pro manipulaci sinvalidnim vozikem
(parkovaci plocha pro cca 3 osobni vozy véetné ploSiny).
Ve staciondfi maji klienti kdispozici 2 mistnosti
k prevlékani a ukladani oSaceni, 3 mistnosti pro vykon
toalety a hygieny, 6 mistnosti pro pracovni cinnost i
odpocinek (véetné kuchynského koutu a multismyslové

mistnosti Snoezelen). Pracovnici pak disponuji dalSimi 6
mistnostmi (3 kanceldre, uklidovd mistnost, kuchyn,
Satna, sprcha a toaleta). Kbudové ndlezi zahrada
s betonovou plochou, kterou sdili vSechny organizace
sidlici v centru. Denni stacionaf ma svou vlastni terasu
svysuvnou markyzou a bezpeénym sjezdem na hfiste,
venkovni posezeni, zahradni houpacku, plochu pro
péstovani kvétin a zeleniny. Spolu s klubem Kamarad sdili

stacionar zahradni domek, kde je uloZzeno zahradni i -]
naradi a jiného pfislusenstvi. Je zde také spole¢né kryté piskovisté. Zahrada je ohrazena
plotem s uzamykatelnym vstupem zobou stran. Budova je chranéna bezpeénostnim
zafizenim.

Béhem roku 2022 vyuzivalo sluzbu celkem 20 klientl — 9 muzi a 11 Zen (4 z Koptivnice, zbyli

klienti s bydli§tém v okolnich obcich — PFibor, Zenklava, Frenstat p.R., Hodslavice, Skotnice,

Sedlnice, Trnavka, Studénka, Verovice, FryCovice, Ostrava).
Kapacita sluzby byla wvyuzZita ze 77% své kapacity
s evidovanym poctem 13 185 poskytnutych klientohodin.
V prabéhu roku byly evidovany dvé zadosti o poskytovani
sluzby, kterym bylo vyhovéno a u dvou klientd bylo
poskytovani sluzby ukonéeno z ddvodu jejich amrti. Denni

kapacita nasmlouvanych sluzeb byla naplnéna z 93%.

denni stacionar 2020 2021 2022
Denni kapacita 12 12 12
pocet klientu 16 19 20
muzi 8 9 9
Zeny 8 10 11
pocet hodin poskytnuté sluzby 7 026 11 243 13 185
Vytizenost sluzby 42,80% 64,60% 76,91%
pfijmy za poskytnuté sluzby 323 068 K¢ 479 847 K& 657 853 K¢




V ramci planovanych cild pro rok 2022 se podafilo zrealizovat nékolik spolecnych setkani jak
s handicapovanymi z jinych socidlnich sluzeb, tak i s pecujicimi a rodinami nasich klientd.
Pracovnici spolu s klienty uskutecnili 195 Fizenych skupinovych aktivit zaméfenych na
ziskavani védomosti, rozvoj schopnosti, trénink dovednosti, podporu fyzické i psychické
kondice, aktivizaci i relaxaci. Podafilo se zahdjit pravidelnou canisterapii i konzultace
s logopedem a specidlnim pedagogem (podpora rozvoje vyuziti alternativni komunikace a
rozvoje feci dle individudlnich potfeb klientd). Prostfednictvim systému individudiniho
planovani a cilené spoluprace celého tymu pracovnici podporovali klienty v naplfovani jejich
individualni potfeb vsouladu se zdkonem i metodikou nasi sluzby. Ke zvySeni kvality
prostfedi, vnémzi je sluzba poskytovana byl pofizen podlahovy stroj, zahradni lavicka a
Ulozny regdl do koupelny k ukladani hygienickych potreb klientl. Jednim z cild bylo také
nalezeni novych nastroji ke zlepSeni propagace sluzby, coz se podafilo zrealizovat
vytvorenim virtudlni prohlidky stacionare, propagacniho videa pro zajemce i verejnost,
intenzivni propagaci sluzby na socidlni siti Facebook a v neposledni rfadé realizaci novych
webovych stranek organizace. Denni stacionar je otevien pro ziskavani a budovani novych
kontaktu Ci prileZitosti, proto i letos jsme nékolika studentlim vyssSich odbornych a vysokych
Skol poskytli prostor a pfileZitost kziskavani praktickych zkuSenosti pro praci
s handicapovanymi osobami. Tuto spolupraci vidy vnimame jako vSestranné obohacuijici,
prispiva k vychové budoucich kvalitnich odbornik(, nasim klientim pfinasi vitanou zménu a
v neposledni fadé pomaha i nasemu vlastnimu rozvoji, nebot pfindsi cenné poznatky
k aktualni drovni kvality poskytované sluzby a jejimu moznému rozvoji do budoucna.

Azylovy dim J

Popis sluzby:

Posldnim azylového domu je podpora a pomoc osobdm, které se ocitly v nepriznivé socidlni
situaci spojené se ztrdatou bydleni, poskytnutim doc¢asného ubytovdni pri ndvratu k béZnému
Zivotu s prihlédnutim k jejich individudinim potfebam.

Cilem socidlni sluzby azylovy dim je stabilizace socidlni situace uZivatele, jeho ndvrat
k béznému Zivotu. Prioritou je, aby uZivatel mél po ukonceni poskytovdni socidlni sluZzby
zajisténo jiné ubytovdni (ubytovna, byt).

Sluzba je urcena pro osoby (muzi i Zeny od 18let), které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci,
jeZ je spojena se ztrdtou bydleni a maji zdjem svou situaci resit.

Provozni doba:
Azylovy diim je pobytovad sluzba a je zajistovdna nepretrZité.

V socialni sluzbé azylovy dim se zamérujeme zejména na ziskani navazného bydleni (bytu,
ubytovny, Ci nalezeni jiné vhodné socialni sluzby). Stejné tak se vramci individualniho



planovani a vzajemnych kontakt( ve spolupraci s klienty snaZzime zamérovat i na schopnost si
nasledné bydleni wudrzet (zvladat usetfit
finance na Uhradu n3jmu...), mit zabezpeceny
pfijem (napf. pfijem ze zaméstndni, invalidni
nebo starobni dlchod, popt. davky hmotné
nouze) a schopnost hospodafit s financemi tak,
aby si osoba zvlddala hradit své zakladni
potieby. Rovnéz se snazime pomoci klientim
s tim, jak si uméli vytidit své osobni a uredni
zalezitosti, jako napriklad jednat s drady,
udrzovat kontakt s rodinou aj. A v neposledni
radé, aby byli schopni fesit si svij zdravotni
stav (mit praktického popf. odborného lékate, dbat lékarskych doporuceni, uzivat
predepsané léky). Vzhledem k tomu, Ze populace starne, ¢im dal tim ¢astéji feSime a zaroven
jsme ndpomocni pozadavkim o vyfizeni starobniho ddchodu a v pfipadé Spatného
zdravotniho stavu pozadavkim o dichod invalidni.

Doba epidemie onemocnéni covid 19 v pfedchozich letech pfinasela
fadu opatfeni a omezeni, mnohdy jesté u stavajicich klientl i
nasledkem téchto opatfeni doslo ke sniZzeni snahy a aktivity se chtit
posunout dale a jen ztézka se vraceji do normalu let pfedeslych.

Casto se setkdvame se zajemci o sluzbu, u kterych se pfi jednani o
poskytovani socialni sluzby ukdZe, Ze nejsou sobéstaéni a socidlni
sluzba azylovy dim jim nemuze naplnit jejich pozadavky. Bohuzel je
nutno konstatovat, Ze takovychto osob bude pfibyvat, nebot tim jak
populace starne, dostavaji se do této situace i klienti jesté neddvno

schopni sluzbu vyuZivat. Témto zajemcim pak poskytujeme alespon zakladni socidlni
poradenstvi a snazime se je smérovat na socialni sluzby, které pomohou fesit jejich slozitou
Zivotni situaci.

Vroce 2022 byla poskytnuta socidlni sluzba azylovy diim celkem 42 osobdm, ztoho 36
muzlm a 6 Zenam. VytiZzenost sluzby v roce 2022 byla 78.56%

azylovy dim 2020 2021 2022
kapacita (lGzka) 23 23 23
kapacita (dny) 8418 8395 8395
pocet klienta 31 38 42
muzi 26 32 36
Zeny 5 6 6
pocet klient/dny 6372 6737 6596
VytiZenost sluzby 75,69% 80,25% 78,56%
pfijmy za poskytnuté sluzby 683 589 K¢ 814 234 K¢ 835022 K¢
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Od ledna 2022 jsme zapojeni do projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora sluzeb socialni
prevence 2022+“. Jedna se o projekt, jehoZz smyslem je prevence bezdomovectvi, tedy
podpora osob v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Organizace ziskala na
obdobi let 2022 az 2024 celkem dotaci ve vysi 6 069 000 K¢.

Evropska unie i- i-
Evropsky socialni fond , 1
Operacni program Zaméstnanost ‘ Moravskoslezsky  mmommsoamwmonsue

kraj o Mew otk saberiism krsg

Nocleharna J

Popis sluzby:

Posldnim socidlni sluzby noclehdrna je poskytnout zdzemi osobdm (muZum i Zendm) bez
pristresi starsim 18 let formou noclehu, zdkladni hygieny, poskytnutim podminek pro pfipravu
stravy a socidlniho poradenstvi.

Tato sluZba si klade za cil sniZeni zdravotnich a hygienickych rizik souvisejici se Zivotem na
ulici, zachovdni ddstojnych Zivotnich podminek osob Zijicich na ulici a prevence socidlniho
vylouceni, motivace uZivatele k reseni nepriznivé Zivotni situace

Sluzba je uréena osobdm, které pfi samoobsluZnych ukonech nepotrebuji pomoc druhé osoby.

Provozni doba:
Noclehdrna je ambulantni sluZba a je zajistovdna denné od 18,30 do 7,30 hodin.

Noclehdrna je zpravidla prvnim zachytnym bodem vedoucim k socidalnimu zaélenéni.
Cilem sluzby je snizit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se
Zivotem na ulici, zachovat dlstojné Zivotni podminky osob

Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich socidlniho
vylouceni.

V socidlni sluzbé nocleharna poskytujeme zazemi osobam bez
pristfesi formou noclehu, poskytnutim podminek pro zakladni
hygienu a socidlniho poradenstvi tak, aby dostaly pfilezitost
resit svoji nepfiznivou Zivotni situaci.

Registrovana kapacita socialni sluzby nocleharny je 15 lizek — 10 mist pro muze a 5 mist pro
Zeny.
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V roce 2022 vyuZilo socialni sluzbu nocleharna 65 osob, z toho bylo 50 muz( a 15 Zen.
Vytizenost sluzby v roce 2022 byla 53,48%.

nocleharna 2020 2021 2022
kapacita (lGzka) 15 15 15
kapacita (dny) 5490 5475 5475
pocet klientt 51 71 65
muZi 43 60 50
Zeny 8 11 15
pocet klient/dny 3184 2332 2928
vytizenost sluzby 57,99% 42,59% 53,48
pfijmy za poskytnuté sluzby 157 730 K¢ 115 800 K¢ 163 960 K¢

Pracovnici sluzby feSili a fesi stejné jako v minulosti obdobné problémy hlavné konflikty
souvisejici se zavislostmi na alkoholu, obcas se zavislostmi na drogach.

Béhem léta jako kaZdorocné zajemcl o sluzbu ubyva, coz je vzhledem k ro¢nimu obdobi
zcela bézné. Zvyseny zdjem pak nastava s prichazejicim podzimnim a zimnim obdobim.

Stejné jako v socialni sluzbé azylovy dim tak i v nocleharné se dlouhodobé prOJeVUJe starnutl
klientd a snizovani jejich sobéstacnosti s pfibyvajicim
vékem, se zdravotnimi problémy a jejich stylem Zivota.
Do budoucna bude nutné fteSit jak prostory, tak
vybaveni s ohledem na zvysujici se vék klientl a na
zdravotni stav a sniZujici se pohybové schopnosti.

3.2. Domaci zdravotni péce

Popis zdravotni sluzby:

Komplexni domdci zdravotni péce (DZP) je orientovand na péci poskytovanou klientovi v jeho
vlastnim domdcim prostredi. Lékarem indikovand péce je propldcena zdravotnimi
pojistovnami.

Provozni doba:
Domdci zdravotni péce je zajistovdna denné vcetné sobot, nedéli a svatki od 6,30 do 19,00
hodin.

Domadci zdravotni péce je terénni zdravotni sluzba, poskytovand na zakladé doporuceni
praktického, odborného Iékafe nebo lékare z hospitalizace. Vykony, které jsou vykazovany
zdravotnim pojistovnam, provadéji zdravotni sestry v domacnostech klient(. Zdravotni péci
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zajistuji kvalifikované zdravotni sestry vdomacim prostredi klientd. Pravidelné komunikuji
s oSettujicimi lékafi klientd a fesi jejich aktualni zdravotni stav.

Nejcastéji poskytujeme tyto vykony: kontrolu zdravotniho stavu, pfipravu a poddani léka,
aplikace injekci, inzulinu, odbéry krve a jiného biologického materialu, aplikace inflzi, méreni
krevniho tlaku a pulsu, vysetreni glykémie, oSetteni stomii, oSetfeni bércovych viedl nebo
jinych ran, prevenci, event. oSetfeni opruzenin a proleZenin, zakladni oSetfovatelskou
rehabilitaci po Urazech, operacich pohybového apardtu, psychickou aktivizaci klienta,
podporu a zacvik rodinnych pftislusniki, domaci hospicovou péci, zajisténi kontaktd s Iékari,
aj.

Vroce 2022 byla domaci zdravotni péce poskytnuta 227 klientim. Jednalo se o klienty
s kratkodobou i dlouhodobou péci, 42 klientim byla poskytovdna péce opakované.
Pfevazovala péce poskytovand vterénu mimo budovu na ul. Ceskd 320. Celkem bylo
provedeno 17 595 navstév.

Prace zdravotnich sester je Uzce provdzana i s odlehcovaci sluZzbou nasi organizace. Zde
domadci péce poskytla zdravotni sluzby 88 klientlim, néktefi tuto sluzbu vyuzili opakované.

V tomto roce byl z divodu rekonstrukce koupelen na odlehcovaci sluzbé udbytek klientd
odlehcovaci sluzby. Spoluprace zdravotnich sester a pecovatelek je velmi dulezita jak pfi
stanoveni planu péce, tak i pfi reSeni nenaddlych uddlosti. Pfitomnost zdravotnich sester
v Useku odlehéovaci sluzby zvySuje komfort pro uZivatele a tim i kvalitu poskytované socialni
sluzby. Mnozi z uzivatel(l vyuZivaji domaci zdravotni péci i po navratu do domaciho prostredi.

Pfijmy domaci zdravotni péce tvofi prevainé pfijmy za vykon daného roku, jsou vsak
ovlivnény pripadnymi doplatky za vykony od zdravotnich pojistoven z minulého obdobi.
Konecné douctovani pripadnych doplatk(l probéhne zpravidla do 31.5. nasledujiciho roku.
Tyto pfijmy vsak jiz nemUzeme uctovat k danému roku. Tak nasledné doplatky v rizné mire
kazdorocné ovliviiuji vynosy ¢innosti.

domadci zdravotni péce 2020 2021 2022
vykony v roce 3114 328 K¢ 3 055 503 K¢ 3 587 255 K¢
kompenzace Covid 0 K¢ 529 558 K¢ 0 K¢
doplatek za predchozi rok 48 721 K¢ 127 826 K¢ 101 580 K¢
ostatni vynosy 25 K¢ 37 823 K¢ 42 K¢
celkem 3163 074 K¢ 3750710 K¢ 3 688 877 K¢

Pocatek roku 2022 byl jesté poznamendm epidemii nemoci covid-19 a s tim spojenymi
vladnimi nafizenimi a mimoradnymi opatfenimi. Bylo to narocné obdobi pro zdravotnicky
personal i klienty nasi sluzby. | vtomto roce jsme v rdmci mimoradnych opatfeni prvni
Ctvrtleti roku pravidelné testovali antigennimi testy klienty odlehcovaci sluzby a pracovniky
vSech socialnich i zdravotnich sluzeb. Testovani provadél pravidelné nds zdravotnicky
persondl. Vysledky antigennich testl POC jsme zaznamendvali do informaéniho systému UZIS
a zéroven vykazovali do systému zdravotnich pojistoven.
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3.3. Rehabilitace

Popis zdravotni sluzby:
Lécebna rehabilitace zajistuje aplikaci procedur fyzikdlIni terapie (ultrazvuk, magnetoterapii,
parafin, rebox, elektrolécbu) a rizné formy individudlni terapie..

Provozni doba:
Lécebnd rehabilitace je ambulantni zdravotni sluZzbou a je zajistovdna v pracovni dny od 6,30
do 15,00 hodin.

Rehabilitaci provozujeme v prostorach domu na ul. Ceska. Klientiim nabizime veskeré
procedury bézné indikované lékafi. LéCebna rehabilitace zahrnuje rGizné procedury fyzikalni
terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox a
infralampa. PFi individualni terapii vyuzivame Sirokou $kalu terapeutickych konceptl, metod
a technik, jejichZ cilem je maximalni pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu pacienta. Jednotlivé
procedury poskytujeme na zdakladé doporuceni odbornych a praktickych |ékar(, tyto
zdravotni vykony poté vykazujeme zdravotnim pojistovnam. Veskeré lééebné procedury
nabizime také samoplatclim podle aktualniho sazebniku cen.

Zatimco v letech 2017 aZz 2019 se dafilo kazdoro¢né navySovat objem ddvek za poskytované
sluzby rehabilitace a zvySoval se i pocet klientl, od roku 2020 byl provoz rehabilitacniho
oddéleni (podobné jako jiné Useky organizace) vyrazné ovlivnén epidemii onemocnéni covid
19 a dale snizenim poctu pracovnikll. Ve srovnani s predchozimi roky klesl celkovy pocet
oSetfenych klientl a tim se se snizil objem poskytnutych sluzeb za provedené procedury.
Dlvodem snizeni poctu oSetfenych klientd byla skutecnost, Ze klienti c¢asto rusili
nasmlouvané rehabilitacni vykony at uz z divodu vlastniho onemocnéni, karantény nebo jen
z obavy o své zdravi v dobé narUstu pozitivnich pfipad(l ve spolecnosti. Celkové prijmy jsou
dale doplnény covid kompenzacemi od zdravotnich pojistoven, doplatky za pfedchazejici
obdobi a ostatnimi vynosy.

Prijmy rehabilitace tvofi prevainé pfrijmy za vykon daného roku, jsou vsak ovlivnény
pripadnymi doplatky za vykony od zdravotnich pojistoven z minulého obdobi. Konecné
douctovani pripadnych doplatkd probéhne zpravidla do 31.5. nasledujiciho roku. Tyto pfijmy
vsak jiz nemGzZeme uctovat k danému roku. Tak nasledné doplatky v riizné mire kazdorocné
ovliviiuji vynosy ¢innosti.

rehabilitace 2020 2021 2022
vykony v roce 868 664 K¢ 860 600 K¢ 924 593 K¢
kompenzace Covid 0 K¢ 117 504 K¢ 0 K¢
doplatek za predchozi rok 355652 K¢ 2 981 K¢ - 1484 K¢
ostatni vynosy 17 K¢ 937 K¢ 302 K¢
celkem 1224 333 K¢ 982 022 K¢ 923 411 K¢
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Nejvétsim a dlouhodobym problémem zlstava samotna uhradova vyhlaska, kdy se
potykame s problematikou limitl a zastropovanych hodnot bod( od zdravotnich pojistoven
na strané jedné a navysujicich se mzdovych naklad( na strané druhé (podle NV ¢. 341/2017
Sb., o platovych pomérech). Uhradova vyhlaska, predbéiné mésiéni nebo roéni limity
zdravotnich pojistoven a problémy s nimi spojené jsou stale nedoresené téma, kterému se
pravidelné vénuje odbornd verejnost. Ta pro poskytovatele zdravotnich sluZzeb kazdorocné
porada informacni seminare a skoleni.

Na pfijmech rehabilitace z roku 2022 Ize vidét, Ze se zdravotnictvi z covidovych let dostava
do zabéhnutych koleji velmi pomalu. Prodlouzily se terminy u planovanych operaci, zménily
se |ékarské vySetfovaci postupy a dostupnost pooperacni Ci lazeriské péce. Dale se ob¢anlim
na mnoha provozovnach vyrazné zhorsila moznost Cerpat rehabilitace a soucasné dochdazet
do prace. Lidé vsak postupné nastésti prekonavaji strach z nezndmé nemoci, plosna opatreni
prestala platit a karantény u nasich klientl jiZz nejsou tak ¢asté. Nejen diky tomu se podafilo
v roce 2022 osetfit vice klient(l a vykdzat vyssi ptijmy nez v roce predchozim (viz. tabulky).

| vroce 2022 jsme se zamérovali na problematiku Uhradové vyhlasky a proplaceni vykonu ze
strany zdravotnich pojistoven. Absolvovali jsme seminaf zaméfeny na uskali Uhradové
vyhlasky, vyjedndvame s lékafi o sprdvném predepisovani objednavkovych formulafd,
zavedli jsme efektivnéjsi vykazovani vykonli u mimoradné nakladnych pacientl se
specidlnimi diagndézami a vyjednavame také se zdravotnimi pojistovhami o zplsobu
proplaceni za jednotlivé vykony, uznani novych klasifikaci a o navyseni rocnich limitd za vysi
Uhrady ze strany zdravotnich pojistoven.

3.4. Sprava bytového fondu, budovy

3.4.1. Byty

NasSe organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty v domech zvlastniho urceni.
Postupuje ddle podle ,Pravidel pro pronajimani bytl a spravu pohleddvek souvisejicich
s najmem bytU ve vlastnictvi mésta Koprivnice”, nafizenim vlady ¢. 258/1995 Sb. a ,Zasadami
vztahu zfizovatele a pfispévkovych organizaci”.

Drobnou udrzbu domd, kterou zajistuje spravce, provadi pracovnik stfediska. Na opravu

vevys

s pfislusnym odborem zfizovatele.

15



Prehled obsazenosti bytl zvlastniho uréeni

Pocet bytovych jednotek celkem: 126
z toho:

ul. Ceska 320 96

Masarykovo nam 650 30

Pocet novych najemnich smluv v roce 2022 21
z toho:

ul. Ceska 320 10

Masarykovo ndm. 650 11

3.4.2. Materialné technicka oblast

V roce 2022 probé&hla naroéna stavebni akce v domé Ceska 320 a to rekonstrukce koupelen
na domovinkach (viz kapitola Odlehcovaci sluzba). Jednalo se o vybudovani bezbariérovych
prostor, zejména socialnich zafizeni a rozsifeni zarubni dvefi. V rdmci této stavebni akce byla
zfizena tzv. Edukacéni mistnost, ktera slouzi jak pracovnikiim pro Skolici Ucely, tak zejména
pecujicim osobam pro ndcvik péce o imobilniho klienta. Prostory byly vybaveny potfebnymi
kompenzacnimi pom(ickami pro poskytovani péce a novou kuchynskou linkou. Koncem roku
byla zapocata rekonstrukce byvalé spolecné koupelny a vodolécby na Satnu pro pracovniky.

Na jare 2022 doslo v byté domu Ceskd 320 k pozaru. Byt po pozéru byl zcela zni¢eny, byty
nad nim v 6. a 7. patre byly poSkozeny tak, Ze nebyly vhodné k bydleni, stejné tak byt naproti
pozdru. Sanacni firma provedla ihned Cisténi prostor bytd a chodeb, aby byl dim co nejdfive
vhodny k obyvani. Odbor majetku mésta provadél opravy a rekonstrukce v bytech
poskozenych po pozaru. Jeden byt byl v Iété opraveny, ostatni 3 byty nebyly k 31. 12. 2022
vhodné k obyvani.

Z vlastnich zdrojl organizace nebo po dohodé s pfislusSnymi odbory (odbor rozvoje mésta,
odbor majetku mésta) z financnich zdroja mésta byly provedeny ndsledujici akce:

Budova Ceska 320
+»» Rekonstrukce koupelen na odlehcéovaci sluzbé v sedmi domovinkach
Vybudovani Edukacni mistnosti véetné vybaveni pomUckami pro pecovatelskou
sluzbu

Rekonstrukce spole¢né koupelny a vodolécby na Satnu Zeny

Zahajeni rekonstrukce Satny Zeny na ordinaci ve 3. p.

Sanace domu po poZaru v byté ¢. 59 v 5. p.

Rekonstrukce bytli poskozenych pozarem

vyména kuchynskych linek a sporaka

dezinsekce bytli zasazenych Sténicemi

tapetovani dvefi v odlehéovaci sluzbé a kancelare

vybaveni archivu regaly

L)

7/
X

L)

7/
X

7/
X

7/
X

7/
X

>

7/
*

L)

X/ K/ 7/
R XX X X g
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Budova 650 Masarykovo nam.
% Reseni reklamaci a oprav po celkové rekonstrukci domu v lofiském roce
¢ Probéhla 1. etapa rekonstrukce zahrady, vybudovani chodnik( a zpevnénych ploch,
profezani stromd a kerud

Azylovy dim

vyména podlahové krytiny (lina) na schodisti z ptizemi do 1. p.

vyroba a montdz 4 ks zZebfrikl k dvouposchod'ovym postelim na Nocleharné
pofizeni 4 ks novych matraci

vyména vadnych bojler(

X/
°e

X/ X/ X/
R X IR X X4

Denni stacionar Kopretina
)

* vybudovani zabradli k Sikkmému chodniku na zahradu
¢+ porizeni nového Cisticiho stroje pro specidlni podlahy

3.5. Zakladni ekonomické udaje

Hospodareni stfediska jako pfrispévkové organizace je kryto pfijmy z hlavni a vedlejsi
¢innosti, dotacemi, dary a prispévkem ztizovatele. Celkovy pfispévek zfizovatele v roce 2022
¢inil 13 115 775,25 K¢.

Vynosy celkem 34 505 072,20 K¢ | Naklady celkem 34 472 348,00 K¢
-ztoho: -ztoho:

hlavni ¢innost 29 794 389,54 K¢ | hlavni ¢innost 29 834 708,91 K¢
hospodarska ¢innost 4710682,66 KE | hospodarska ¢innost 4 637 639,09 K¢
Vysledek hospodareni 32 724,20 K¢

-ztoho:

hlavni ¢innost -40 319,37 K¢

hospodarska ¢innost 73 043,57 K¢

Zdroje financovani:

Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména vlastni pfijmy za sluzby, dotace
Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socialnich sluzeb a dotace na podporu
sluzeb socialni prevence — azylovy didm, dary, dotace Ci vefejna finan¢ni podpora okolnich
obci a mést a prispévek na provoz zfizovatele.

Zdroje financovdnmi v roce 2022

dMastni prijmy+ostatni pijmy
28%

M dotace MSK - azylovy ddm 5%

Mdotace MSK 27%

s dotace dary 1%

M piispé&vek na provoz 38%
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Prijmy z vlastni Cinnosti ve vysSi 9 226 985 K¢ — socialni a zdravotni sluzby — tvori zhruba 27%
vSech vynosu organizace. Organizaci se podafilo zajistit dotace na provoz socidlnich sluzeb
v celkové vysi 11 254 000 K¢, z toho 9 404 000 K¢ na provoz pecovatelské a odlehéovaci
sluzby, denni staciondf a nocleharna jako dotaci zkapitoly 313 statniho rozpoctu
prostfednictvim Moravskoslezského kraje a dotaci z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje v
ramci individualniho projektu na podporu sluzeb socidlni prevence 2022+ — azylovy dim na
obdobi let 2022-2024 c¢astku 1850 000 K¢ na kazidy rok tohoto obdobi. Dalsi zdroje
financovani organizace byly dotace, verejna finanéni podpora a dary okolnich mésta a obci a
ostatni dary ve vysi 450 125 K¢, ostatni prijmy (Cerpani fondd, pojistné plnéni, transferovy
podil) ve vysi 458 186 K¢. Zbyvajici ¢ast nakladl dokryva prispévek na provoz zfizovatele ve
vysi 13 115 775 KE.

Vyvoj ndkladi a vynosu
36 000000 K&
35000000 Ke
34 000 000 K&
33 000 000 K&
32 000000 K&
31 000000 K&
30000000 K&

29 000000 K&

2020 2021 2022
® naklady celkem 31 744 752 K& 35331317 Ke 34 472 348 K&
M wynosy celkem 31 869 604 K& 35 446 208 K& 34 505072 K&

Zakladni ekonomické ukazatelé jak naklady, tak i vynosy se v ¢ase vyvijeji. Naklady jsou
ovlivnény zejména navysovanim platQ v oblasti sociadlnich sluzeb (na zdkladé NV 371/2017
Sh.), cen energii. Naproti tomu jsou prijmy z vlastni ¢innosti omezené vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., ve které jsou stanoveny maximalni mozné uhrady za poskytované socialni sluzby. Zatim
se dafi kryt zvysujici se ndklady kazdoroéné vysSimi dotacemi jak z kapitoly 313 statniho
rozpoctu, tak individualnimi dotacemi Moravskoslezského kraje, financnimi prispévky
okolnich mést a obci v pripadé poskytovani socialni sluzby jejich obéandm a prispévkem na
provoz zfizovatele.

Zdroje financovani (vynosy) v r. 2022:

pfijmy z vlastni ¢innosti (poskytovani sluzeb, pronajem) 9226 985,37 K¢
ostatni pfijmy (Cerpani fondd, pojistné plnéni, transferovy podil,...) 458 186,45 K¢
dotace MSK — azylovy diim 1 850 000,00 K¢
dotace MSK — kap.313. 9 404 000,00 K¢
dotace okolni obce 422 096,13 K¢
dary od mést a obci 18 000,00 K¢
ostatni dary 10 029,00 K¢
prispévek zfizovatele 13 115 775,25 K¢
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Naklady v roce 2022:

spotfebované nakupy

1680 951,15 K¢

sluzby

1 654 220,85 K¢

osobni naklady

29172 173,88 K¢

dané a poplatky

540,00 K¢

ostatni ndklady

198 273,84 K¢

odpisy, rezervy a opravné polozky

1766 188,28 K¢

Zakladni rozvahové ukazatelé:

AKTIVA celkem:

94 266 448,10 K¢

stala aktiva (netto)

81 535 462,41 K¢

zasoby

26 980,04 K¢

kratkodobé pohledavky

5251 918,36 K¢

- z toho po Ihaté splatnosti (Uhrady od klientt)

52 749 K¢

- kratkodoby finan¢ni majetek

7 452 087,29 K¢

PASIVA celkem:

94 266 448,10 K¢

jméni ucetni jednotky

81 555 722,29 K¢

fondy ucetni jednotky

1988 868,96 K¢

vysledek hospodareni v roce 2022 (zisk)

32 724,20 K¢

dlouhodobé zavazky

2 399 000,00 K¢

kratkodobé zavazky

8290 132,65 K¢

| vroce 2022 pfispivaly okolni mésta a obce na provoz socidlnich sluZzeb nasi organizace,
které poskytujeme jejim ob¢antm.

Vyvoj finanéni podpory okolnich mést a
obci

Ve formé dotaci, dard nebo verejné financni podpory prispély mésta a obce:

BartoSovice, Frenstat p.R., Fulnek, Morkov, Mosnov, Novy Jicin, Pfibor, Rybi, Skotnice, Stary
Ji¢in, Stramberk a Vefovice.
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3.6. Zameéstnanci

3.6.1. Cinnost organizace je zajistovana pracovniky v socidlnich sluzbach (jednotlivé socialni
sluzby), zdravotnickymi pracovniky a pracovniky provoznimi (ekonomicky, personadlni,
provozni Usek) — viz Pfiloha ,,Organizacni schéma strediska“.

3.6.2. Ke dni 31.12.2022 bylo v evidenénim poctu zaméstnancl — fyzickych osob - 50,
z celkového poctu 50 zaméstnancu je 5 muzl. Dvé pracovnice jsou na rodicovské dovolené.
V prabéhu roku 2022 odesli dva pracovnici do starobniho dlchodu, tfetimu byl dlchod
pfiznan, ale zlstal vzaméstnaneckém poméru. Zaroven bylo potifeba najit ndhradu za 3
zaméstnance v dlouhodobé pracovni neschopnosti a dale pak nové zaméstnance za celkem 6
koncicich zaméstnanci a to na jejich vlastni Zadost.

U domadci zdravotni péce byl vramci finanéni dspory ukonéen pracovni pomér se
zaméstnancem s Uvazkem 0,75.

Na dohodu o provedeni prace bylo odpracovdno 4726 hodin, coz odpovida prepoltenému
poctu 2,42 pracovnika a u dohod o pracovni ¢innosti to bylo 2662 hodin, tedy pfiblizné 1,36
pracovnika.

V docasné pracovni neschopnosti stravili zaméstnanci celkem 1432 kalendafnich dni a
zaméstnavatelem na nahraddach za do¢asnou pracovni neschopnost bylo vyplaceno 309099,-

K¢.

Celkovy pocet a sloZzeni pracovnik( strediska k 31.12.2022:

uvazky fyzické osoby

Celkem zaméstnanc(i 47 48 +2RD
z toho:

Zdravotni pracovnici 4 4
Rehabilitace 1 1
Pecovatelky + koordinator 20 20
Pomocnice 3 3
Vratnice 2 2
Udriba 1 1
Administrativa 4 4
Denni stacionar 6 6
Denni stacionar - pomocnice 0,5 1
Azylovy ddim a nocleharna 5,5 6

V roce 2022 byly pracovniklim v socidlnich sluzbdch pausalné navyseny tarify o 700,- K¢ za
mésic, zdravotnickym pracovnikiim o 6% a od zafi 2022 ostatnim o 10%.

3.6.3. VSichni pracovnici organizace jsou pravidelné Skoleni jak v oblastech danych zakonem

(povinné skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbach 24 hodin ro¢né podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, Skoleni BOZP, PO, energeticky managment, ochrana osobnich
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udaji a skoleni fidi¢d pro pouZzivani sluZzebnich vozidel), tak i v dalSich oblastech podle
ménici se legislativy (UCetnictvi, personalistika, hmotny majetek, sprava byt(, apod.)

3.7. Poskytovani informaci podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

Zverejnuji dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon ¢. 106/1999 Sb.), vyroc¢ni zpravu
za kalendarni rok 2022 o Cinnosti Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, pfispévkové
organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., kterd obsahuje
tyto udaje:

a) pocet podanych zZdadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti
4o o [o Xy f RO PUPPPPPR 0

b) pocet podanych odvoldni proti FOZROANULI.............cccceveeeeeeeeiiieieeeeeeeee e ee e 0
c) opis podstatnych cdsti kaZdého rozsudku soudu ve véci prezkoumdni zdkonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zddosti o poskytnuti informace a prehled
vSech vydaji, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech
a povinnostech podle tohoto zdkona, a to vcetné ndkladi na své vlastni zaméstnance a

NGKIAAU NA PIrAVNT ZASEOUDCNN ......cocveeeeeeeveeeeceeeeireieeeeseseeveseeevesseis s s ereeseeressessessessessessessnans 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti
3T Lo [T Tol=] ¢ Lot =SSR 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich poddni a stru¢ny popis zptsobu jejich
Y =1 T ST 0

f) dalsi informace vztahujici se k uplatriovdni tohoto zAKoNQ................ceevveeveeeceeveeveeeererverreirennes 0

3.8. Clenstvi v mezinarodnich a celorepublikovych organizacich

Organizace je od roku 2009 ¢lenem Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR.

Kopfivnice 24.2.2023
Zpracovala: ing. Mindleinova Eva, feditelka
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Priloha
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