Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Kopftivnice, p.o.
Nocleharna, Horni 1113/23, 742 21 Kopfivnice

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby
v Nocleharné

Misto poskytované sluzby: Nocleharna

1.

Horni 1113/23
742 21 Kopfivnice

Poslani nocleharny

Poslanim je poskytnout osobam (muziim i zenam) bez pfistfesi star§Sim 18 let pfenocovani s
moznosti zékladni hygieny a individudlni podporu a pomoc pfi feSeni jejich neptiznivé socialni
situace.

2.

Cil sluzby

Nocleharna si klade za cil:

3.

snizit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se Zivotem na ulici

zachovat distojné zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich
socialniho vylouceni

pfedani informaci, které napomohou klientovi fesit jeho neptiznivou socidlni situaci

Cilova skupina

Tato sluzba je urCena osobam (muZiim 1 Zenam) bez pfistfesi, starSim 18 let, které pfi
samoobsluznych tikonech nepotiebuji pomoc druhé osoby.

Poskytovatel dle zakona 108/2006 Sb. §91, odst. 3 neuzavie smlouvu o poskytovani
socialni sluzby se Zajemcem v pripadé, Ze:

Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zéjemce zada.

Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce
zada.

Zajemci, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél Poskytovatel v dobé kratsi
6 meésicli pred touto zddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytované sluzby

poskytnuti pfenocovani — socidlni sluzba noclehérna je poskytovana kazdy den vzdy
od 18:30 do 7:30 hod. Uzivatel sluzby ma k dispozici postel, ptikryvku a polstat, lozni
pradlo.

poskytnuti podminek pro osobni hygienu — Uzivateltim jsou k dispozici 3 sprchové
kouty a 2 WC, pokud Uzivatelé nemaji vlastni hygienické potieby, je jim na pozadani
zapujceny rucnik a poskytnuto mydlo.

zakladni socialni poradenstvi — Uzivatelim jsou poskytnuty potfebné informace
prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
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Volitelné (fakultativni) sluzby v nocleharné (viz. aktualni Sazebnik thrad socialni sluzby
nocleharna — fakultativni ¢innosti):

vyprani pradla
kopirovani

Po dohod¢ se zfizovatelem a za predpokladu vyhlaSeni krizového stavu (prostiednictvim
méstského rozhlasu), funguje noclehdrna jako i krizova jednotka. V téchto dnech plati
podminky stanovené pro krizovou jednotku (Zimni krizovy plan pro osoby bez piistiesi
v Kopfivnici)

5.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Rovnost — kazdému UZivateli sluZzby je zaru€eno rovné zachézeni a stejny piistup
pracovnikd. Persondl chrani distojnost a lidskd prava Uzivatele a vyvaruje se
jakéhokoliv ndznaku diskriminace

Respekt — pracovnici respektuji osobnost Uzivatele, jakoz i jeho pravo na seberealizaci
V mife, jez neomezuje prava druhych osob

Aktivita — Uzivatel sluzby je veden k aktivité pfi feSeni jeho neptiznivé socialni situace
Individualni pFistup - zakladem planovani sluzby jsou individuélni pfedstavy, plany,
potieby a prani Uzivatele

Samostatnost — Uzivatel je veden k samostatnosti v jednotlivych krocich vedoucich
k feseni jeho socialni situace a k nezavislosti na socialni sluzb¢

Partnersky pristup — UZivatel je pro pracovniky partnerem, ktery miiZze mit svilj nazor
a jehoZ rozhodnuti je zdvazné

Dobrovolnost — socialni sluzba a veskeré ¢innosti s ni souvisejici jsou poskytovany
pouze s informovanym souhlasem UZivatele

Profesionalni pristup — pfi praci s UZivateli vyuZivaji pracovnici svych odbornych
znalosti a zkuSenosti které soustavnym vzdélavanim prohlubuji, spolupracuji s dalSimi
odbornymi, vefejnymi institucemi a zafizenimi, fidi se Etickym kodexem. Zakladem
provadéni sluzby a podpory je sdileni spolecnych hodnot a cili pracovniky a jejich
tymova prace.

Podminky prijeti do Nocleharny

dostaveni se do budovy AD (od 18.30 do 20:30 hod)
seznameni se s pravidly poskytované sluzby a uzavieni dohody o poskytovani sluzby

Zadatel nebude na nocleharnu piijat v piipadé opilosti (tolerance 0,5 %o), agresivnich projevi,
nebo pfi podezieni na uziti navykovych latek ¢i onemocnéni infekéniho charakteru.

7.

Podminky poskytovani sluzeb

uzavieni dohody o poskytovani sluzby
sobéstacnost pii sebeobsluze a béznych dennich tkonech
dodrzovéni doby provozu sluzby, tzn. od 18,30 do 7,30 hodin.
sluzbu lze vyuzivat opakované (doba poskytovani sluzby je omezena 6 mésici
nepretrzit¢ho poskytovani)
pocet osob umisténych v nocleharné je omezen kapacitou 15 ltizek
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8. Ukonceni poskytovani sluzby

e Sluzba kon¢i hodinou odchodu ze zatizeni tj. v 7.30 hod. druhého dne

e Ze strany Uzivatele bez uvedeni diivodu ihned

e Ukonceni ubytovani ze strany Poskytovatele pro poruseni ubytovaciho tadu,
viz. Ubytovaci fad Nocleharna

9. Uhrada sluzeb

e Vyse uhrady za socialni sluzbu Nocleharna je 60,- K¢ za noc — viz. Sazebnik tthrad socialni
sluzby Nocleharna — zakladni sluzby;

e platba za sluzbu se provadi v hotovosti, plati se pracovnikim azylového domu — viz.
Moznosti platby za socidlni sluzby;

e Vpfipadé, Ze je platba za sluzbu hrazena prostfednictvim davek hmotné nouze, mize byt
také uhrazena zpétn¢€ za cely kalendaini mésic.

10. Casovy rozsah poskytovanych sluZeb

¢ poskytnuti pfenocovani — tyto sluzby jsou poskytovany denné¢ od 18:30 do 7:30 hod.

e poskytnuti podminek pro osobni hygienu — tyto sluzby jsou UZivatelim poskytovany
v dob¢ provozu nocleharny, do doby no¢niho klidu (tj. v dobé od 18:30 hod. do 22:00
hod.)

e zakladni socidlni poradenstvi — je poskytovano v dob¢ pfitomnosti socidlniho
pracovnika v zafizeni, tj. 4x tydné (PO, UT, CT, PA) od 6:30 do 7:30 hod. a 1x tydné
(ST) od 18:30 do 19:00 hod. Mimo tento Cas je mozné se na poskytnuti poradenstvi
dohodnout pfimo se socidlnim pracovnikem.

Tato pravidla vstupuji v platnost ode dne 1.6.2022 a rusi platnost veskerych ptedchozich verzi
tohoto dokumentu

Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socialni pracovnik AD



