Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Kopftivnice, p.o.
Azylovy dim, Horni 1113/23, 742 21 Kopfivnice

AZYLOVY DUM

Postupy pri uplatiiovani a vyrizovani stiZnosti, navrhu a pripominek

1. Zakladni prava UZivatele

Jako Uzivatel socialni sluzby mate pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Mate pravo sezndmit se s postupem podavani stiznosti a tim, komu se stiznost
podava.

Vsechny VasSe stiznosti, nadvrhy a pfipominky jsou chapany jako vykon prava
UzZivatele a jsou pro nas cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach.
Stiznosti jsou naSimi pracovniky chépany jako piilezitost ke zvySeni kvality sluzby.

Podavani stiZnosti

Stiznost, navrh ¢i pfipominku muzete podat osobné, muze ji podat Vas soudem
stanoveny zastupce, rodinny pfislusnik, fyzickd ¢i pravnickd osoba zastupujici Vas
zajem.
Mate moznost svobodné si zvolit svého zastupce, ktery Vas bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat.
Stiznost, navrh, ptipominku miuiZzete podat pisemné (dopisem, mailem), istné (osobné,
telefonicky, prostfednictvim alternativni komunikace pf. znakovou fe¢i tlumocenou
tlumo¢nikem) nebo anonymné do schranky na stiznosti. Stiznost muze byt podana
pfimo pracovnikovi, ktery sluzbu poskytuje, socidlnimu pracovnikovi nebo piimo
fediteli SSSmK. V budové poskytovatele je v ptizemi budovy (u vstupnich dveti do
zafizeni) umisténa schranka, kam muzete své pisemné stiznosti ¢i ndméty vhazovat.
Stiznosti, navrhy a pfipominky mutZete odeslat postou na tyto adresy:

o Azylovy dim/Nocleharna, Horni 1113/23, 742 21 Kopfivnice

o Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfiivnice, p.o., Ceska 320, 742 21

Kopfivnice
o Reditel SSSMK, Ceska 320, 742 21 Koptivnice

Nebo zaslat elektronickou postou:

azyl.dum@sssmk.cz - Vedouci a socialni pracovnik
sssSmk@sssmk.cz - Stiedisko soc. sluzeb mésta Koptivnice
reditel @sssmk.cz - Reditel organizace

3. Podminky pro vyfizovani stiZznosti pro UZivatele, lhiita pro

vyFizeni stiZnosti

Vasi stiznost vyfizuje povéfeny pracovnik — Socialni pracovnik, vedouci AD nebo
feditel.

Muzete se ucastnit jednani pii vyfizovani Vasi stiznosti, mizete si svobodné zvolit
nezavislého zastupce, ktery Vas bude pii vyfizovani zastupovat.

Lhiita pro vyftizeni Ustni i pisemné stiznosti je stanovena do 30 dni ode dne podani
stiznosti.

O vyfteseni Vasi stiznosti musite byt pisemné vyrozumén. V piipadé, ze Poskytovatel
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neni schopen vyfesit Vasi stiznost do 30 dnli, musi Vas o tom pisemné¢ informovat,
vcetn¢ uvedeni diivodii, pro které neni schopen stiznost fesit.
Piipominky k poskytované socialni sluzbé a navrhy ke zlepSeni jeji kvality jsou feSeny
pracovnikem Poskytovatele nebo socidlnim pracovnikem piimo V priabéhu poskytovani
sluzby. O zpisobu feSeni jsou zucastnéné osoby informovany ustné (ihned pfip. na setkani
s Uzivateli) nebo pisemné (vyvéSenim na nasténce). V piipadé nespokojenosti s feSenim
navrhu ¢i piipominky lze podat formalni stiznost (postup viz. vyse).

4. Moznost odvolani se

V ptipad¢€, ze nebudete spokojen s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit k nadiizenému
nebo nezadvislému organu s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani Vasi stiznosti.

5. Nadrizené nebo nezavislé organy p¥i vyrizovani stiznosti

V ptipadé, Ze mate pocit, ze Vase stiznost nebyla vytizena k Vasi plné spokojenosti, mizete
se obratit na:

feditele zafizeni:

Reditel SSSmK tel.: 556 821 283

Ceska 320 sssmk@sssmk.cz

742 21 Kopfivnice

ziizovatele:

Méstsky urad Kop¥Fivnice tel.: 556 879 480

Odbor socialni véci a zdravotnictvi soc.odbor@koprivnice.cz

vedouci odboru
Stefanikova 1163
742 21 Koptivnice

vetejného ochrance prav:

Kancelar verejného ochrance prav tel.: 542 542 111
Udolni 658/39 podatelna@ochrance.cz
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor:

Helsinsky vybor tel.: 257 221 142
Stefanikova 216/21 sekr@helcom.cz

150 00 Praha 5

Obcanské poradny: www.obcanske-poradny.cz

Zpracovala: Bc. Lenka Stépanova, vedouci a socialni pracovnik AD
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