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1. Zakladni udaje o organizaci

Nazev: Stiedisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. (dale jen ,,stfedisko*)
Sidlo: 742 21 Koptivnice, Ceska 320

Zrizovatel: Mésto Kopftivnice

1C: 60798891

DIC: CZ60798891

WWW.SSSmK.CZ

e-mail: sssmk@sssmk.cz

datova schranka: cnekyym

Prispévkova organizace je zfizena za tCelem realizace socialnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobdm, které se z riiznych divodu (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové
zivotni situace, zivotnich navykl a zplsobu zivota) ocitly v nepfiznivé socidlni situaci ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Hlavnim predmétem Cd¢innosti stfediska je poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé
Rozhodnuti o registraci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

e Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

Odlehc¢ovaci sluzba (identifikator 2012478)

Denni stacionai (identifikator 3502677)

Azylovy dim (identifikator 1671610)

Nocleharna (identifikator 1614994)

Kromé poskytovani socialnich sluzeb provozuje organizace domaci zdravotni péci (ha
zakladé rozhodnuti Okresniho Gfadu v Novém Ji¢iné ze dne 27.2.1995).

Vedlejsi ¢innosti stiediska je podle zfizovaci listiny poskytovani 1é¢ebné rehabilitace,
prondjem nebytovych prostor a komercni prani pradla.

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje stiredisko budovy:
1. ul. Ceska 320/29, Kopfiivnice

2. Masarykovo nam. 650, Kopftivnice

3. Azylovy diim, ul. Horni 1113, Kopfivnice

4. Denni stacionaf, VICovice 76, Kopfivnice


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

2. Pirehled o ¢innosti organizace

Stiedisko Vv souladu se zfizovaci listinou jako registrovany poskytovatel poskytuje socialni
sluzby a to zejména seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, osobam ohrozenym
socialnim vylouenim a osobam spolecensky nepfizplisobivym. Dale provozuje domaéci
své Ginnosti se stiedisko dale zabyva spravou a udrzbou bytového fondu budov ul. Ceska 320
a Masarykovo nameésti 650.

2.1. Socialni sluzby poskytované strediskem

Pecovatelska sluzba

Popis sluzby:

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam na uzemi mésta Kopftivnice a spadovych obcich,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu a
potiebuji pomoc a podporu jiné fyzické osoby. Je poskytovana seniorim nad 65 let véku nebo
osobam s neptiznivym zdravotnim stavem star$im 50 let.

Pecovatelska sluzba nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany
uzivatelim v jejich domacnostech. Pomaha wuzivatelim udrzet si co nejvys§i miru
sobéstacnosti a zamé&fuje se na cile, které umozni uzivateli, aby:

o mohl ziistat ve svém pfirozeném prostiedi,

e m¢l moznost zachovat Si v maximalni mozné mife svoje schopnosti, dovednosti a
zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim zivotnim stylu,

o m¢l zajisténé dostupné sluzby a byl dostatecné informovan o téchto sluzbach,

e jemu poskytované sluzby byly na kvalitni a odborné urovni.

Provozni doba:
Pecovatelska sluzba je zajiStovéana 7 dni v tydnu, od 6.30 do 18.30 hodin.

Hodnoceni sluzby:

Pedovatelské sluzbg, ktera byla ptivodné poskytovana | poget utivateld - peéovatelskd sluzba
jen v domé na ulici Ceska 320, se za posledni roky i

podafilo prosadit mimo sidlo poskytovatele. V roce ‘ ’
2016 byla pefovatelska sluzba poskytnuta 92 = 2 | | ;
uzivatelim na uzemi mésta Kopfivnice, z toho 41 “J “‘]_1 | u‘l
uzivateliim byla sluzba poskytovana na ulici Ceska 320 _‘ me s .
a 49 uzivatelim v katastru mésta Kopfivnice. V tomto i



roce poprvé podet uZivatel z terénu prevysil pocet uzivatel bydlicich na ul. Ceska 320.
Vroce 2016 jsme zacali poskytovat sluzbu také dvéma uzivatelim Vv mistnich ¢éastech
Kopftivnice, v Lubiné.

S nartistem uzivateld peCovatelské sluzby se podatilo navysit i pfijmy za poskytnutou sluzbu:
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Hlavnim cilem nasi peCovatelské sluzby stale ziistava snaha o to, abychom:
e cilenou podporou zachovali zivotni styl a zvyklosti naSich uzivatell v jejich pfirozeném
domacim prostiedi,
e uzivatelim poskytli pomoc a podporu Kudrzeni co nejvyssi miry sobéstacnosti a
samostatnosti za pfiméfené pomoci druhé osoby — pracovnika pecovatelské sluzby,

e zajistili, aby pomoc a podpora vychazela z individualnich potieb uzivateld, respektovala a
zachovavala dustojny Zivot uzivateltl.

Odlehcovaci sluzba

Popis sluzby:

Odleh¢ovaci sluzba je zaméfena na pomoc a podporu osobam, které v doméacim prostiedi
pecuji o svého blizkého. Odlehcovaci sluZzba pomaha se zajiSténim docasné péce v dobé, kdy
pecujici osoby potiebuji ¢as ke svému odpocinku, dovolené a regeneraci Sil.

Provozni doba:

Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana v pobytové form¢, 24 hodin denné¢ po dobu nejdéle tii
meésicu.

Hodnoceni sluzby:

Odlehcovaci sluzba je zaméfena na individudlni potieby uzivatele s cilem:



e piekondvat ¢i zmirnovat piekazky plynouci ze snizené sobéstacnosti uzivateld,

e poskytnout piiméfenou pomoc a podporu pecujicim osobdm po nezbytnou dobu
zajisténim péce o jejich pribuzného,

e motivovat uzivatele k samostatné ¢innosti, ktera povede k opétovnému ziskani schopnosti
pecovat o vlastni osobu a domécnost.

Pocet uzivatelli odleh¢ovaci sluzby se kazdorocné zvysuje. V roce 2016 vyuzilo sluzbu jiz 98
uzivateld, z toho 43 z Kopfivnice.

V roce 2016 probéhla v odlehcovaci sluzbé zkusSebni inspekce, kterd byla zaméfena na
kontrolu kvality poskytované sluzby a také na zpiisoby ochrany a dodrzovani prav uzivatelt.
Jednim s vystupll inspekce je nutnost feseni vybudovani centrdlni koupelny v prostorach
odleh¢ovaci sluzby. V soucasné dobé museji byt uzivatelé pro ucely hygieny pievazeni do
suterénu budovy. Umisténi koupelny v suterénu budovy je pro odlehcovaci sluzbu
nevyhovujici.  Pracovnici poskytovatele nejsou schopni naplnit prava uzivatele v oblasti
ochrany dustojnosti, soukromi a intimity. Z tohoto diivodu je cilem odleh¢ovaci sluzby pro
rok 2017 feseni vybudovani novych prostor pro osobni hygienu uzivateli sluzby.

Modernizace prostor, nové vybaveni a zejména kvalita poskytované sluzby ovlivnily vyvoj
poctu klientl a pfijmu za sluzbu:

Pocet klientd - odlehcovaci sluzba Vyvoj pfijmi odlehcovaci
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Denni stacionar

Popis sluzby:

Denni stacionat poskytuje ambulantni sluzbu dospélym osobam s mentalnim postizenim popf.
piidruzenym kombinovanym postizenim, které potfebuji individualné zjistovanou podporu a

vvvvvv

mimo ni.

Provozni doba:
Sluzba je uzivatelim k dispozici celoro¢né vzdy Vv pracovni dny od 7,00 do 15,00 hodin.



Hodnoceni sluzby:

V pribéhu celého roku sluzba uzivatelim nabidla kromé bézného ramce také pestry letni
program, mnoho zajimavych aktivizacnich a vzdé€lavacich akci uvnitf i mimo budovu
stacionafe. Této nabidky pribézné vyuzivalo celkem 20 uzivateld, ktefi si méli moznost
samostatn¢ volit rozsah a zplisob poskytovani sluzby, a to pfedevSim na zakladé svych
vlastnich potfeb. Uzivatelé, jez sluzbu stacionat vyuzivaji, jsou z 55% obcané meésta
Kopftivnice. Zbylych 45 % tvoti obfané okolnich obci (Vetovice, Bordovice, Frenstat p.R.,
Roznov, Ptibor).

Co se tyCe navstévnosti a vytizenosti sluzby,
zaznamenali jsme vroce 2016 mirny pokles,
ktery je mimo jiné zptisoben také tim, Ze sluzba
staciondf se pro rostouci pocet stavajicich
uzivateli postupné¢ meéni na sluzbu doplikovou, 15

kterou vyuzivaji v kombinaci s jinymi socialnimi 10
sluzbami (chranéné bydleni, socialné

terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, aj.) a ' 2014 015
tudiz rozsah vyuziti sluzby u téchto uzivatela | *™ B o "
klesa. Roste také pocet uzivatell, ktefi se snazi pesia - - g
uplatnit na trhu prace. Oba tyto trendy jsou

z dlouhodobého hlediska naplnénim cili sméfovanych K uzivatelim tj. ,,Snizovat zavislost
uzivateld na sluzbé, podporovat uzivatele ve vyuzivani névaznych sluzeb, podporovat
k aktivnimu pfistupu k vlastnimu zivotu, traveni volného ¢asu a pracovnim ¢innostem®,

Pocet klientt - denni stacionar

el 6 24 20

Stavajici podminky pro poskytovani sluzby denni stacionat navic do znacné miry omezuji
ptichod novych uzivateld do sluzby a to jak z dGvodu bariér v budové stacionare, tak
z diivodu aktualniho nastaveni cilové skupiny (osoby s lehkou aZ stfedné tézkou mentalni
retardaci a pfidruZenym kombinovanym postizenim), pficemz roste poptavka po sluzbé prave
U 0sob s téz8im postizenim (za rok 2016 mame v evidenci 6 neuspokojenych zadosti téchto
osob). Zaroven jsou v na$i sluzbé uzivatelé, kteti denni stacionat navstévuji 1 vice nez deset
let a sluzba jim toho jiz mnoho nenabizi, nicméné nemaji k dispozici dostupnou navaznou
sluzbu v podob¢ socialné terapeutickych dilen, kam by se mohli pfesunout a bez vyuziti nasi

nebo jiné sluzby by se jejich nepiizniva situace mnohdy i rapidné prohloubila.

Oba tyto problémy by mély byt vyieSeny v ramci komunitniho pldnovani mésta Kopfivnice,
kdy jsou rozpracovany dva projekty: zamér vybudovani komunitniho centra, jehoZ soucasti by
mél byt novy denni stacionaf pro jiz zmiflovanou cilovou skupinu téZce mentalné postizenych
a rovnéz projekt zbudovani socidln¢ terapeutickych dilen, které by mohli vyuzivat nasi
stavajici uzivatelé.

V nasledujicim obdobi se proto budeme postupné ptipravovat na blizici se zmény souvisejici
s prenastavenim sluzby stacionaf, S prest¢thovanim denniho staciondfe do Kopfivnice a
piipravou uZzivatelll pro piechod do planovanych socialné terapeutickych dilen.



Azylovy diim

Popis sluzby:

Poslanim azylového domu je podpora a pomoc osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, poskytnutim docasného ubytovani pfi navratu k béznému
zivotu s ptihlédnutim k jejich individualnim potiebam.

Cilem socialni sluzby azylovy diim je stabilizace socidlni situace UZivatele, navrat Uzivatele
k béznému Zzivotu. Prioritou je, aby uzivatel mél po ukonceni poskytovani socidlni sluzby
zajisténo jiné ubytovani (ubytovna, byt).

Sluzba je urena osobam (muzi i zeny od 18let), které se ocitly v neptiznivé socialni situaci,
jez je spojena se ztratou bydleni a maji zajem svou situaci fesit.

Provozni doba:
Azylovy dim je pobytova sluzba a je zajiStovana nepftetrzité.
Hodnoceni sluzby:

V roce 2016 vyuzilo socidlni sluzbu 54 uzivateld, z toho bylo 44 uzivateli z Kopfivnice,
pouze 10 uZzivatell nemélo trvaly pobyt v Kopfivnici. Socidlni sluzbu azylového domu
vyuzilo poprvél2 uzivatell, ostatni uzivatelé sluzbu vyuzili jiz v minulosti.

Kapacita azylového domu je 25 osob. Soucasti azylového domu je i II. stupeil azylového
bydleni, bytovou jednotku vyuzivaji 2 uzivatelé, ktefi prosli sluzbou azylovy dim a jsou
ptfipraveni na dalsi krok v rdmci své resocializace. Poslanim II. stupné azylového bydleni v
azylovém domé¢ je poskytnuti del$i a intenzivnéj$i podpory osobam pii navratu k béZznému
zivotu s pfihlédnutim k jejich individudlnim potiebam za predpokladu vétsi miry
odpoveédnosti a samostatnosti pii feseni jejich socialn€ neptiznivé situace.

Ve sledovaném obdobi se 12 uZivatelim podafilo najit vlastni bydleni - samostatné bydleni si
uzivatelé nasli vlastnim pfi¢inénim, ale také za podpory pracovnikli azylového domu v ramci
individudlniho planovani. Ve spolupraci s obci, zejména s odborem socidlnich véci a odborem
majetku mésta se podatilo zaclenit do bézného Zivota uzivatele z II. stupné azylového bydleni
pfidélenim méstského bytu.

V ramci socialniho poradenstvi, kontaktli a intervenci byly nejcastéji feSena témata ¢i oblast
zévislosti na ndvykovych latkach (59 %), zdravi (13 %), prace (9 %), mezilidské vztahy (8
%), bydleni (6 %), finance — dluhy, exekuce (5 %).

V ramci individudlniho planovani s uZivateli pak byly nejvice frekventované oblasti bydleni,
oblast financi a oblast zaméstnanosti.

Vyvoj poctu klientl a ptijmi sluzby:
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Nocleharna

Popis sluzby:

Poslanim nocleharny je poskytnout zdzemi osobam (muziim 1 Zendm) bez pristiesi starSim 18
let formou noclehu, poskytnutim podminek pro zékladni hygienu a socidlniho poradenstvi tak,
aby dostali prilezitost fesit svoji nepiiznivou situaci.

Sluzba si klade za cil snizit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se Zivotem na ulici,
zachovat duastojné zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich
socialniho vylouceni, pfedavat informace, které napomohou klientovi fesit jeho neptiznivou
socialni situaci.

Sluzba je ur¢ena osobam, které pti samoobsluznych tikonech nepotiebuji pomoc druhé osoby.

Provozni doba:
Nocleharna je ambulantni sluzba a je zajistovana denné¢ od 18,30 do 7,30 hodin.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2016 doslo k mirnému zvySeni vyuziti socidlni sluzby noclehérna, socialni sluzbu
vyuzilo 65 uZzivateli.

Nocleharna mé k dispozici 15 lizek (5 pro Zzeny a 10 pro muze). Vyuzivani socidlni sluzby
nocleharna byvéa ovlivnéna pfedev§im klimatickymi podminkami, ale také velkym poctem

M o wr e

ubytoven v Kopiivnici pro cilovou skupinu osob bez piistiesi, jejich aktualni obsazenosti.

Pocet uZivateld a ptijmy sluzby:
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2.2. Domaci zdravotni péce
Popis sluzby:

V ramci hlavni Cinnosti stfediska poskytujeme doméci zdravotni péci. Jedna se o terénni
zdravotni sluzbu, poskytovanou na zaklad¢ doporuceni praktického, odborného 1ékate nebo
lékare z hospitalizace. Vykony, které jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam, provadeji
zdravotni sestry v domacnostech klientt.



Provozni doba:

Doméci zdravotni péce je poskytovana denné véetné sobot, nedéli a svatkti od 6,30 do 19,00
hodin.

Hodnoceni sluzby:

Vroce 2016 byla domaci zdravotni péCe poskytnuta 259 klientim. Pievazuji klienti
s kratkodobou péci, nékterym klientim jsme poskytovali domaci zdravotni péci opakované.
Domaci zdravotni péCe spolupracuje s odlehCovaci sluzbou nasi organizace. Zde poskytla
zdravotni péci 45 klientim, z nichz n¢ktefi vyuzili naSich sluzeb i po névratu do doméciho
prostiedi. Nadale se vSak potykdme s thradami za zdravotni vykony ze strany zdravotnich
pojistoven. Ty kazdoro¢né urcuji limity, které stanovuji ptedbéznou vysi thrady za dany rok.
Z péti pojistoven, se kterymi mame uzavienou smlouvu, tyto limity ur€uji tfi pojisStovny, u
kterych mé& domaéci zdravotni péce nejvice klientl. U dvou zdravotnich pojistoven, u kterych
byl n€kolik mésict ptekrocen limit, jsme Zadali o navySeni limitu, naSemu pozadavku bylo
vyhovéno.

Cinnost doméci zdravotni pé&e byla v priibdhu roku ovlivnéna ¢asteéné omezenym provozem
odleh¢ovaci sluzby (z divodu rekonstrukce rozvoda vody a kanalizace v budové), kde byva
péce poskytovana také.

Vyvoj poctu klientl a pfijmi sluzby:

Potet klientl - domdci zdravotni Vyvoj pfijmi domaci
péie zdravotni péce
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2.3. Rehabilitace

-----

lécebnou rehabilitaci. Klientim nabizime veSkeré procedury bézné€ indikované 1ékati. Lécebna
rehabilitace zahrnuje rGzné druhy individualni terapie, pfi niZ vyuzivame Sirokou Skalu
terapeutickych technik, a dale procedury fyzikalni terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie,
elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox, infralampa a vodolécba. Jednotlivé procedury
poskytujeme na zakladé doporuceni praktickych a odbornych 1ékafi, tyto zdravotni vykony poté
vykazujeme zdravotnim pojisStovnam. Veskeré 1éCebné procedury nabizime také samoplatciim,
jsou hrazeny dle aktualniho sazebniku cen.

Provozni doba:
Rehabilitaci poskytujeme v pracovni dny od 6,30 do 15,00 hodin.
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Hodnoceni ¢innosti:

Béhem roku 2016 byla pravidelnd a plynuld cinnost rehabilitaniho oddéleni nékolikrat
dlouhodob¢ narusena. Posledniho kvétna byly v dusledku ptivalovych desti zatopeny vSechny
prostory rehabilitace. B€hem mésicti, kdy v prostorach probihaly renovaéni prace, se oddéleni
rehabilitace ptest¢hovalo do provizornich prostor byvalé jidelny. V pribéhu oprav a stavebnich
praci v suterénu budovy jsme vyuzili do¢asného piestéhovani pracovisté¢ a rozsitfili mistnost
puvodni magnetoterapie. Vzniklo tak misto pro dal$i lehatko a nyni mizeme poskytovat
magnetoterapii az tfem klientim soucasné. Toto obdobi s omezenym provozem trvalo az do
prvni poloviny zaii. Kratce poté zacaly v budové na ul. Ceské probihat opravy kanalizace a
vodovodtl, které na cely meésic listopad téméi zastavily veskerou cinnost rehabilitaéniho
oddéleni. Navzdory témto udalostem jsme vroce 2016 zaznamenali nejvy$$i piijmy za
poslednich 10 let, ¢astecné vSak ovlivnény doplatkem vykazanych zdravotnich vykond za rok
2015.

Vyse thrady zdravotnich pojistoven je vSak stejné jako v doméci zdravotni pé¢i kazdorocné
limitovdna, opakované proto se zdravotnimi pojiStovnami vyjedndvdme o jejim navySeni.
Kone¢né vyuctovani a proplaceni poskytované péce ze strany zdravotnich pojistoven probiha
vétSinou az ke konci prvniho pololeti nasledujiciho roku.

Vyvoj poctu klientl a pfijmu sluzby:

Pocet klientl - rehabilitace Vyvoj pfijmu rehabilitace

b 1 400 000 xé

520 i 1 200 000 K¢

S 1 000 000 X2

@ 800 DOO KE — —

4 H00 DOO K¢

0 — 400 D00 X2

40 I 200 000 X2

el oy 201 2016 ke 2044 2015 2016

wietoor Y] 5% L] ] - Py B23 BOO KD 791 689 K& 1 146 366 KT

2.4, Sprava bytového fondu, budovy
2.4.1. Byty

Stredisko spolupracuje s méstem Kopfivnice pfi uzavirani smluv k bytim v domech
zvlastniho urceni v souladu s ,Pravidly pro pronajimani byth a spravu pohledavek
souvisejicich s ndjmem bytl ve vlastnictvi mésta Kopftivnice*.

Pii spravé a 0drzb& bytd se fidime zejména nafizenim vlady €. 258/1995 Sb. Drobnou
udrzbu, kterou dle citovaného natizeni vlady zajiStuje spravce, provadi pracovnik stfediska.
Zavaznéjsi a objemnéjsi zavady se snazime fesit s prisluSnym odborem ziizovatele.

Na udrzbu bylo v roce 2015 vydano 183 796 K¢.

Pocet bytovych jednotek celkem: 125
z toho:

ul. Ceska 320 98
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Masarykovo nam 650 27

Pocet novych najemnich smluv v roce 2015 16
z toho:

ul. Ceské 320 14
Masarykovo nam. 650 2

2.4.2. Materialné technicka oblast

V roce 2016 se podatfilo bud’ z vlastnich zdroji stfediska nebo po dohodé s ptislusnymi
odbory mésta (ORM, OMM) provést nasledujici akce:

1. budova Ceska 320

realizace elektronické pozarni signalizace ve vSech bytech a na chodbach domut
rekonstrukce rozvodl vody a kanalizace a vyména vodomért na studenou vodu
vymeéna kuchynské linky a sporaku v byté ¢. 68

stavebni Gpravy na rehabilitaci — zvétSeni mistnosti magnetoterapie, modernizace,
presunuti WC

po zatopeni piivalovymi desti vyména podlahové krytiny ve vSech prostoradch
suterénu

spolec¢na koupelna v suterénu — montaz odtokového zlabku

elektro prace na domovinkach — zména umisténi zasuvek pro zlepSeni bezpecnosti
prace

nové kuchyniské linky v domovinkach 3 ks a 1 ks nova lednice

oprava odpadlé fasady z bo¢ni stény domu

VV VV VWV VVVY

2. budova 650 Masarykovo nam.
» Vyména vodoméri na studenou vodu
» Vymeéna vstupnich hlavnich dvefi
» Vyména poskozenych bojlerti u ndjemnikti v bytech

3. DS Vlcovice
» nove porizena pracka

4. Azylovy dim
» vymeéna poskozenych bojlerti v pokojich klientt
» poftizeni kamery nad hlavni vstupni vchod pro zlepSeni bezpec¢nosti nasich
zamé&stnancl

2.5. Zaméstnanci

2.5.1. Cinnost stiediska je zaji§tovana pracovniky v socialnich sluzbach (jednotlivé socialni
sluzby) a pracovniky provoznimi (ekonomicky, personalni, provozni usek) — viz Piiloha ¢. 1
Organiza¢ni schéma stfediska.

2.5.2. Pocet pracovnikt v roce 2016 byl regulovan podle objemu c¢innosti, které organizace
zajistuje.

Ke dni 31.12.2016 pracovnikt 48. V prubéhu roku pracovalo ve stiedisku 36 pracovnikli na
dohodu o provedeni ¢innosti, ptip. na dohodu o provedeni prace.
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Celkovy pocet a slozeni pracovniki stiediska k 31.12.2016:

Celkem zamé&stnancti  (ivazky) 45,75
Z toho:

Zdravotni pracovnici 5
Rehabilitace 1,75
PeCovatelky 16
Pomocnice 3
Vratnice 2
Udrzba 1
Administrativa 6
Denni stacionar 55
Azylovy dim a nocleharna 55

V roce 2016 odpracovali pracovnici pracujici na zakladé¢ dohody o pracovni Cinnosti a
dohodé o provedeni prace celkem 9 489 hodin. Pfi ro¢ni normé 2 088 hodin to Cini uvazek
4,54 pracovniktl. Hodinova mzda pracovniki na DPC/DPP &inila v roce 2016 podle smérnice
60 K¢/hod az 110 Ké/hod. (podle profese). Témito pracovniky feSime nepiitomnost stalych
pracovnikl z divodu Cerpani dovolené, dlouhodobé nemoci a hlavné chybé&jici pracovniky u
nepietrzitych a nerovnomérné rozvrzenych provozi pii povinnosti dodrzovani fondu
pracovni doby (vratnice, pracovnici v azylovém domé, peCovatelky a pracovnici piimé
obsluzné péce).

2.5.3. Pracovnici v socidlnich sluzbach se pravidelné¢ vzdélavaji v zakonem stanovené
povinnosti 24 hodin ro¢né. Mame za sebou plo$né vzdélavani v ramci projektu
»Vzdélavanim zvySujeme kvalitu naSich sluzeb* vletech 2014 a 2015. Nyni se jiz
zamétujeme na individualni potieby jednotlivych pracovniki ve vzdélavani, které vzejdou
z kazdoro¢niho hodnoceni pracovnik.

Soucasti vzdelavaciho procesu jsou smluvn€é dohodnuty konzultace akreditovanych
inspektori kvality socidlnich sluzeb MPSV a supervize.

Mimo vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach zajiStujeme jako kazdy rok Skoleni
BOZP, PO a skoleni fidi¢l pro pouzivani sluzebnich vozidel, pottebnych Skoleni a seminait
pro ucetni pii kazdé zméné dané legislativy.

3. Zakladni udaje o hospodareni

Hospodareni stfediska jako piispévkové organizace je kryto piijmy z hlavni a vedlejsi
¢innosti, dotacemi a ptispévkem zfizovatele. Celkovy ptispeévek ztizovatele v roce 2016 ¢inil
9 315 553 K¢.

Vynosy celkem: 24 866 247 K¢ Niéklady celkem: 24 815 484 K¢
z toho: z toho:

hlavni ¢innost 23 371 700 K¢ hlavni ¢innost 23 743 123 K¢
hospodaiska ¢innost 1 494 547 K¢ hospodarska ¢innost 1072361 K¢
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Zdroje financovani:

Hlavnimi zdroji financovéni stfediska jsou zejména vlastni pfijmy za sluzby 49% (socidlni,
zdravotnicke), ptispévek na provoz ztizovatele 37% a dotace 14% (Moravskoslezsky kraj na
provoz socialnich sluzeb a dotace a dary od obci). V roce 2016 se nam podafilo navazat
spolupraci s okolnimi mésty a obcemi. Tyto se zapojily ke spolufinancovani socialnich
sluzeb, poskytovanych jejim obcaniim na uzemi mésta Kopfivnice. Finan¢ni dotaci nebo dar
poskytly tyto mésta a obce: Piibor, Frenstat p.R., Stramberk, Hodslavice, Skotnice, Ticha,
Odry, Libhost’, Rybi, Katetinice a Mosnov.

Zdroje financovani

= viasind pfijny

» Jotace MSK

v« dotace 3 dary mést 3 obcl

» plispévek na provos
vlastni piijmy 12 091 818 K¢
dotace MSK 3328 000 K¢
dotace obce 48 974 K¢
Dary od obci 46 915 K¢
Ostatni dary 34 987 K¢
Celkovy ptispévek zfizovatele 9 315 553 K¢

4. Kontroly

V roce 2016 probéhly ve stiedisku tyto kontroly:
- vefejnospravni kontrola zfizovatele:

o Kontrola probéhla ve dnech 6.6. az 21.7.2016. Kontrolou zjisténé nedostatky byly

odstranény a byla pfijata opatfeni.
- kontrola Krajské hygienické stanice:

o Dne 8.3.2016 probéhla kontrola dodrzovani pozadavkt zakona ¢. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vefejného zdravi. Byly kontrolovany hygienické podminky provozu
odleh¢ovaci a pecovatelské sluzby, domaci zdravotni péce a rehabilitace.
Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

o Dne 17.5.2016 probéhla kontrola dodrzovani pozadavkt zakona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochran¢ vetejného zdravi. Byly kontrolovany podminky dovozu teplé stravy,
privodni listy s oznacenim pokrmli a teploty, znaceni alergenl, umyvani
termonddob v dennim stacionafi. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

- vefejnospravni kontrola Krajského uradu Moravskoslezského kraje:
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o Kontrola probéhla ve dnech 3.10. az 5.10. 2016. Pifedmétem kontroly byla

vefejnospravni kontrola finan¢nich prostfedkt poskytnutych na zékladé Smlouvy
o poskytnuti dotace z rozpoétu moravskoslezského kraje ev. C. 01274/2015/SOC
a Smlouvy o poskytnuti dotace zrozpoétu Moravskoslezského kraje ev. C.
02273/2015/SOC na thradu uznatelnych nakladt socidlnich sluzeb v socialnich
sluzbach azylovy dim a nocleharna. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

- kontrola Krajského uradu Moravskoslezského kraje:

o Dne 5.10.2016 prob¢hla kontrola podminek poskytovani socidlnich sluzeb

(azylovy dim, nocleharna), poveéfenych k vykonu sluzeb v obecném
hospodaiském zajmu na =zakladé Smlouvy o =zavazku vefejné sluzby a
vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 03153/2015/SOC. Kontrolou nebyly zjistény
z4dné nedostatky, socidlni sluzby azylovy dim a nocleharna jsou poskytovany
v souladu s parametry uvedenymi v Krajskeé siti socialnich sluzeb.

Dne 16.12.2016 probéhla kontrola podminek poskytovani socidlnich sluzeb
(pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, denni stacionar), povérenych k vykonu
sluZzeb v obecném hospodarském zdjmu na zakladé Smlouvy o zdvazku vetejné
sluzby a vyrovnavaci platb¢ za jeho vykon ¢. 03153/2015/SOC. Kontrolou nebyly
zjiStény Zadné nedostatky u odlehcovaci sluzby. U pecovatelské sluzby a denniho
stacionaie byl vytknut nesoulad mezi skute¢nymi tvazky vedoucich sluzeb,
délenymi na pifimou a nepiimou péci a parametry uvedenymi v Krajské siti
socialnich sluzeb (rozdil ve vysi 0,1 uvazek). Tento udaj byl v Krajské siti
opraven Vv souladu se skutecnosti.

5. Zavér

Stredisko socialnich sluzeb mésta Koptivnice, p.0. poskytuje jiz déle nez dvacet let svoje
sluzby hlavné¢ seniortim, lidem zdravotné hendikepovanym a lidem bez pfistiesi.

Poskytujeme socialni sluzby lidem v nepiiznivé socialni situaci tak, abychom jim umoznili zit
co nejdéle béZznym a dlstojnym Zivotem v pfirozeném domécim prostiedi. Spokojenost naSich
uzivateltl zavisi na kazdém jednotlivci celého naseho pocetného pracovniho tymu, na jeho
motivaci k praci, schopnosti kvalitné a funkéné komunikovat. T&$i nas kladné hodnoceni
nasich sluzeb jak z fad uzivateld, jejich rodinnych ptislusnikd, tak i odbornikti. Naplituje nas
to pfesvédCenim, Ze se ndm 1 v uplynulém roce 2016 spole¢nymi silami podatilo isp&$né plnit
poslani, pro které¢ byla naSe organizace ziizena. Za vysledky naSi prace stoji obrovské
nasazeni vSech pracovniki stiediska, jejich profesionalita a chut’ poméhat.

De¢kuji vSem svym kolegynim a koleglim za jejich obétavou a vynikajici praci a pieji hodné
sil k zvladani vSech tkolt a povinnosti, které jsou pied nami.

Zpracovala: ing. Miindleinova Eva, feditelka Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice,

p.o.
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Ptiloha ¢. 1
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