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1. Zakladni udaje o organizaci

Nazev: Stiedisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. (dale jen ,,organizace*)
Sidlo: 742 21 Koptivnice, Ceské 320

Zrizovatel: Mésto Kopiivnice

IC: 60798891

WWW.SSSmK.CZ

e-mail: sssmk@sssmk.cz

datova schranka: cnekyym

Prispévkova organizace je zfizena za tCelem realizace socialnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobdm, které se z riiznych divodu (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové
zivotni situace, zivotnich navykl a zplsobu zivota) ocitly v nepfiznivé socidlni situaci ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti organizace je poskytovani socialnich sluzeb na zakladé
Rozhodnuti o registraci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

e Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

Odlehc¢ovaci sluzba (identifikator 2012478)

Denni stacionai (identifikator 3502677)

Azylovy dim (identifikator 1671610)

Noclehérna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socialnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povéfena
poskytovanim sluZeb obecného zajmu v reZimu zavazku vetejné sluzby (Smlouva o zavazku
vetejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon €. 03153/2015/SOC).
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(na zéklad€ rozhodnuti Okresniho ufadu v Novém Jiciné ze dne 27.2.1995) a lécebné
rehabilitace, pronajem nebytovych prostor a komeréni prani pradla.

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje stiredisko budovy:
1. ul. Ceska 320/29, Kopfiivnice

2. Masarykovo nam. 650, Kopftivnice

3. Azylovy diim, ul. Horni 1113, Kopfivnice

4. Denni stacionaf, VICovice 76, Kopfivnice


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

2. Piehled o ¢innosti organizace

Organizace v souladu se zfizovaci listinou jako registrovany poskytovatel poskytuje socialni
sluzby a to zejména seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, osobam ohrozenym
socialnim vylouenim a osobam spolecensky neptizplisobivym. Dale provozuje domaéci
své ¢innosti se organizace dale zabyva spravou a udrzbou bytového fondu budov ul. Ceska
320 a Masarykovo namesti 650.

2.1. Socialni sluzby poskytované strediskem

Pecovatelska sluzba

Popis sluzby:

Pecovatelska sluzba nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, které jsou poskytovany
uzivatelim mésta Kopfivnice v jejich domacnostech. Sluzba je ur¢ena osobam se zdravotnim
postizenim nad 50 let véku a seniorim, ktefi potfebuji podporu pii zabezpe€eni Zivotnich a
osobnich potfeb a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby.
Kapacita sluzby je 72 uzivatelll.

Provozni doba:
Pecovatelska sluzba je zajistovana 7 dni v tydnu, od 6.30 do 18.30 hodin.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2017 byla pecovatelska sluzba poskytnuta 78 uzivatelim, z toho 34 uzivateli melo
bydlisté na ulici Ceska 320 a 44 uzivateltl v katastru mésta Kopfivnice. Sluzbu vyuzilo 59
zen a 19 muzi. Nejvyssi pocet uzivatelii byl ve v€kové kategorii 81 — 90 let. VE€kovy primér
uzivatell sluzby je 78 let, pficemz nejmladSimu uzivateli sluzby bylo 36 let a nejstar§Simu 98
let.

Nejcasteji vyuzivanymi Gkony pecovatelské sluzby byly v roce 2017 - pomoc pfi tkonech
osobni hygieny, pomoc pii pfipravé stravy a pomoc s pé¢i o domacnost. Tyto tkony byly
poskytnuty v rozsahu 2 337 hodin za osobni hygienu, 1 796 hodin za p¥ipravu stravy a 1 491
hodin za péc¢i o domécnost.

rok pocet uzivatelll v roce prim. pocet hodin na 1 uzivatele
2015 87 89,7
2016 92 104,0
2017 78 119,6




V soucasné dob¢ vyuziva 35 uzivateli sluzbu 2-3 x denné, 8 uzivateli vyuziva sluzbu 4 x
denné. Zaznamendvame trend narlstajici poptavky po pecovatelské sluzbé, ktery odpovida
ptani obCantl ziistat s pomoci terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb co nejdéle ve svém
prostiedi doma. Vzhledem ktomu, Ze roste naroCnost péfe o stavajici uzivatele, chybi
kapacita na uspokojovani zadosti novych zajemct o sluzbu.

Vyvoj poctu hodin péce na 1 uzivatele
140,0
120,0
100,0 PR—
20,0
60,0
40,0
20,0

0,0 v
2015 2016 2017

mpotet hodin | 80,7 104,0 ' 119,6

V roce 2018 budeme usilovat 0 navySeni poctu pracovniki pecovatelské sluzby vzhledem ke
zvySujicimu se poctu uzivatelt, kteti chtéji vyuzivat sluzbu minimalné 3 x denné.

S nartstem ukoni peCovatelské sluzby se podatilo navysit i pfijmy za poskytnutou sluzbu:

Vyvoj prijmu pecovatelska sluzba
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Hlavnimi cili peCovatelské sluzby i nadale ziistavaji:
e zachovat Zivotni styl a zvyklosti uzivatell v jejich pfirozeném domacim prostiedi,
e poskytnout pomoc a podporu K udrzeni co nejvyssi miry sobéstanosti a samostatnosti za
pfimétené pomoci druhé osoby — pracovnika pecovatelské sluzby,
e respektovat a zachovavat individudlni potteby uzivatelt.



Odlehcovaci sluzba

Popis sluzby:

Odlehcovaci sluzba nabizi pomoc a podporu seniorim a osobam se snizenou sobé&stacnosti
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a umoziuje tak jejich peCujicim rodindm nebo
jinym pecujicim osobam potiebny odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Provozni doba:

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v pobytové formé, 24 hodin denné¢ po dobu nejdéle tii
meésicu.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2017 vyuzilo odlehéovaci sluzbu 97 uzivateli, z toho 38 uzivatelit mélo trvalé bydlisté
na Uzemi Kopfivnice. Nej¢astéji vyuzivanou dobou pro poskytovani odlehcovaci sluzby je

doba pobytu do jednoho mésice,
kterou vyuzilo 53 uzivateli, dobu Vyvoj poctu hodin péce na 1 uzivatele
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Vékovy prumér uzivateld sluzby
¢inil 82 let, nejmladSimu uzivateli bylo 54 let, nejstar§Simu 96 let. 1 zde zaznamenavame
zvySujici se trend nartstu péce u jednotlivych uzivatell, coz ovliviiuje ptijmy za sluzbu.

Vyvoj pfijmu odlehéovaci sluzba
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Odleh¢ovaci sluzba je vefejnosti zdddna a ¢im dal vice vyuZivana. Plsobi jako vhodné
doplnéni terénni pecovatelské sluzby, kdy mtze rodina ve spolupraci s peovatelskou sluzbou



pecovat o svého blizkého doma a v pfipadé potieby vyuzit moznosti kratkodobého pobytu
svého ptibuzného Vv odleh¢ovaci sluzbé a odpocinout Si, odjet na dovolenou, nacerpat sily
k naro¢né péci v domacnosti.

Snazime se o neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Proto se chceme v roce 2018
zamétit na rekonstrukci prostor pro osobni hygienu uzivateld odlehcovaci sluzby.
Rekonstrukce by se meéla tykat péti stavajicich koupelen v jednotlivych mistnostech
odleh¢ovaci sluzby, v jedné mistnosti by méla byt nové vybudovana velka centralni koupelna
pro hygienu imobilnich uzivateli.

Denni stacionar

Popis sluzby:

Denni stacionaf poskytuje ambulantni sluzbu dospélym osobam s mentalnim postizenim popf.
ptidruzenym kombinovanym postizenim, které potiebuji individualné zjistovanou podporu a
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mimo ni.

Provozni doba:
Sluzba je uzivatelim k dispozici celoro¢né vzdy V pracovni dny od 7,00 do 15,00 hodin.

Hodnoceni sluzby:

Béhem roku 2017 sluzbu denni stacionarf stiidavé vyuzivalo celkem 23 uzivatell ve slozeni 14
muzu a 9 zen ve véku od 21 do 52 let. VEtsi ¢ast této skupiny tvoii obc¢ané Koptivnice (13).
Ostatni uzivatelé (10) do sluzby
dojizd&ji z pfilehlych obci —
Ptibor, Frenstat p.R., Roznov,

Pocet uzivatell- denni stacionar

Trojanovice, Vetovice a
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péce byla poskytnuta v rozsahu =
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Znichz 3 byly uspokojeny a 1
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2015 | 2016 | 2017
M mui 14 12 14

programu nabidla mnoho | Gieny | 10 | 8 | 9 i
zajimavych aketi vterénu | |weelkem 24 20 23

(vystavy, exkurze, sportovni
akce a kulturni akce, mimo jiné také Ples Kopretiny, na némz se kazdoro¢n€ v hojném poctu
setkavaji nejen lidé s handicapem z Sirokého okoli nasi obce).



Z vystupti dotaznikového Setfeni, které bylo letos oproti jinym letim zrealizovano
prostiednictvim online dotaznikli zaméfenych na zjisStovani spokojenosti se sluzbou
(uréenych jak pro uzivatele sluzby, rodinné piislusniky, pracovniky denniho stacionare tak i
dalsi spolupracujici osoby a organizace) vyplyva, Ze aktudlni nastaveni sluzby odpovida
potiebam zainteresovanych osob a sluzbé se dafi napliiovat cile, které si pro dané obdobi
stanovila.

Aktualné€ se pracovni tym aktivné pfipravuje na zménu v parametrech poskytované sluzby pro
obdobi nasledujici — rok 2018/2019, kdy v zavislosti na rostouci potiebé sluzby u osob se
sttedné tézkym az t€Zkym mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim, autismem a
poruchami autistického spektra, dojde ke zméné mista poskytovani sluzby (st¢hovani do
objektu komunitniho centra v Kopiivnici) a zmén¢ cilové skupiny. Pracovnici se seznamuji
S problematikou autismu, vzdélavaji se v novych metodach a pfistupech prace, absolvuji
odborné staze v zatizenich, kde se poskytuji sluzby osobam s t€Zkym mentalnim postizenim a
autismem. Stavajici uzivatelé sluzby budou mit po zméné nastaveni sluzby denni stacionar
k dispozici sluzbu navaznou tj. socialné- terapeutické dilny, jejichZ realizace v Kopfivnici je
méstem planovana rovnéz na obdobi 2018/2019.

Azylovy dim

Popis sluzby:

Azylovy dim je sluzba socidlni prevence, kterd nabizi podporu a moznost pirechodného
ubytovani. Vyuzivaji ji osoby — muZzi a Zeny, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, jez
je spojena se ztratou bydleni.

Cilem je stabilizace socialni situace osob s piihlédnutim k jejich individudlnim potiebam.
Sluzba se snazi vytvofit podminky pro navrat do b&ézného zivota a zacClenit se zpét do
spolecnosti. Prioritou je, aby uzivatel mél po ukonceni poskytovani socidlni sluzby zajisténo
Jjiné ubytovani.

Provozni doba:
Azylovy dim je pobytova sluzba a je zajiStovana nepftetrzité.
Hodnoceni sluzby:

V roce 2017 jsme poskytli socidlni sluzbu celkem 62 uZzivatelim, z toho bylo 35 uzivatelt
s trvalym pobytem v Kopfivnici a 27 uzivatelt s bydlistém mimo tzemi mésta Kopfivnice.
Ve srovnani s loiiskym rokem vyuzilo sluzbu vice uzivateli po krat$i dobu, o cemz svédci
pocet tzv. ,,lazkodnli“. Z poctu Sedesati dvou bylo 24 uzivatelti novych, ktefi vyuzili sluzeb
azylového domu poprvé, ostatni vyuZili sluzbu opakované.

Diilezitym aspektem poskytovani sluzby azylovy dim je fakt, Ze jsou zde nastavena pravidla
(ubytovaci fad a pravidla pro poskytovani socidlni sluzby azylovy diim), kterd napomahaji
osobam, jez se potykaji s riznymi druhy zavislosti, tyto zavislosti do zna¢né miry omezit.
Toto uzivatelé také ocenuji a o jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou hovoii i dotazniky
spokojenosti, z nichz kladné hodnoceni sluzby jednozna¢né vyplyva.

Po celou dobu poskytovani sluzby je vyznavan individudlni pfistup prace s uzivatelem
S ohledem na jeho osobni cile a potteby. Uzivatelim je poskytovana potifebna podpora
prostfednictvim rozhovort, aktivniho naslouchani, motivace, poradenstvi, zprostiedkovanim
pomoci. Ze statistického Setfeni vyplyva, Ze za podpory pracovniku uzivatelé nejvice a
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nejCasteji fesSili otdzky v oblasti zavislosti, financi, bydleni, zdravi, prace. Pracovnici
azylového domu jsou Casto t€émi prvnimi osobami, se kterymi uzivatelé své problémy ve vétsi
mife konzultuji.

Pracovnici poskytuji podporu pii jednani na ufadech, pomahaji radou pfi vyfizovani dokladi,
pii evidenci na ufadu prace, se zaddostmi o davky v hmotné nouzi a statni socialni podpory, pti
zéadostech o diichod, pfi registraci u nového praktického Iékate apod.

Ve sledovaném obdobi roku 2017 se 13 uzivatelim podafilo najit vlastni bydleni. Samostatné
bydleni si uzivatelé nasli jednak vlastnim pfi¢inénim, ale do zna¢né miry se na tomto
vysledku podileli pracovnici azylového domu vedenim k aktivité pii feSeni neptiznivé socialni
situace uzivatele pfevazn¢ v ramci individualniho planovani. Rovnéz spoluprace se socialnim
odborem a bytovym odborem mésta Koptivnice je velmi piinosnd a dokladuje dilezitost
soucinnosti a vzajemné spoluprace.

Vyvoj poctu uzivateld sluzby:
Pocet lGZkodnl - azylovy dim
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Pro obdobi let 2017 az 2019 se organizace zapojila do projektu ,,Podpora sluzeb socialni
prevence 2% ktery je spolufinancovan Evropskou unii, statnim rozpoctem a
Moravskoslezskym krajem. Dotace ve vysi 5241000 K¢ vyrazné pomize financovani
provozu této socialni sluzby.

Evropska unie i, i.
Evropsky socialni fond : il
Operacni program Zaméstnanost ‘ m_?jravskoslezsky PO ) St

Nocleharna

Popis sluzby:

Nocleharna je ambulantni sluzba, poskytuje zazemi osobdm (muzim i Zenam) bez pfistiesi,
starSim 18 let formou noclehu, poskytnutim podminek pro vyuZziti hygienického zafizeni a
socialniho poradenstvi tak, aby dostali pfilezitost feSit svoji neptiznivou situaci.

Sluzba je urCena osobam, které pii samoobsluznych ukonech nepotfebuji pomoc druhé osoby.
Cilem sluzby je snizit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se zivotem na ulici, zachovat
dastojné Zivotni podminky téchto osob a pracovat na prevenci jejich socidlniho vylouceni,
pfedavat informace, které napomohou uZivateli fesit jeho nepiiznivou socialni situaci.



Provozni doba:
Nocleharna je ambulantni sluzba a je zajistovana denné od 18,30 do 7,30 hodin.

Hodnoceni sluzby:

Nocleharna je zpravidla prvnim zachytnym bodem vedoucim k socidlnimu zaclenéni,
k reintegraci osoby v pftipad¢, ze je navazna socialni sluzba.

V roce 2017 doslo k mirnému zvySeni vyuziti socialni sluzby oproti pfedchazejicim letim, jak
V poctu uzivatell, tak hlavné v pocétu tzv. ,,lizkodni* (tzn. jedno lizko je obsazené jednim
uzivatelem pfes noc). Ve sledovaném obdobi vyuzilo socidlni sluzbu 66 uzivateli, kdy
v zimnich mésicich byla sluzba vyuzivana Ccastéji nez v mésicich letnich. V ptipadé
vyuzitelnosti sehrava velkou roli pocasi, kdy nocleharna nabizi teplo, sucho, Cistotu postel,
tzv. sttechu nad hlavou a navic je$t¢ moznost vyuziti hygienického zazemi.

V nocleharné jsou nastavena pravidla ubytovacim fadem a pravidly pro poskytovani socialni
sluzby nocleharna. Napt. podminkou pro vyuziti sluzby je, ze ,,navstévnik* nocleharny nesmi
byt pod vlivem alkoholu (tolerance do 0,5 %o) ani jiné omamné latky, nesmi byt agresivni.
Pracovnici se stale Castéji setkavaji s osobami pod vlivem omamnych latek. Testy na
pfitomnost omamnych latek v organismu jsou provadény namatkové nebo pii divodném
podezieni (verbalni utoky, nepiiméfené chovani, aj.). Pokud je test pozitivni, vede tato
skute¢nost k ukonceni sluzby.

Po celou dobu poskytovani je uzivatel veden Kk aktivité pfi feSeni jeho neptiznivé situaci.
Pracovnici uzivatelim poskytuji podporu a radu pfi jednani na Gradech — iftad prace, méstsky
ufad, probacni a mediacni sluzba, OSSZ, cizinecka policie aj. V piipad¢ feSeni zdravotniho
stavu uzivatele poskytujeme pomoc napi. poskytnutim kontaktu na 1ékate. V piipadé feseni
zamestnani — vyhledani kontaktd, pomoc pfi sestaveni zivotopisu, vyhledani autobusového ¢i
vlakového spojeni apod.

Vyvoj poctu uzivateli sluzby:
Pocet lGzkodnl - nocleharna
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2.2. Domaci zdravotni péce

Popis sluzby:

Domaci zdravotni péci poskytujeme v ramci vedlejsi ¢innosti organizace. Jedna se o terénni
zdravotni sluzbu, poskytovanou na zakladé doporuceni praktického, odborného lékare nebo

I¢kafe z hospitalizace. Vykony, které jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam, provadéji
zdravotni sestry v domécnostech klientt.
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Provozni doba:

Doméci zdravotni péce je poskytovana denné véetné sobot, nedéli a svatkti od 6,30 do 19,00
hodin.

Hodnoceni sluzby:

V roce 2017 byla domaci zdravotni péce poskytnuta 254 klientim. Jednalo se o klienty
s kratkodobou 1 dlouhodobou péci, 51 klientdim byla poskytovana péce opakované.
Pievazovala péce poskytovana v terénu mimo budovu. Celkem bylo provedeno 19 409
navstév.

Préace zdravotnich sester je uzce provazana i s odlehc¢ovaci sluzbou nasi organizace. Zde DZP
poskytla zdravotni péc¢i 52 klientim (z celkem 97 uzivatelii odlehcovaci sluzby). Spoluprace
zdravotnich sester a peCovatelek je velmi dulezita jak pfi stanoveni pldnu péce, tak i pii feSeni
nenadalych udalosti. Pfitomnost zdravotnich sester v useku odlehcovaci sluzby zvySuje
komfort pro uzivatele a tim 1 kvalitu poskytované sluzby. Mnozi z uzivatelt vyuZzivaji doméci
zdravotni péci i po navratu do domaciho prostiedi.

Stale se potykame s thradami za zdravotni vykony ze strany zdravotnich pojiStoven. Z péti
pojistoven, se kterymi mame uzavienou smlouvu, urcuji tfi zdravotni pojistovny limity. U
téchto pojistoven mame nejvice klientl. S pojistovnami neustdle vyjedndvame jak o navyseni
limit (pokud v daném roce mame vice pojisténct dané pojistovny nez v minulém obdobi),
tak o proplaceni vS§ech vykdzanych vykont.

Vyvoj poctu klientl a pfijmu sluzby:

Vyvoj pfijmi domaci zdravotni Pocet klientl - domaci zdravotni
péce péce

| 3150 000K¢ 300
| 3100 000 K2
l 3050 000 KE
| 3000 000K
| 2950 000 ke 1%
| 2900000Ke

2 RS0 000 K2 —

©
72 800 000 K¢ )
2750000 %! (

201% 2016 2017
o pfijmy 3080 190 KL 30 Q18 KL 2879952 K N podat et 15 295 b )

2.3. Rehabilitace

Lécebnou rehabilitaci provozuje organizace v ramci vedlejsi Cinnosti. Klientim nabizime
veSkeré procedury béZné indikované lékati. Lécebna rehabilitace zahrnuje rtizné procedury
fyzikalni terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox a
infralampa. Pfi individudlni terapii vyuzivame Sirokou Skalu terapeutickych konceptli, metod a
technik, jejichZ cilem je maximalni pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu pacienta. Jednotlivé
procedury poskytujeme na zakladé doporuceni odbornych a praktickych 1ékait, tyto zdravotni
vykony poté vykazujeme zdravotnim pojistovnam. Veskeré 1écebné procedury nabizime také
samoplatcim podle aktualniho sazebniku cen.

11



Provozni doba:
Rehabilitaci poskytujeme v pracovni dny od 6,30 do 15,00 hodin.

Hodnoceni ¢innosti:

V poslednich letech se nam dafilo kazdorocné navySovat piijmy za poskytované sluzby
rehabilitace. Od roku 2015 dokonce ro¢ni piijmy piekro¢ily ¢astku 1 000 000 K¢, v roce 2016
pak bylo mnozstvi ro¢nich piijmu jesté nepatrné vyssi. Pro rok 2017 jsme si tedy opét stanovili
za cil prekroceni Castky jednoho milionu korun. To se ndm 1 pies nizsi pocet klienti podafilo.
Praveé mensi pocet klientl a ¢astecné omezeni poskytovanych sluzeb mohly mit za dtsledek nizsi
celoro¢ni pfijmy. Od roku 2017 nemuzeme z technickych divodi poskytovat vodolécebné
procedury a stim je spojen Ubytek v poctu piijatych klientd i dalSich pfidruzenych procedur.
Pracovnici rehabilitace se stale priabézné vzdélavaji, nové tak mitizeme své klienty 1écit dle
modernich koncepti, jako je kineziotaping ¢i metoda spirdlni stabilizace patete. Za tyto a dalsi
procedury nabizeji zdravotni pojiStovny vyssi bodové ohodnoceni, kazdorocné proto se
zdravotnimi pojistovnami vyjedndvame o uznani nové klasifikace a i nadale zddame o navySeni
ro¢nich limit za vysi Ghrady ze strany zdravotnich pojiStoven. V poslednich letech navic byva
vyse celorocnich pfijmi na konci kalendainiho roku neuplnd, nebot konecné vyuctovani a
proplaceni poskytované péce ze strany zdravotnich pojisStoven probiha vétSinou az ke konci
prvniho pololeti nasledujiciho roku.

Vyvoj poctu klienti a piijma sluzby:

Pocet klientu - rehabilitace Vyvoj pFijmu rehabilitace

100

§podet Mentl 53 524 a7 prigmy 797 689 KE

2.4. Sprava bytového fondu, budovy
2.4.1. Byty

Nase organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty v domech zvlaStniho urceni.
Postupuje dale podle ,,Pravidel pro pronajimani byt a spravu pohledavek souvisejicich
S najmem bytl ve vlastnictvi mésta Kopfivnice* a nafizenim vlady €. 258/1995 Sb.

Drobnou udrzbu domi, kterou zajiStuje spravce, provadi pracovnik stfediska. Na udrzbu
bylo v roce 2017 vydano 142 253 K¢.

24
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Pocet bytovych jednotek celkem: 124

z toho:
ul. Ceské 320 97
Masarykovo nam 650 27
Pocet novych najemnich smluv v roce 2015 18
z toho:

ul. Ceska 320 15
Masarykovo nam. 650 3

2.4.2. Materialné technicka oblast

V roce 2017 se z vlastnich zdroju organizace nebo po dohodé¢ s ptislusnymi odbory mésta
(ORM, OMM) podatilo provést nasledujici akce:

Budova Ceska 320

oprava plastového nastiesku pied budovou

vymeéna osvétleni na chodbach a schodistich za pohybova ¢idla

vyména kuchyniskych linek a spordkt v bytech ¢. 19, 25, 84

vymeéna 12 ks sporaki

elektro prace na domovinkach — zména umisténi zasuvek pro zlepSeni bezpecnosti prace
nové kuchyniské linky v domovinkéch 2 ks a 1 ks nova lednice

e

*

R/ X/ R/ X/
LA X X X g

X/
X4

L)

Budova 650 Masarykovo nam.
% vymeéna poskozenych bojlerti u najemnikt v bytech

Azylovy dim
% oprava elektrické rozvodnice v kritickém stavu

*

% vyména poSkozenych bojlerti v pokojich klientl

Pro rok 2018 je planova akce — zatepleni budovy a rekonstrukce balkoni na ul. Ceska 320.
Timto opatienim ocekavame v nasledujicim obdobi vyrazné energetické Uspory.

2.5. Zaméstnanci

2.5.1. Cinnost organizace je zajistovana pracovniky v socialnich sluzbach (jednotlivé
socialni sluzby), zdravotnimi pracovniky a pracovniky provoznimi (ekonomicky, personalni,
provozni Gsek) — viz Priloha ¢. 1 Organiza¢ni schéma stiediska.

2.5.2. Pocet pracovnikt v roce 2017 byl regulovan podle objemu c¢innosti, které organizace
zajistuje.

Ke dni 31.12.2017 pracovalo v organizaci 47 pracovnikti a v pribéhu roku 35 pracovnikti na
dohodu o provedeni ¢innosti, pfip. na dohodu o provedeni prace.

Celkovy pocet a slozeni pracovniki stiediska k 31.12.2017:
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Celkem zaméstnancii (ivazky) 45,75
z toho:

Zdravotni pracovnici 5
Rehabilitace 1,75
Pecovatelky + koordinator 17
Pomocnice 3
Vréatnice 2
Udrzba 1
Administrativa 5
Denni stacionar 55
Azylovy dim a noclehdrna 55

V roce 2017 odpracovali pracovnici pracujici na zakladé dohody o pracovni Cinnosti a
dohody o provedeni prace celkem 10 146 hodin. Pfi ro¢ni norm¢ 2 080 hodin to ¢ini ivazek
4,88 pracovnikil. Hodinova mzda pracovnikii na DPC/DPP &inila v roce 2017 podle smérnice
70 K¢/hod az 120 Ké/hod. (podle profese). Témito pracovniky feSime neptitomnost stalych
pracovnikt z divodu Cerpani dovolené, dlouhodobé nemoci a hlavné chybé&jici pracovniky u
nepfetrzitych a nerovnomérné rozvrzenych provozii pfi povinnosti dodrzovani fondu
pracovni doby (vratnice, pracovnici v azylovém domé, peCovatelky a pracovnici piimé
obsluzné péce).

2.5.3. Vsichni pracovnici organizace jsou pravidelné Skoleni jak v oblastech danych zdkonem
(povinné skoleni pracovniki Vv socialnich sluzbach 24 hodin ro¢né podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, skoleni BOZP, PO a skoleni tidi¢l pro pouzivani sluzebnich
vozidel), tak i v dalsich oblastech podle ménici se legislativy (Ucetnictvi, personalistika,
hmotny majetek, sprava bytl, apod.)

3. Zakladni udaje o hospodareni

Hospodateni stediska jako pfispévkové organizace je kryto piijmy z hlavni a vedlejsi
¢innosti, dotacemi, dary a piispévkem ztizovatele. Celkovy piispévek zfizovatele v roce
2017 ¢inil 7 835 523 K¢.

Vynosy celkem: 26 176 500 K¢ Niéklady celkem: 26 164 936 K¢
z toho: z toho:

hlavni ¢innost 22 177 630 K¢ hlavni ¢innost 22 174 412 K¢
hospodaiska ¢innost | 3 998 870 K¢ hospodaiska ¢innost 3990 524 K¢

Zdroje financovani:
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Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména vlastni pFijmy za sluzby, dotace
Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socialnich sluzeb a dotace na podporu
sluzeb socialni prevence — azylovy diim, dotace a dary okolnich obci a mést a prispévek
na provoz zrizovatele.

Zdroje financovani

M viastni pfijmy

® dotace MSK — azylovy
dam

W dotace MSK

# dotace, dary

u Celkovy prispevek
izovatele

Piijmy z vlastni ¢innosti — socialni a zdravotni sluzby — tvofi zhruba 48% vsech vynosu
organizace. Organizaci se podatilo zajistit dotace z Moravskoslezského kraje na provoz
socialnich sluzeb v celkové vysi 5 364 000 K¢, z toho 3 617 000 K¢ na provoz pecovatelské
a odlehCovaci sluzby, denni stacionaf a nocleharna. V rdmci individualniho projektu
Moravskoslezského kraje na podporu sluzeb socidlni prevence — azylovy diim na obdobi let
2017 — 2019 &astku 1 747 000 K& na kazdy rok tohoto obdobi. Usp&sné se rozviji spoluprace
S okolnimi obcemi a mésty, kdy tyto se podileji na provoznich ndkladech za péci o své
obCany v naSich socidlnich sluzbach. Meziro¢né stouply finanéni prostfedky obci a mést
z 95 889 K¢ na 315 351 K&, coz je 329%.

Vefejnou finanéni podporu nebo dar poskytly tyto mésta a obce: Pribor, FrensStat p.R.,
Mosnov, Ticha, Zavisice, Moikov, Bordovice, Skotnice, Stramberk, Bilovec a Libho3t’.

vlastni pfijmy 12 617 799 K¢
dotace MSK — azylovy diim 1 747 000 K¢
dotace MSK 3617 000 K&
dotace obce 250 964 K¢
dary od obci 64 387 K¢
ostatni dary 43 827 K¢
celkovy ptispévek zfizovatele 7 835 523 K¢

I kdyz v roce 2017 vyrazné vzrostly platy pracovnikiim v socialnich sluzbach a socidlnim
pracovnikiim, podafilo se navySeni do zna¢né miry kryt navySenymi dotacemi. Naopak
piispévek zfizovatele na provoz organizace meziro¢né klesl zhruba o 10%, tedy o castku
1480 030 K¢.
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Vyvoj dotaci a prispévku na provoz

K&10 000 000 ==
KE8 000 000 T
K& 000 000
K&4 000 000
KE2 000 000

K&o ¢ T T
2015 | 2016 | 2017

‘m dotace celkem (MSK, IP,

: KE3 343000 | KE3 423889 | KES 679351
dotace obci)

Prispévek na provoz

0 KE8 619 000 ‘ KE9 316 000 | KE7 835523
zfizovatele

4. Kontroly

V roce 2017 probéhly v organizaci tyto kontroly:
- vefejnospravni kontrola zfizovatele:

o Kontrola probéhla ve dnech 3.7.az 31.8.2017. Kontrolou zjisténé nedostatky byly

odstranény a byla pfijata opatieni.
- kontrola Krajské hygienické stanice:

o Dne 19.4.2017 probéhla kontrola dodrzovani pozadavka zakona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi. Byly kontrolovany hygienické podminky provozu
odleh¢ovaci sluzby, domaci zdravotni péce, rehabilitace a pradelny. Kontrolou
nebyly zjistény zadné nedostatky.

o Dne 11.10.2017 probéhla kontrola dodrzovani pozadavkt zakona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochran¢ vefejného zdravi. Byly kontrolovany dodrzovani zdsad HACCP,
podminky dovozu teplé stravy, pravodni listy s ozna¢enim pokrmi a teploty,
znaleni alergenil, umyvani termonadob v dennim stacionafi. Kontrolou nebyly
zjistény Zadné nedostatky.

- verejnospravni kontrola mésta Pribor:

o Kontrola probéhla dne 3.2.2017. Predmétem kontroly byla vefejnospravni
kontrola cerpani financnich prostfedki ve vysi 40 000 K¢ poskytnutych na
zakladé Smlouvy o poskytnuti neinvesti¢ni dotace K financovani neinvesti¢nich
vydaju souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby ¢. 331/2016/SOC. Kontrolou
nebyly zjistény zadné nedostatky.

- vefejnospravni kontrola obce MoSnov:

o Kontrola probéhla dne 25.5.2017. Bylo kontrolovano pouziti finan¢nich
prosttedkt ve vysi 2474 K¢, poskytnutych obci na zakladé Vetejnopravni
smlouvy o poskytnuti dotace. Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

- kontrola Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje:
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o Dne 26.7.2017 probé&hla kontrola dodrzovani povinnosti stanovenymi piedpisy o
pozarni ochran& objektech na ul. Ceska 320 a Masarykovo nam. 650 v Kopfivnici.
Kontrolou zjisténé drobné nedostatky byly odstranény.

- kontrola finané¢niho Gradu pro MSK:

o Kontrola probihala od 30.8. do 7.11.2017. Bylo kontrolovano cerpani a
vyuctovani dotace ve vysi 1563 831 K¢ na projekt ,,Vzdélavanim zvySujeme
kvalitu naSich sluzeb® ¢. CZ.1.04/3.1.03/A7.00198, poskytnuté Ministerstvem
prace a socidlnich véci v Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Vv obdobi 2014 — 2015. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

- kontrola VSeobecné zdravotni pojistovny:

o Kontrola byla provedena dne 18.7.2017. Bylo kontrolovano obdobi 1.9.2014 az
6.6.2017, a to dodrzovani oznamovaci povinnosti, stanoveni vymeéiovacich
zakladi a vySe pojistného, dodrzovani terminti splatnosti pojistného a ostatnich
povinnosti platce pojistného, zasilani kopii zaznami o pracovnich urazech.
Kontrolou byl zjistén chybny vypocet vymétrovaciho zakladu, ¢imz vznikl
nedoplatek. Tento nedoplatek byl dodate¢né uhrazen. Dalsi nedostatky nebyly
kontrolou zjistény.

5. Poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Sb., o
svobodném oristupu k informacim

Zveftejiuji dle ustanoveni § 18 zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zdkon €. 106/1999 Sb.), vyrocni zpravu za kalendaini
rok 20170 ¢innosti Stfediska socidlnich sluZzeb mésta Kopftivnice, ptispévkoveé organizace, v
oblasti poskytovani informaci podle zdkona €. 106/1999 Sb., kterd obsahuje tyto tidaje:

a) pocet podanych zdadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti
ZAAOSH .. et ee e e ettt e e e e e e e eee ees eeneeneee 0

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti...... ... ........................0

C) opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumadni zdkonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled
vSech vydajii, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi rizenimi o pravech
a povinnostech podle tohoto zdkona, a to véetné nakladii na své viastni zaméstnance a

nakladii na pravni zastoupeni... ..............cc.ccccecveeeeeee v v e a0

d) vyéet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné oditvodnéni nezbytnosti poskytnuti vvhradni
liCeNCe......coii il O

€) pocet stiznosti podanych podle § 16a, duvody je]zch podam a strucny popis zpiisobu jejich
VYFIZONT . ot v e ee e ees e et et it et ee tee aee ee e et ve tee vee vee vee aeeeennn 0

) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zdkona..........0
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6. Zaver

Organizace v souladu se svym poslanim neustale pracuje na zvySovani kvality socidlnich i
zdravotnich sluzeb. Krom¢ neustalého vzdélavani pracovnikii se chceme v nasledném obdobi
zam¢étit na zkvalitnéni zazemi pro uzivatele sluzeb — premisténim sluzby denni stacionat do
bezbariérovych prostor, zrekonstruovat socialni zazemi pro uzivatele odlehcovaci sluzby.
Snahou organizace je maximaln¢ vychézet vstiic potiebam uzivateli socidlnich i1 zdravotnich
sluzeb. Spokojenost nasich uzivateli zavisi na kazdém jednotlivei celého naseho pocetného
pracovniho tymu, na jeho motivaci k praci. T¢si nds kladné hodnoceni nasich sluzeb jak z fad
uzivatelli, jejich rodinnych pfislusnikd, tak i odbornik. Tato skute¢nost je pro vSechny
pracovniky nasi organizace nejen motivujici, ale i zavazujici k dalSimu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb prostfednictvim profesiondlniho pfistupu a osobni odpovédnosti
kazdého pracovnika a v neposledni fadé budovanim dobrého jména organizace.

Dé&kuji vSem svym kolegynim a kolegim za jejich ob&tavou a vynikajici praci a pteji hodné
sil k zvladani vSech tkoli a povinnosti, které jsou pfed ndmi.

Zpracovala: ing. Miindleinova Eva, feditelka Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice,

p.o.

Priloha ¢. 1
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} feditel ‘—

—\ koordinator PS a OS (1) l

pecovatelky PS (9)

-} pracovnik pfimé OP OS (7) ‘
—\ pomocnice (uklid,pradio) (3) ‘
—\ vedouci DZP H zdravotni sestry (4) ‘

udrzba (1)

vedouci a soc. pracovnik
PSa0S

vedouci provozu

vratnice (2)

pracovnik v soc. sluzbach (4)

edouci a soc. pracovnik
Ds

pomochnice (prov.prac) (0,5)

prac. piimé OP AD (4,5x0,75)

vedouci a soc. pracovnik

prac. pfimé OP nocleh. (4,5x0,25)

ekonom - Ucetni

ucetni, personalista

—\ vedouci rehabilitace H pracovnik rehabilitace (0,75) ‘
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