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1. Zakladni udaje o organizaci

Nazev: Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o. (dale jen , organizace”)
Sidlo: 742 21 Kopfivnice, Ceska 320

Zfizovatel: Mésto Kopfivnice

IC: 60798891

www.sssmk.cz

e-mail: sssmk@sssmk.cz

datova schranka: cnekyym

Pfispévkova organizace je zfizena za Ucelem realizace socialnich sluzeb, zajistujicich pomoc
a podporu osobam, které se z rznych dlvodd (zejména zdravotniho stavu, véku, krizové
Zivotni situace, Zivotnich navyka a zplsobu Zivota) ocitly v neptiznivé socidlni situaci ve
smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Hlavnim predmétem cinnosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb na zdakladé
Rozhodnuti o registraci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje z 19.9.2007, a to:

e Pecovatelska sluzba (identifikator 8930336)

e (QOdlehcovaci sluzba (identifikator 2012478)

e Denni stacionar (identifikator 3502677)

e Azylovy dim (identifikdtor 1671610)

e Nocleharna (identifikator 1614994)

Organizace jako poskytovatel socidlnich sluzeb byla Moravskoslezskym krajem povéfena
poskytovanim sluzeb obecného zajmu v rezimu zavazku verejné sluzby (Smlouva o zavazku
verejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeho vykon ¢. 03153/2015/SOC).

-----

zakladé rozhodnuti Okresniho Grfadu v Novém Ji¢iné ze dne 27.2.1995) a l|éCebné
rehabilitace, pronajem nebytovych prostor a vykon funkce opatrovnika ob¢anim mésta ,
ktefi jsou nezndmého pobytu..

V ramci uvedenych ¢innosti spravuje organizace budovy:
1. ul. Ceska 320/29, Kopfivnice

2. Masarykovo nam. 650, Kopfivnice

3. Azylovy ddm, ul. Horni 1113, Kopfivnice

4. Denni stacionar, Francouzska 1181, Kopfivnice

5. Garaz, ul. Ceska, Kopfivnice (za kasarnami)


http://www.sssmk.cz/
mailto:sssmk@sssmk.cz

2. Prehled o Cinnosti organizace

Organizace v souladu se zfizovaci listinou jako registrovany poskytovatel poskytuje socidlni
sluzby a to zejména seniorlim, osobdm se zdravotnim postizenim, osobdam ohroZzenym
socidlnim vylou¢enim a osobdam spolecensky nepfizplsobivym. Ddle provozuje domaci

.....

své ¢innosti se organizace dale zabyva spravou a Udribou bytového fondu budov ul. Ceska
320 a Masarykovo namésti 650.

2.1. Socialni sluzby poskytované strediskem

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je nasi organizaci poskytovdna ve formé terénni nebo ambulantni a je
uréena osobam trvale Zijicim na Uzemi mésta Kopftivnice, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje

pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem nasi pecovatelské sluzby je poskytovat profesiondlni socidlni sluzbu ob¢anliim mésta
Koprivnice, kteri z divodu véku nebo zdravotniho stavu nejsou schopni bez pomoci zvladat
kazdodenni ukony. Cilovou skupinou osob, na kterou se sluZba zaméruje, jsou seniofi a
osoby se zdravotnim postizenim nad 50 let véku. UZivatelim pecovatelské sluzby je sluzba
poskytovana tak, aby jim umoznila udrzet si co nejdéle standard kvality Zivota, na ktery jsou
zvykli, pomohla jim s prekonavanim zmén souvisejicich s nizsi mirou sobéstacnosti a
ubytkem fyzickych sil. Pecovatelskd sluzba je poskytovana na zdkladé individudlnich potreb a
rozhodnuti jednotlivych uzivatel( denné od 6,30 do 18,30 hod.

pecovatelska sluzba 2018 2019 2020
kapacita 72 72 72
pocet klienta 73 89 80
muzi 18 26 28
Zeny 55 63 52
pocet hodin za sluzbu 9970 9204 9166

ukony os. hygieny, pomoc pfi pfipravé stravy, pomoc a péci o

nejcastéjsi ukony domacnost

prijmy za poskytnuté

v 2 546 921 K¢ 1997 344 K¢ 1437 151 K¢
sluzby




PfestoZze byl rok 2020 poznamendn vyraznymi preventivnimi i restriktivnimi opatienimi
zamérenymi proti Siteni nemoci Covid 19, byla pecovatelska sluzba nepretrzité poskytovana
celkem 80 uzivatelim. V podzimnich mésicich vSak doslo ke kratkodobému omezeni vykonu
pecovatelské sluzby v souvislosti se zvySenou nemocnosti pracovnikd nakazou Covid 19.
V mésici fijnu bylo omezeno pfijimani novych uZivatell pecovatelské sluzby a do péce se
z divodu nemoci nebo karantény pracovnik( zapojili ve zvysené mire také rodinni pfislusnici.
PIny provoz pecovatelské sluzby byl obnoven az koncem roku 2020.

Z dlivodu prevence Sifeni nemoci Covid 19 bylo od bfezna 2020 také omezeno poskytovani
ambulantni sluzby a ndsledné v dubnu 2020 byla ambulantni sluZba zcela pozastavena.
UZivatelé neméli moZnost vyuZivat mistnost pro osobni hygienu, kterd je umisténa
v suterénu budovy na ul. Ceska 320. Vzhledem k pFetrvavajici epidemiologické situaci neni
mistnost pro osobni hygienu dosud v provozu. VyuZitelnost mistnosti pro osobni hygienu
vSak klesa jiz nékolik poslednich let a od pocatku roku 2020 tuto mistnost vyuzivali pouze 3
uZivatelé. Na zakladé téchto skutecnosti uvazujme do budoucna o zruSeni poskytovani
ambulantni formy pecovatelské sluzby.

Vroce 2020 vyuzilo pecovatelskou sluzbu 28 uZivateld bydlicich na ul. Ceska 320 a 52
uzivatelll bydlicich na Uzemi mésta Kopftivnice. Sluzbu béhem roku vyuZilo celkem 80
uZivatell, z toho 28 muzl a 52 Zen. Vékovy primér uzivatell sluzby cinil vdaném roce 79
let, pficemZz nejmladSimu uZivateli sluzby bylo 39 let a nejstarSimu 97 let. VytiZenost
pecovatelské sluzby vroce 2020 cinila 78,6% a témér trfetina uzivateld sluzbu vyuZivala
v rozsahu tfi navstév denné. Mezi nejzadanéjsi formy pomoci pecovatelské sluzby stéle patti
pomoc pti Ukonech osobni hygieny a ptiprava stravy.

Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba ma v Kopfivnici dlouholetou tradici. Sluzba je poskytovana v pobytové
formé jiz od roku 1995. SlouZi osobam se sniZzenou sobéstacnosti z didvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, . B iman

o které je jinak pecovano v jejich domacim prostredi.
Smyslem a hlavnim cilem sluzby je umoznit pecujici
osobé nezbytny odpocinek nebo prostor pro vyfizeni
osobnich zdleZitosti.  Odlehéovaci sluzbu mohou
vyuzit i rodiny, které fesi nahlé zhorSeni zdravotniho
stavu svého blizkého a potiebuji ¢as na hledani

dlouhodobého teseni.



Sluzba je poskytovana 24 hodin denné nejdéle 3 mésice, kapacita sluzby je 14 IGzek. Sluzba
podporuje pfirozené vztahy s rodinou a prateli a je zamérena jako prevence umisténi
uzivatell do trvalych pobytovych sluzeb.

kapacita 14 14 14

pocet klientt 119 114 82
muzi 31 35 20
Zeny 88 79 62

pocet hodin za sluzbu 8495 4912* 4780*

nejcastéjsi ukony

ukony os. hygieny, pomoc pfi pfipravé stravy

vytiZzenost sluzby

76,20%

80,20%

78,4%

1470052 K¢

1512124 K¢

1286 129 K¢

prijmy za poskytnuté sluzby

*novy program do celkového poctu zdkladnich ukoni nepfipocitdvand tzv. ubytovaci hodiny

Opatreni zabranujici Siteni nemoci Covid 19 se dotkla také odlehéovaci sluzby. Od brezna
2020 byla sluzba poskytovana v souladu svladnimi protiepidemiologickymi opatfenimi,
které nam urcovaly pravidla a zplsoby pro poskytovani odlehcovaci sluzby. Na zakladé
téchto opatreni bylo v jarnich a posléze i podzimnich mésicich pozastaveno pfijimani novych
uzivatell do sluzby a také v dobé nouzového stavu nebylo nasim uZivateldm umoznéno
presunout se do jiné socialni sluzby. VSechny tyto skutecnosti ovlivnily pocet uzivatel( sluzby
v daném roce. V roce 2020 odlehcéovaci sluzbu vyuZilo 82 uzivatelli, co predstavuje pokles
témér o 20% oproti praméru predchazejicich tfi let. Vytizenost sluzby, ktera cinila 78,4%
k obecné kapacité, vsak zlstala s nepatrnym rozdilem zachovana.

Jednim z hlavnich cilG nasi sluzby je snaha o
zvySovani kvality poskytované sluzby, jenzZ je
zamérena nejen na napliovani individudlnich
potfeb a cild naSich uZivatell, ale také na
zajisténi provoznich podminek odlehcovaci
sluzby.

Jiz nékolik poslednich let se snazime

upozornit na nevyhovujici stav koupelen
v jednotlivych mistnostech odlehcovaci sluzby. V roce 2020 jsme byli nuceni z divodu
prevence Sifeni nemoci Covid 19 pozastavit provoz mistnosti pro osobni hygienu umisténé
v suterénu budovy, ktera byla vyuzivdna pro koupele uzivatell sluzby. V soucasné dobé je
mistnost pro hygienu uzaviena a to nejen z preventivnich divod(, ale také proto, Ze jiz
neodpovida narokim a béznym standardim na stav a vybaveni koupelny.



Denni stacionar

denni stacionaf
% KOPRETINA

Denni stacionar se sidlem na ulici Francouzskd 1181 v Kopfivnici (zrekonstruovany objekt

komunitniho centra PétKa) poskytuje ambulantni sluZzbu pro dospélé muze a Zeny s tézkym
handicapem mentdlnim a kombinovanym, s autismem a
poruchami autistického spektra, ktefi potrebuji péci a
podporu pfi zvladani béznych cinnosti v kazdodennim
Zivoté, pfi udrzeni a rozvoji svych schopnosti a
dovednosti, pfi setkavani se s vrstevniky a ostatnimi
lidmi, pti zapojeni se do spole¢nosti. Prostory stacionare

jsou navrzeny pro poskytovani sluzby az 12 uzivatelim
zaroven. Nicméné v pribéhu roku 2019/2020, kdy byla sluzba postupné obsazovdna novymi
uzivateli a jelikoz se jednd o osoby znacné nebo pIné zavislé na péci, jsme dosli k zavéru, ze
chceme-li opravdu dosahnout maximalni denni kapacity, bude potfeba posilit pracovni tym o
jednoho pracovnika. To se na zakladé nasi Zadosti na Krajském uradé Moravskoslezského
kraje podafilo. Od 1.7.2020 je pracovni tym stacionafe tvorfen 5 pracovniky, 1
vedoucim/socialnim pracovnikem a 1 pomocnici (zajistujici uklid a vydej stravy).

V prabéhu roku 2020 sluzbu vyuZivalo celkem 16 uzivatell (z toho 8 Zen a 8 muzl). Kromé
Kopfivnickych (5) za sluzbou dojizdi uzivatelé z 9 okolnich obci, ktefi ji vyuZivaji dle svych
individualnich potfeb a mozZnosti. Byly pfijaty 3 Zadosti o poskytovani sluzby, kterym bylo
vyhovéno. Nikdo v pribéhu roku sluzbu
neukoncil. Fungovani stacionare bylo vsak ve
vetsi mife negativné poznamenano
epidemiologickou situaci souvisejici s pandemii
Covid 19, kdy vduasledku pfijatych vladnich
opatreni byla sluzba v obdobi od 16. 3. do 22.
5. uzavrena. Dobu uzavirky jsme vyuzili k Siti
bavinénych rousek pro nasi i jiné sluzby a dale

k udrzbé zahrady a vysadbé bylinkové zahradky
véetné generalniho uklidu a kompletni desinfekce prostor stacionare v ramci pfiprav na jeho
znovuotevieni. Nasledné byla dle planu rozvolfiovani opatfeni sluzba zpfistupnéna casti
uzivatell od 22. 5. a zbylym byla k dispozici az od 22. 6. 2020.



Po cely zbytek roku byla dochazka i nadale
ovlivnéna epidemii, nebot mnozi uZivatelé byli
nuceni opakované podstoupit dobrovolnou
nebo narizenou karanténu, uZivatelé ze sluzeb
chranéného bydleni byli v dochazce omezeni
rozhodnutim poskytovatele této sluzby a jini ji
z rozhodnuti svych pecujicich nevyuzivali kvUli
obavdm z ndkazy nemoci covid 19 vzhledem k
jejich zhorSenému zdravotnimu stavu. Rovnéz

pracovni tym stacionare se potykal s obtizemi
v dUsledku preventivnich opatfeni. Kromé karanténnich opatfeni, kdy pracovnici nemohli
vykondvat sluzbu, vypomadhali i v jinych sluzbach organizace, kde byl v dlisledku epidemie
zaznamendn nedostatek personalu. Vytizenost sluzby cinila vzhledem k vySe uvedenému
42,8% 1z celkové jeji kapacity (prepocteno na pocet pracovnich dnl vroce), nicméné
s pfihlédnutim k dobé uzavirky, kdy sluzba nebyla uZivatellm ptistupna, cini fakticka
vytiZzenost 52,4%, coZ je o 3,2% vice neZ v lonském roce. Na snizené dochdazce se odrazily
také obtiZe s dopravou nékterych uzivatelli do denniho stacionare, vzhledem k nemoznosti
vyuzit svoz, ktery byl do srpna 2020 poskytovan spolkem pti ZS Motylek.

denni stacionar 2018 2019 (1.pol.) | 2019 (2.pol.) 2020
Denni kapacita 20 20 12 12
pocet klienta 26 23 13 16
muzi 15 14 7 8
Zeny 11 9 6 8
pocet hodin poskytnuté sluzby | 13 511,5 6 301,5 4108 7 026
VytiZzenost sluzby 48,26% 47,78% 49,21% 42,8%
prijmy za poskytnuté sluzby 557 750 K¢ 269 790 K¢ 221 528 K¢ 323 068 K¢

Veskera Cinnost stacionare byla pfizplsobena preventivnim opatrenim. Jakékoli setkavani se
¢i ucast na akcich, byla vice méné omezena na aktivity uvnitf budovy ¢i na zahradé
stacionare. Ve sluzbé jsme se proto vénovali individudInim cildm a tréninkiim v oblasti
sebepéce, zlepseni fyzické kondice a rozvoje komunikacénich dovednosti nasich uzivateld.
K tomuto ucelu bylo porizeno mnoistvi pomlcek pt. choditko, interaktivni knihy, knihy
s piktogramy, komunikacni krabicky, vibracni pomucky, obrazkovy kalendaf, aj. V ramci
investic, byly také pofizeny chybéjici Satni skfiné pro uZivatele i persondl, uzamykatelné
skrinky pro ukladani osobnich véci uzivatell a ddle ozonovy generator pro desinfekci prostor.
Ke zlepSeni kultury prostfedi stacionare prispéla také instalace venkovni markyzy na terase,
ktera byla realizovana Méstem Kopfivnice.



Azylovy dim

Evropska unie ° o °
Evropsky socialni fond M Soslasckl il
Operacni program Zaméstnanost ‘ OraVvsSKOSICZSKY  panowss socuumon suuis

kra] v Moravyhontenibm bra

Cilovou skupinou sluzby azylovy dim jsou osoby (muZi i Zeny) od 18 let, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci, jeZ je spojena se ztratou bydleni a maji zajem svou situaci resit.

Poslanim azylového domu je podpora a pomoc osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Azylovy dim poskytuje ubytovani v bytové jednotce. Soucasti je socidlni zafizeni, které
poskytuje podminky pro celkovou hygienu. Sluzba zajistuje také pravidelnou vyménu lozniho
pradla a moznost vyprani osobniho pradla.

Dale sluzba umoznuje pripravu stravy, soucasti bytové jednotky
je kuchyné vybavena zakladnim inventarem.

A v neposledni fadé sluzba poskytuje pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zdleZitosti -
socidlni poradenstvi, pomoc a podporu pfi orientaci v osobni
Zivotni situaci, pomoc pfi vyfizovani bézinych zaleZitosti
vyplyvajicich z individudlnich plant a potfeb uZivatele.

Cilem socidlni sluzby azylovy dlim je stabilizace socidlni situace uZivatele, jeho navrat k tzv.
béznému Zivotu. Hlavni prioritou je, aby uzivatel mél po ukonceni poskytovani sluzby
zajisténo nasledné bydleni.

V ramci vzajemné spoluprdace se s uzivatelem zamérujeme zejména na:

o navazné bydleni (byt, ubytovna, jind vhodna socialni
sluzba)

o dovednost si nasledné bydleni udrzet (hradit ndjem,
starat se o domacnost, dodrzovat domovni rad)

o schopnost hradit si své zakladni potieby, fesit svou
pripadnou dluhovou situaci, vyfidit si své uredni a
osobni zaleZitosti, fesit si svlj zdravotni stav




V roce 2020 poskytovani sluzby azylovy dim vyuZilo 26 muz(i a 5 Zen.

Z celkového poctu 31 uzZivateld bylo 19 osob strvalym pobytem v Kopfivnici a 12
mimokopfivnickych, a to z okolnich i ostatnich mést CR.

Registrovana kapacita azylového domu je 23 mist.
Z celkového poctu mist k dispozici 8 418 (llzek k vyuZivani béhem jednoho roku) bylo vyuzito
uZivateli 7 372x. VytiZzenost sluzby v roce 2020 byla 75,69%.

azylovy dim 2018 2019 2020
kapacita (lGzka) 25 25 23
kapacita (dny) 9125 9125 8418
pocet klient 58 56 31
muZi 51 50 26
Zeny 7 6 5
pocet klient/dny 7942 6558 6372
VytiZzenost sluzby 87,04% 71,87% 75,69%
pfijmy za poskytnuté sluzby 813 909 K¢ 663 991 K¢ 683 589 K¢

Rok 2020 byl ndroc¢ny vzhledem k nouzovému stavu v souvislosti s coronavirovou pandemii.
Béhem prvni viny covid-19 a prvniho nouzového stavu, kdy byl omezen volny pohyb osob, se
zvysil zdjem o poskytnuti socidlniho poradenstvi vramci sluzby. Ufady fungovaly v
omezeném provozu. Sluzba se stala prostfednikem mezi jednanim pracovnic Gradu prace,
pracovnic Urfadu mésta Kopfivnice a uzivateli sluzby. Jednalo se pfedevsim o asistenci pfi
vyplfiiovani formuldrd a zprostifedkovani telefonického kontaktu.

Béhem roku bylo v azylovém domé ubytovano méné klientl nez v predeslém roce, ale zato
stravili ve sluzbé delsi dobu. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby azylovy dim je zpravidla
uzavirana na dobu 1 roku vyuzivani sluzby. V oddvodnénych pfipadech muize byt sluzba
poskytnuta i déle.

V dobé od konce meésice zari do zacatku prosince 2020 probihala v azylovém domé
rekonstrukce elektroinstalace. Rekonstrukce zahrnovala stavebni prace, rozvod
elektroinstalace, vymalbu. Rekonstrukce probihala za plného provozu sluzby, a tak se
uzivatelé presunovali z pokoje na pokoj v rdmci budovy. Sami se aktivné podileli nejen na
uklidu svych pokoja, ale i spole¢nych prostor.

Zapojili jsme se do dvouletého projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora sluzeb socialni

prevence 3“. V ramci tohoto projektu ziskala organizace finanéni prostfedky na provoz sluzby
na obdobi let 2020-2021 ¢astku ve vysi 4 586 000,- K¢.
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Nocleharna

Poslanim socidlni sluzby noclehdrna je poskytnout zazemi osobam bez pfistiesi (starSim 18
let) formou noclehu, poskytnutim podminek pro zakladni hygienu a socidlniho poradenstvi
tak, aby dostali ptilezitost resit svoji nepfiznivou situaci. Sluzba noclehdrna je poskytovana
denné od 18,30 do 7,30 hodin.

Nocleharna je zpravidla prvnim zachytnym bodem vedoucim k socidlnimu zaclenéni.

Cilem sluzby je snizZit zdravotni a hygienicka rizika souvisejici se Zivotem na ulici, zachovat
dlstojné Zivotni podminky osob Zijicich na ulici a pracovat na prevenci jejich socidlniho
vylouceni. Po celou dobu vyuZivani sluzby je klient veden k aktivité pfi reSeni své nepfiznivé

situaci.

V celé budové, ve které poskytujeme socidlni sluzby azylovy diim a nocleharnu, probihala
v mésicich zafi az prosinec 2020 rekonstrukce elektroizolace. Z toho divodu byla noclehdrna
od konce zati na dobu 2 tydn mimo provoz.

Registrovana kapacita nocleharny je 15 lGZek. Z celkového poctu mist k dispozici 5490 (lGzek
k vyuzivani béhem celého roku) bylo vyuZito uzZivateli 3184x. VytiZzenost sluzby v v roce 2020

byla 57,99%.

Vytizenost sluzby v jednotlivych mésicich roku 2020 vyjadiena %:

Maésic VytiZenost sluzby Maésic VytiZzenost sluzby
Leden 83,87 % Cervenec 58,92 %
Unor 75,86 % Srpen 57,85 %
Brezen 62,79 % Zari 42,22 %
Duben 52,66 % Rijen 33,33%
Kvéten 59,14 % Listopad 51,11 %
Cerven 56,00 % Prosinec 62,36 %

Kapacita nocleharny byla dostacujici a nékteré dny i méné obsazend nez byva v tomto
obdobi obvyklé.

V roce 2020 vyuZilo socialni sluzbu nocleharnu 51 osob, z toho bylo 43 muzli a 8 Zen.
Noclehdrnu vyuZilo méné uzivateld nez predeslych letech, avsak tito uzZivatelé stravili ve

sluzbé vice dni (z dlvodu nouzového stavu a vlivem coronavirové pandemie, byla sluzba

uzivatelim prodluzovana).
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Osoby bez pfristresi vice vyuzivali sluzby bezplatného Satniku, protoZze v nouzovém stavu
neméli moznost si jit oSaceni pofidit jinym zplsobem.

2.2. Domaci zdravotni péce

-----

19,00 hodin. Jedna se o terénni zdravotni sluzbu, poskytovanou na zakladé doporuceni
praktického, odborného lékafe nebo |ékare z hospitalizace. Vykony, které jsou vykazovany
zdravotnim pojistovnam, provadéji zdravotni sestry v domacnostech klientd. Sestry v domaci
zdravotni péci musi byt schopny pracovat bez pfitomnosti Iékafe, musi umét resit nenadalé
situace zdravotnich potizi klienta vjeho domacim prostiedi. Pravidelné komunikuji
s oSettujicimi lékafi klientd a fesi jejich aktudlni zdravotni stav.

Domaci zdravotni péce byla poskytnuta 252 klientdm. Jednalo se o klienty s kratkodobou i
dlouhodobou péci, 32 klientim byla poskytovana péce opakované. PrevaZovala péce
poskytovana vterénu mimo budovu na ul. Ceskd 320. Celkem bylo provedeno 18 276
navstév.

Prace zdravotnich sester je Uzce provdzana i s odlehcovaci sluzbou nasi organizace. Zde
domadci péce poskytla zdravotni sluzby 65 klientim, nékteri tuto sluzbu vyuzZili opakované.
Spoluprace zdravotnich sester a peCovatelek je velmi dllezita jak pfi stanoveni planu péce,
tak i pfi reSeni nenadalych udalosti. Pfitomnost zdravotnich sester v Useku odlehéovaci
sluzby zvySuje komfort pro uZivatele a tim i kvalitu poskytované sluzby. Mnozi z uzivatel(i
vyuzivaji domaci zdravotni péci i po navratu do domdaciho prostredi.

Vyvoj prijmu domaci zdravotni péce

Rok 2020 byl od jara poznamenam Sitici se nemoci Covid-19. Bylo to naro¢né obdobi pro
zdravotnicky persondl i klienty nasi sluzby. V ramci protiepidemiolockych opatfeni jsme
pravidelné provadéli testovani klientd odlehéovaci sluzby, pracovnikli domdci zdravotni
péce, peCovatelské i odlehcovaci sluzby. Nejprve byly pouzivany Rapid testy z kapky krve, od
podzimu pak antigenni testy vytérem z nosohltanu. Veskeré testovani provadél pravidelné
nas zdravotnicky personal. Vysledky testl byly na jafe vykazovany do informacniho systému
Moravskoslezského kraje. Provadéni tzv. antigennich testd POC jsme zaznamenavali do
informaéniho systému UZIS a zaroven vykazovali do systému zdravotnich pojistoven.
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2.3. Rehabilitace

Dalsi Cinnosti v ramci dopliikové Cinnosti je poskytovani IéCebné rehabilitace. Rehabilitaci
poskytujeme vidy v pracovni dny od 6,30 do 15,00 hodin. Klientdm nabizime vesSkeré
procedury bézné indikované lékafi. LéCebna rehabilitace zahrnuje rlizné procedury fyzikalni
terapie, jako jsou ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolécba, parafinové zabaly, Rebox a
infralampa. Pti individualni terapii vyuzivdme Sirokou $kdlu terapeutickych konceptl, metod
a technik, jejichz cilem je maximalni pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu pacienta. Jednotlivé
procedury poskytujeme na zdkladé doporuceni odbornych a praktickych lékard, tyto
zdravotni vykony poté vykazujeme zdravotnim pojisStovnam. Veskeré lécebné procedury
nabizime také samoplatclim podle aktualniho sazebniku cen.

V poslednich letech se dafilo kazdoro¢né navysSovat objem davek za poskytované sluzby
rehabilitace a zvySoval se i pocet pacientl. UdrZovat tento trend je vsak z dlouhodobého
hlediska velmi sloZité, nebot jej negativné ovliviiuje fada faktor(.

Provoz rehabilitacniho oddéleni v roce 2020 navic ovlivnila, stejné jako na jinych Usecich,
pandemie nemoci Covid-19. Oproti roku 2019 klesl celkovy pocet pacientd z 607 na 376.
Objem poskytnutych sluzeb za provedené procedury v roce 2020 se oproti roku 2019 snizil
z celkového poctu 1 529 251 K¢ na 731 510 K¢. Tento pokles je zaroven ovlivnén i snizenim
poctu pracovnika.

Dalsim dlouhodobym problémem je samotna uhradova vyhldska, kdy se potykame
s problematikou limitd a zastropovanych hodnot bod( od zdravotnich pojistoven na strané
jedné a navysujicich se mzdovych nakladl na strané druhé (podle NV ¢&. 341/2017 Sb., o
platovych pomérech). Rok 2020 jesté nebyl ze strany zdravotnich pojistoven definitivné
uzavfen (tato lhGta uplyne aZ k 31.5.2021). Uhradova vyhlaska, pfedb&zné mési¢ni (roéni)
limity zdravotnich pojistoven a problémy s nimi spojené jsou stale nedofesené téma.

V{voj prijmd rehabilitace Se zdravotnimi pojistovnami vyjednavame o
uznani novych klasifikaci a i naddle zadame o
navyseni rocnich limitl za wvySi Uhrady ze
strany zdravotnich pojistoven. Stejné jako
v minulych letech byvd vySe celorocnich

: pfijmd na konci kalendarniho roku neuplna,
W philmy| 9829164 206%E | 853! nebot konecné wvyucétovani a proplaceni
poskytované péce ze strany zdravotnich

pojistoven probiha vétsinou aZ ke konci prvniho pololeti nasledujiciho roku.
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2.4. Sprava bytového fondu, budovy
2.4.1. Byty
Nase organizace v souladu se zfizovaci listinou spravuje byty v domech zvlastniho urceni.

Postupuje dale podle ,Pravidel pro pronajimani byt(l a spravu pohledavek souvisejicich
s najmem bytU ve vlastnictvi mésta Koptivnice” a nafizenim vlady ¢. 258/1995 Sb.

Drobnou udrzbu domd, kterou zajistuje spravce, provadi pracovnik stfediska. Na opravu
a udrzbu bylo v roce 2020 vydano 330 194,- K¢.

Vvevs

Pocet bytovych jednotek celkem: 124

z toho:

ul. Ceska 320 97
Masarykovo ndm 650 27

Pocet novych najemnich smluv v roce 2020 11

z toho:

ul. Ceska 320 10
Masarykovo nam. 650 1

2.4.2. Materialné technicka oblast

V roce 2020 byl nejvétsi prioritou plan celkové rekonstrukce domu Masarykovo nam. 650
s 27 najemnimi byty, ke které bohuzZel kvili pandemii nedoslo. Nejvétsi akci byla
rekonstrukce elektroinstalace na azylovém domé, noclehdrné ul. Horni 1113 a rekonstrukce
provoznich mistnosti na nové byty v budové Masarykovo nam. 650.
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Z vlastnich zdroju organizace nebo po dohodé s pfisluSnymi odbory mésta (ORM, OMM)
byly provedeny nasledujici akce:

Budova Ceska 320

¢ Vymeéna kuchynskych linek a sporakl (13) v bytech
+» Malovani chodeb, schodist a vestibulu v budové

» Malovani domovinek (2)

o
*

o
*

» Dovybaveni kuchyriskych linek na domovinkach skrifikami

Budova 650 Masarykovo nam.
¢ Rekonstrukce rohovych provoznich mistnosti organizace na 3 nové byty vel. 0+1

®,

¢ Vyména poskozenych bojlerti najemniku v bytech

Azylovy dim
¢ Rekonstrukce elektroinstalace v celé staré ¢asti budovy, instalace novych domacich

telefonu

¢ Vybudovani pricky ve spole¢enské mistnosti a tim vznik nové, vétsi kancelare socidlniho
pracovnika, vybaveni novym nabytkem

** Vyména podlahové krytiny v kancelati pracovniku

¢ Instalace varnych desek (misto dvouplotynkovych varicl, které jsou ¢asto poruchové)

*  Vymeéna poskozenych bojler( v pokojich klientt

Denni stacionar Kopretina
instalace markyzy proti slunci na terasu
uchyceni boxovaciho pytle pro klienty do zdi

K/

AS

K/
L X4

2.5. Zaméstnanci

2.5.1. Cinnost organizace je zajistovana pracovniky v socidlnich sluzbach (jednotlivé socialni
sluzby), zdravotnickymi pracovniky a pracovniky provoznimi (ekonomicky, personalni,
provozni Usek) — viz Pfiloha €. 1 Organizacni schéma strediska.

2.5.2. Pocet pracovnikll v roce 2020 byl regulovan podle objemu cinnosti, které organizace
zajistuje. Ke dni 31.12.2020 pracovalo v organizaci 50 kmenovych pracovnik(l a dalsi 3 byli
pfijati na dobu zastupu za docasné pracovni neschopnosti spojené prevainé
s onemocnénim Covid 19, 4 pracovnice jsou na rodi¢ovské dovolené.

U kmenovych zaméstnancli doslo k navyseni o jednoho pracovnika ze 49 na 50 a to od
1.7.2020. Z dGvodu zmény cilové skupiny denniho staciondare a s ni spojena vyssi naro¢nost

prace s klienty bylo nutné navysit stav o jednoho pracovnika.

V prubéhu roku pracovalo 29 pracovnikl na dohodu o provedeni prace, pfip. na dohodu o
pracovni ¢innosti.
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Celkovy pocet a sloZzeni pracovnikl strediska k 31.12.2020:

uvazky fyzické osoby
Celkem zaméstnanc( 47,2 50 + 3 zastupy
z toho:
Zdravotni pracovnici 4,2 6
Rehabilitace 1 1
Pecovatelky + koordinator 20 20 + 3 zastupy
Pomocnice 3 3
Vratnice 2 2
Udrzba 1 1
Administrativa 4 4
Denni stacionar 6,5 7
Azylovy dim a nocleharna 5,5 6

V roce 2020 odpracovali pracovnici pracujici na zakladé dohody o provedeni prace a dohody
o pracovni ¢innosti celkem 9 868 hodin. PFi ro¢nim fondu pracovni doby 2 008 hodin to Cini
Uvazek 4,91 pracovnikd. Hodinovd mzda pracovnikii na DPP/DPC ¢inila v roce 2020,
s ohledem na navyseni minimalni mzdy na 14 600 K¢, podle smérnice 90 Ké/hod az 130
Ké/hod (podle profese). Témito pracovniky fesSime nepfitomnost stalych pracovnikll z
dlvodu cerpani dovolené, dlouhodobé nemoci a hlavné chybéjici pracovniky u nepretrzitych
a nerovnomérné rozvrzenych provozU pfi povinnosti dodrZovani fondu pracovni doby
(vratnice, pracovnici v azylovém domé, pecovatelky a pracovnici pfimé obsluzné péce).

V roce 2020 doslo k navyseni naklad( na platy priblizné o 20% — navyseni platovych tarifQ, s
tim souvisejici postupné navyseni pfiplatkl, zvySeni hodinovych sazeb u pracovnik,
pracujicich na zakladé DPC nebo DPP v souvislosti se zvy$enim minimalni mzdy, pFiznani
zvlastniho priplatku dle NV 341/2017 Sb. § 8, Priloha 5 pracovnikim denniho stacionafe a
vyplacené odmény z dotacniho titulu MPSV.

VSichni pracovnici organizace jsou pravidelné Skoleni jak v oblastech danych zakonem
(povinné skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbach 24 hodin ro¢né podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, skoleni BOZP, PO, energeticky managment, ochrana osobnich
udaji a skoleni fidi¢l pro pouzivani sluzebnich vozidel), tak i v dalSich oblastech podle
ménici se legislativy (UCetnictvi, personalistika, hmotny majetek, sprava bytd, apod.)

3. Zakladni udaje o hospodareni

Hospodareni strediska jako prispévkové organizace je kryto pfijmy z hlavni a vedlejsi
¢innosti, dotacemi, dary a prispévkem zfizovatele. Celkovy pfispévek zfizovatele v roce 2019
Cinil 11 226 555,- K¢.
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Vynosy celkem: 31 869 606 K¢ Naklady celkem: 31744 754 K¢
z toho: z toho:

hlavni ¢innost 27 390 463 K¢ hlavni ¢innost 27 398 517 K¢
hospodarska ¢innost | 4 479 143 K¢ hospoddiska Cinnost | 4 346 237 K¢

Zdroje financovani:

Hlavnimi zdroji financovani organizace jsou zejména vlastni pfijmy za sluZby, dotace
Moravskoslezského kraje, a to dotace na provoz socidlnich sluzeb a dotace na podporu
sluZzeb socialni prevence — azylovy dim, dotace, dary ¢i vefejna financni podpora okolnich
obci a mést a prispévek na provoz zfizovatele.

Zdroje financovani v roce 2020

2%

Prijmy z vlastni ¢innosti — socidlni a zdravotni sluzby — tvofi zhruba 28% vsech vynosl
organizace. Organizaci se podafrilo zajistit dotace na provoz socialnich sluzeb v celkové vysi
9 321 000 K¢, ztoho 7028 000 K¢ na provoz pecovatelské a odlehcovaci sluzby, denni
stacionaf a nocleharna jako dotaci z kapitoly 313 statniho rozpocétu prostiednictvim
Moravskoslezského kraje a dotaci zrozpoltu Moravskoslezského kraje v ramci
individudlniho projektu na podporu sluzeb socidlni prevence3 — azylovy diim na obdobi let
2020-2021 castku 2293 000 K& na kazdy rok tohoto obdobi. Dalsi zdroje financovani
organizace byly dotace, verejna finan¢ni podpora a dary okolnich mésta a obci ve vysi
343 338 KE&.

Dotace 7 kap. 313 SR prostfednictvim MSK

Vroce 2020 vyuZila organizace vyhldasenych dotacnich tituld MPSV na poskytnuti
mimoradnych odmén pro pracovniky, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach, a to za obdobi od
13.3. do 31.5.2020. Dale v ramci dotacniho titulu na uhradu dalSich naklad(, vzniklych pfi
zavadéni protiepidemiologickych opatrenich, uplatnila organizace uhradu naklad(i napt. na
nakupy ochrannych pomucek (rousky, respiratory, ochranné stity, rukavice, plasté, apod.),
ozéonovych generdtor( (dezinfekce vnitfnich prostor sluzebnich vozidel, provoznich
mistnosti organizace), pofizeni wifi a zakoupeni tabletl pro potreby klientd odlehcovaci
sluzby, apod. V rdmci téchto dotacnich titul( ziskala organizace ¢astku ve vysi 1 804 327 K¢.
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vlastni ptijmy 9 079 458 K¢
dotace MSK — azylovy diim 2 293 000 K¢
dotace MSK (kap.313) 7 028 000 K¢
Dotace MPSV (covid_19) 1 804 327 K¢
dotace a ver. fin. podpora mést a obci 343 338 K¢
dary od mést a obci 23 000 K¢
ostatni dary 71928 K¢
celkovy prispévek zfizovatele 11 226 555 K¢

| vroce 2020 pfrispivaly okolni mésta a obce na provoz socialnich sluZzeb nasi organizace,
které poskytujeme jejim ob¢antm.

Vyvoj financni podpory okolnich mést a obci

Ve formé dotaci, dard nebo verejné financni podpory pfispély mésta a obce:

Skotnice, Odry, Stary Jic¢in, Trojanovice, Kuncice p.0., Morkov, Katefinice a Hodslavice.

4. Kontroly

V roce 2020 probéhly v organizaci tyto kontroly:

- verejnospravni kontrola zfizovatele:
Kontrola probéhla ve dnech 7.9. az 5.10.2020. Kontrolou zjisténé nedostatky byly
odstranény a byla pfijatd opatreni.

- verejnospravni kontrola mésta Pfibor:
Kontrola probéhla dne 28.1.2020. Predmétem kontroly byla verejnospravni
kontrola cerpani financnich prostfedkd ve vysi 200 000 K¢ poskytnutych na
zakladé Verejnopravni smlouvy o poskytnuti verejné finanéni podpory na socialni
sluzby ¢. 0321/2019/SOC (odlehcovaci sluzba) a ve vysi 12 000 K¢ poskytnutych
na zakladé Verejnopravni smlouvy o poskytnuti verejné financni podpory na
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socialni sluzby ¢. 0320/2019/SOC (denni stacionar). Kontrolou nebyly zjistény
zadné nedostatky.
Dale byla dne 5.2.2020 provedena kontrola — provéreni stanoveni podminek pro
poskytnuti verejné financni podpory zrozpocltu mésta Pribora na rok 2020.
Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

- verejnospravni kontrola obce Mosnov:
kontrola probéhla vobdobi od 20.4.2020 do 27.4.2020. Bylo kontrolovano
pouziti finanénich prostfredkd ve vysi 5 931 K¢, poskytnutych obci na zakladé
Verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace. Kontrolou nebyly zjiStény zadné
nedostatky.

- kontrola Vieobecné zdravotni pojistovny:
kontrola probéhla v obdobi od 20.4.2020 do 27.4.2020, byla zamérena na
dodrZovani oznamovaci povinnosti, stanoveni vymérovacich zakladl a vyse
pojistného, dodrzovani termind splatnosti pojistného a dodrZovani podavani
prehled(i o platbach pojistného za obdobi 1.7.2017 — 30.4.2020.
Kontrolou byl zjistén nedoplatek ve vysi 553,00 K¢.
Dluzné pojistné bylo doplaceno a pendle ve vySi 16 K¢ uhradila odpovédna
pracovnice do pokladny organizace.

5. Poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim

Zverejnuji dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zakon ¢. 106/1999 Sb.), vyroc¢ni zpravu
za kalendarni rok 2020 o Cinnosti Stfediska socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice, ptispévkové
organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., kterd obsahuje
tyto udaje:

a) pocet podanych Zddosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti

b) pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti...............cccveevveennnn. 0

c) opis podstatnych cdsti kaZdého rozsudku soudu ve véci prezkoumdni zdkonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zddosti o poskytnuti informace a prehled
vSech vydaji, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi o prdvech
a povinnostech podle tohoto zdkona, a to véetné ndkladi na své vlastni zaméstnance a
ndkladi na pravni ZastoUPeNi.............cueeeeeeeeveeveeveiieciecieanns 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiuvodnéni nezbytnosti poskytnuti
VYNEQANT TICENCE....uceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeiesssvesvese e e esvvssvessenanes 0
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e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich poddni a struc¢ny popis zptsobu jejich
Y 7{=1 ] TSR 0

f) dalsi informace vztahujici se k uplatriovdni tohoto zdkona.......... 0

6. Zaveér

Rok 2020 byl pro nasi organizaci nesmirné narocny. Ve standardnim reZimu jsme pracovali
vlastné jen prvni dva mésice vroce. Od bfezna 2020 zacalo ndrocné obdobi plné
nevyhnutelnych zmén. Vsichni pracovnici pracovali pod neustalym tlakem a ve stresu. Uili
jsme se zvladat nové situace, které nadm prineslo Sifeni epidemie onemocnéni covid-19. V
¢asové tisni a narocnych podminkach jsme museli operativné reagovat na nastalé situace,
nastavovat nové postupy a protiepidemicka opatfeni a zaroven vse zajistovat s ohledem na
pravni i etickou rovinu. Od socidlnich sluzeb se ocekava, Ze jsou za kazdych okolnosti
dostupné a bezpecné jak pro klienty, tak pracovniky. Socialni sluzby neni mozné presunout
do on-line prostredi, proto bylo a je dllezZité nastavit postupy tak, aby poskytovani sluzby
bylo pro klienty i pro pracovniky bezpecné a zdroven byla zachovdna vysoka kvalita
poskytované sluzby.

Diky velkému osobnimu nasazeni vsech ¢lenl celého pracovniho tymu se ndm to podafilo.
Zadnda pracovni pozice v organizaci neni vice nebo méné dilezitd. Mé podékovani patfi
vsem pracovnikiim od provoznich pracovnikt, pracovnikd v socidlnich sluzbach, zdravotnich
sester, socialnich pracovnik(, az po administrativu. Vérim, Ze tuto stale trvajici situaci
zvladneme.

Zpracovala: ing. Mindleinova Eva, feditelka Stfediska socialnich sluzeb mésta Kopfivnice,
p.o.
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Priloha ¢. 1
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