Stiedisko socidlnich sluZeb mésta Koprivnice,p.o.
Ceska 320, 742 21 Kop¥ivnice

ODLEHCOVACI SLUZBA

Pracovni postupy pro jednotlivé ukony Odlehcovaci
sluzby

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

.

Ukon je zaveden v piipadé, Ze uzivatel neni schopen se sam najist. Ukon
piedstavuje podavani stravy a napoju ptimo do st nebo asistenci pti konzumaci
stravy. Uzivateli se podava pfipravena strava a napoj, sousta se piizpusobi
S ohledem na schopnost polykani, podava se dostate€né mnoZstvim tekutin.

Maximalni ¢etnost ukonu: 3x denné /snidan€, obéd, vecere/ + 2 x denn€ svacina

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Pomoc s oblékanim nebo svlékanim, vcetné obuti a vyzuti obuvi. Manipulace
S odévem v ptipad¢ vymény inkontinen¢éni pomicky bez provedeni osobni
hygieny. Pomoc se specialni pomtickou ( napt. bandaz, navleceni elastickych
puncoch, korzet atd.).

Maximalni ¢etnost ukonu: dle potieby
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Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a
vnéjSim prostoru

Pomoc uzivateli pfi chlzi z jedné mistnosti do druhé / napt. chodba, WC/, s
poskytnutim opory za strany pracovnika. Provazeni uzivatele v ramci budovy™.
Pomoc pii prostorové orientaci - napf. u nevidomého uzivatele - pravidelna
pomoc S orientaci v mistnosti nebo u uzivatele neorientovaného mistem a
prostorem.

Maximalni ¢etnost ukonu: dle potieby

Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi presunu na 1izko nebo vozik (kieslo, WC kieslo) a zpét.
Ptfesuny uZivatele v ramci liZka (polohovani uZivatele).

Maximalni ¢etnost tukonu: dle potieby

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Jedna se o ukony, kdy pracovnik uzZivateli pomahd pfi - umyvani, sprchovani,
koupani, holeni, vymén¢ inkontinen¢nich pomucek, prevenci opruzenin a
dalsich ukonech spojenych s osobni hygienou. Do tohoto ukonu je zapocitan
také doprovod uzivatele do mistnosti pro osobni hygienu.

1. Dochazi ke koupani nebo sprchovani (celého téla), dochazi k namydleni,
Samponovani, utirani — suseni pfipravenym ru¢nikem. Uzivateli jsou k dispozici
pracovni pomucky / sprchova zidle, gumové protiskluzové podlozky, sedacka do
vany, ... apod./. UZivatel pouziva vlastni hygienické pomicky (mydlo, Sampon,
rucnik).
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2. Uzivatel pouZivajici inkontinenéni pomicky - pomoc s osobni hygienou pfi
vyméné inkontinenéni pomiicky. Uzivatel pouzivajici inkontinenéni pomicky
musi mit pfipraveny obal na odpad (sac¢ky do kose), do ikonu se zapocitava také
likvidace inkon. pomticky.

3. Prevence a oSetieni opruzenin a béznych koznich defekta.

4. BéZné aplikace masti (krému) na riizné Casti téla.

1. Maximalni ¢etnost ukonu: dle potieby
2. Maximalni Cetnost ukonu: dle potieby
3. Maximalni Cetnost ukonu: dle potieby
4. Maximalni Cetnost ukonu: dle potieby

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc s mytim a susenim vlasti. Ukon miZze byt provadén bez celkové hygieny
téla. Stiihani vlast je zajiSténo objednanim odbornika.

Pomoc se zakladni péci o nehty na nohou a rukou - bézné ostiithani neht u
rukou i nohou.

Naro¢né zkracovani nehtl — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé,
zarostlé, zrohovatélé, zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstrafovani
ktzicky, kutich ok, popft. jinych koznich utvarii, do tohoto tkonu nespada. Také
hrozi-li infekce z divodu zdravotnich diagnéz (diabetes) nebo Spatného stavu
nehti nebo nehtovych lhzek je wuzivateli zprosttedkovana vzdy odborna
manikura nebo pedikura.

Maximadlni ¢etnost ukonu: dle potieby

Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pfi svlékani a oblékani odévu a pomoc pii usazeni uZivatele na WC misu
nebo WC zidli, ocista po pouziti WC, tklid a dezinfekce WC. Pomoc pfi uziti a
oCisté sbérné nadoby na mo¢ (bazant, sbérny sacek na mo¢, misa).

Maximalni ¢etnost ukonu: dle potieby
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

V ramci odlehCovaci sluzby zajiStuje poskytovatel jen jednu stravu denné
Vv podobé obéda. Obéd je poskytovan ve  spolecné jidelné. V pfipadé€, ze
uzivatel neni schopen vyuzit jidelny, je mu ob&d doniSen na Domovinku.
Snidan¢, vecefe, svaciny jsou z vlastnich zdroji uzivatele. Kazdy uzivatel ma
moznost uschovat si stravu do lednice a skiinky. Strava je pfipravovana na dle
individualniho pozadavku uzivatele.

Maximalni ¢etnost ikonu: obéd 7 x tydné
1 x denn€ — snidané
1 x denn¢ — vecete
2 X denn€ — svacina

Pomoc pii pripravé stravy (jidlo a piti)

Dw?

Pomoc pii piipravé jidla na talif nebo ticek nebo piti ke spotiebd ihned. Ukon
zahrnuje chystani, krajeni, mixovani stravy, pfipravu néapojl, ohiivani nebo
chlazeni stravy.

Poskytnuti snidané€, svaciny, vecletfe: Strava je pfipravovana dle pozadavku
uzivatele.

Maximalni ¢etnost tkonu: 5 x denné (snidan¢, obéd, vecete, 2x svacina)
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Uklid

Uklid na zakladé pozadavku uZivatele. K uklidu patii - umyti nadobi, tklid
v soukromém prostoru uzivatele, prevleceni lizka na zadost uzivatele, pomoc se
sloZzenim a uloZenim cistého pradla uzivatele, atd. .... ( jedna se o uklid nad
ramec zakladniho uklidu, ktery provadi poskytovatel denng).

Maximalni ¢etnost ukon: dle potieby
Stanoveny ¢as pro ukon: 15 minut

Ubytovani

Do platby za ubytovani je zahrnuto — ubytovani, naklady na vytapéni, energie,
spotiebu vody a prani osobniho a lozniho pradla uZivatele.
1. Osobni pradlo uzivatele v ochranném hygienickém obalu oznacené
jménem uZzivatele je dopraveno do pradelny. Pradlo je vyprano vzdy
V samostatn¢. Po vyprani a vyZehleni je dopraveno zpét k uZivateli.
2. Lozni pradlo: Lozni pradlo je ménéno minimalné 2 X v mésici, jinak dle
potieby uZzivatele.

1. Maximalni Cetnost ikonu: 1 x tydné nebo dle potieby
2. Maximalni ¢etnost ikonu: 2 x mési¢né
3. Maximalni ¢etnost tikonu: dle potieby
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Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1. Doprovod na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné mocl,
instituce poskytujici vetejné sluzby a jiné navazujici sluzby a doprovod zpét

2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socidlnim zaclefiovani osob.

doprovod se poskytuje uzivatelim dle jejich potieby. Doprovodu musi
pfedchazet domluva - mize se jednat o doprovod k 1ékati (v misté sidla
poskytovatele), doprovod na organy vefejné moci a jiné instituce (v misté
sidla poskytovatele).

doprovod za ucelem zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim — doprovod do jidelny, doprovod do obchodu, na msi, na
prochdzku a na jin4 z4jmové a volnocasové aktivity...).

se souhlasem uzivatele pomoc pii zprosttedkovani kontaktu s rodinou ¢i
prateli, predavani informaci rodinnym pfislusnikim o uzivatelovych
ptanich a potebach (jen u uzivateld, ktefi maji problém s komunikaci).
Seznamovani uZivatele se stavajicimi uZivateli zafizeni, pomoc pfii
navazovani vzajemného kontaktu

Maximalni ¢etnost ukonu: dle potieby

Socialné terapeutické ¢innosti
e ®
N G

poskytnuti pomoci pfi feSeni béznych aktualnich problémi a potieb
Podpora orientace v novém prostfedi, podpora pii navazovani kontaktu
S ostatnimi uZivateli

piasobeni na zlepSeni psychické kondice, podpora sebevédomi -
naslouchani uzivateli, tzv. ,,popovidani si s uzivatelem* nad ramec bézné
komunikace v prubéhu sluzby, podpora sebevédomi uzivatele
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e podpora uzivatele pii rozvijeni spoleCenskych aktivit — hrani
spolecenskych her, spole¢né zpivani, atd.
 aktivizace a motivace uzivatele k samostatnosti a sob&stacnosti -
- tento ukon se uctuje vzdy spolu s ukonem: aktiviza¢ni Cinnosti (ndcviky
sebeobsluznych ¢innosti pt. komunikace pfi ndcviku chiize)

1. Maximalni ¢etnost ukonu: bez omezeni

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich
zalezitosti

1. pomoc pti komunikaci vedouci K uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Ukon je Gtovan uzivatelam, ktefi maji problém s komunika¢nimi schopnostmi
a dovednostmi (nemohou se vyjadfit, neni jim rozumét, Spatn¢ vyslovuji ...) .

e pomoc pii komunikaci pfi uplatnovani prav uzivatele - jednani
s pracovniky instituci, 1€kafem, pracovnikem posty .....

e cilend komunikace zaméfena na rozvoj a zlepSeni komunikacnich
schopnosti uzivatele — feci uzivatele. VyuZziti alternativni komunikace,
opakovani slov, podpora a motivace uzivatele ke komunikaci.

2. pomoc pii vyfizovani a obstaravani béznych zélezZitosti

e Pomoc uzivatelim pii vypliovani formulaii a dotaznikii, vyplhovani
jidelnicku a dalSich dokumentli. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
— placeni sluzeb, nakupovani potravin, 1ékti, hygienickych pomicek .....,
vytizeni kompenzaénich pomicek a dal§i bézné pochiizky.

e Nakupy: Do tkonu se zapocitava veskera doba souvisejici se sepsanim,
nakoupenim, donaSkou, uloZenim a vyuctovanim nakupu uzivateli.

bézné nakupy do 1 kg nebo do 5 kg - nakupuji se béZné nakupy potravin a
drogerie na zdklad¢ pisemné objednavky nejméné 1 den ptedem piedané
ur¢enému pracovnikovi. Nakupy se provadi pouze v obchodni siti mésta
Kopfivnice, neni mozné nakupovat podle nabidky letakd se slevami.

nakup nad 5 kg - nakupuje se velky ndkup o vaze nad 5 kg /baliky
mineralek, tydenni ndkup, aj./ Nakupy se provad¢ji pouze v obchodni siti
meésta Kopftivnice, neni mozné nakupovat podle nabidky letaka se slevami.
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Maximalni ¢etnost tkonil — dle potieby

Vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti

&

1. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

2.

aktivity zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné
motoriky, pohyblivosti 1 celkové koordinace pohybti, nacvik motorickych
dovednosti, nacvik chuze.

nacvik sebeobsluznych €innosti - nacvik ¢innosti zamérenych na
samostatnost uzivatele — pfiprava stravy, ukony osobni hygieny, uzivani
kompenzacnich pomiicek, atd...

podpora pri zajiSténi chodu domacnosti — pomoc a podpora pfi

obnoveni nebo udrZzeni schopnosti samostatné péce o domacnost.

1.
2.

Maximalni ¢etnost ikont: dle potieby
Maximalni ¢etnost tkont: dle potieby

Uhrada za poskytované tikony

vSechny vySe uvedené tkony jsou za uhradu, vysSe uhrady je stanovena
v Sazebniku uhrad socidlni sluzby — zakladni ¢innosti (dale jen Sazebnik
uhrad).

vSechny vySe uvedené uUkony jsou zaznamenany do Vykazu ukont
odleh¢ovaci sluzby (dale jen vykaz).

se zménou v Sazebniku thrad je uZivatel sezndmen minimdlné tfi dny
pied datem uc¢innosti nového Sazebniku thrad

zékladni socidlni poradenstvi, pfispivajici k feSeni neptiznivé socialni
situace, poskytované pracovniky sluzby je bezplatné.
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Cas k zajiSténi ukonu, zaznamenavani ukoni

e je cas, do kterého se zapocitava veSkera doba potiebna k pfipravé
a provedeni samotného ukonu (napf. nachystani pomicek a obleceni,
vlastni provedeni ukonu, omyti a uklid pouzitych pomucek... dale cas
straveny pochlizkami na ufadech, u 1ékare atd.).

e vSechny vyse uvedené ukony jsou zaznamenavany pomoci Cteciho
zafizeni (Ctecek), které piesné zaznamenaji Cas provedeni ukonu.
Zaznamy ze cCtecich zafizeni jsou podkladem pro meésicni vyucovani
odleh¢ovaci sluzby.

e provedené tkony jsou zaznamenavany také do Vykazu tikont odlehCovaci
sluzby (dale jen Vykaz), ktery ma uzivatel v pribéhu poskytovéani
odlehcovaci sluzby u sebe

Chystani 1ékii, dohled nad uzitim 1ékii, zdravotni péce

e chystani leékli si uzivatel zajisStuje sam nebo s pomoci rodinnych
piislusnik.

e pracovnici poskytovatele mohou provadét dohled nad uzitim 1éka
(pfipomenou uzivateli, Ze si ma vzit 1€k).

e uzivatelim, ktefi nejsou schopni samostatné uzit 1éky, podavaji léky
pracovnici Domadci zdravotni péce.

e aplikaci inzulinu (jiné zdravotni ukony) zajiStuji pracovnici Domaéci
zdravotni péce.

Vysvétlivky:
* pudovou je mysleno cela budova na ul. Ceska 320

** Vykaz ukont odlehéovaci sluzby (vykaz)

Zpracoval: Simona Hanzelkova — socidlni pracovnik
Ptipominkovali: pracovnici odlehCovaci sluzby
Schvalil: Ing. Eva Miindleinova — feditelka SSSmK
Datum ucinnosti: 1. 1. 2019

Strana 9 (celkem 9) 9



