Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopfivnice, p.o.
Denni stacionar Kopretina

Hodnoceni dotaznikového Setreni spokojenosti se sluzbou
Rok 2017 — praktikanti, spolupracujici organizace

1 METODIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cil dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit nazory, postoje tykajici se jejich spokojenosti vii¢i nasi
sluzbé a miru spokojenosti ve spolupraci s nami. Dotazovani odpovidali na otazky zjistujici
jejich postoj k nasi sluzbé, ke zpusobu jejiho poskytovani, ke komunikaci a spolupraci
S pracovniky sluzby. méli moznost a prostor k vyjadieni stiznosti, navrhli a pfipominek ke

sluzbé.

Cilova skupina — respondenti

Cilovou skupinou jsou praktikanti, ktefi ve sluzbé vykonavali praxi, dale spolupracujici
organizace s nimiz spolupracujeme pravidelné¢ (chranéné bydleni), ale i ty, které se se svymi
uzivateli prilezitostné ucastni nasich akci.

Metoda Setreni

Setfeni probiha prostfednictvim strukturovanych dotaznikil. V dotaznicich jsou pouzity 2
druhy otdzek — uzaviené a oteviené (hodnotici Skaly, aj.). Dotazniky jsou zcela anonymni.
Organizace jsou osloveny emailem s internetovym odkazem na online dotaznik.

Prabéh dotaznikového Setifeni

Setteni bude probihat béhem mésice ledna 2018.
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Pocet respondenti: 2

Odkud jste ziskal/a informace o nasi sluzbé?
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® Z informacniho letaku

® z webovych stranek organizace

© z webovych stranek mésta Kopfivnice, ze setkan( ke kormunitnimu planovani
® 7 registru poskytovateld socidlnich sluzeb

® diky kontaktu a wypravéni uZivatele sluzby

® diky kontaktu a wypravéni pracovnika sluzby

® zvypravéni jiného clovéka, ktery organizaci zna

® s organizaci spolupracuji uz mnoho let

® Jinak...

Komentar k vysledkiim: Jeden z dotdzanych zna sluzbu jiz nékolik let, protoze s

ni spolupracuje, druhy se o ni dozvédél zprostfedkované od pracovnika jiné
sluzby.

Jak hodnotite komunikaci s nasimi pracovniky a jejich pfistup a vstficnost k Vam?
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® nevyhovujicl
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Komentar k vysledkiim: Pristup nasich pracovnikl ke spolupracujicim
organizacim/praktikantim je hodnocen kladné, vstficné.

Obdrzel/a jste od nadich pracovnikl potfebné informace?
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® ano, vie srozumitelné
® ano, ale uvital bych vétsl srozumitelnost
neobdriel jsern potfebné informace nebo byly nesrozumitelné

KomentaF kvysledkiim: Komunikace je srozumitelnd, dotazovani obdrzZeli
informace, které potrebovali.

Jak hodnotite spolupraci a vysledky spoluprace s nasimi pracovniky?
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Komentar k vysledkim: Dotazovani hodnoti spoluprdci s pracovniky
sluzby kladné s potfebnymi vysledky.
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Jak hodnotite sluzby poskytované v nasem stacionafi?
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® velmi dobré kvallity ® dobré kvality © slabé kvality
® velmi slabé kvality ® nevim nemohu zhodnotit

Komentar k vysledkiim: Sluzba je hodnocena jako velmi kvalitni.

Myslite si, Ze poskytovana péce odpovida potfebam nadich uzivatell?
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Komentar k vysledkiim: Respondenti uvadéji, Ze sluzba reflektuje potreby
svych uzivatell, vychazi a reaguje na konkrétni potteby.

8 Co bychom mohli udélat pro zlep3eni nasich sluzeb?

nevyhodou stacionafe je  Myslim,Ze péce je
jeho bariérové prostiedi  dostatetna
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Komentar kvysledkiim: Jako jeden z ndavrhG pro zlepseni kvality byla
pripominka k feseni bariérovosti budovy, coz bohuzel ve stavajicim objektu
nelze fesit a pravé z dlvod( bariérovosti bude sluzba v roce 2019 prestéhovana
do jinych prostor v Kopfivnici.

9 Co bychom mohli udélat pro zlepseni spoluprace s Vami?

spoluprace je velmi Mevim
pfijemna

Komentar k vysledkiim: Zaddné pfipominky ke spolupréci nebyly zaznamenany.

Shrnuti:

Dotazovani se shodli, Ze:

- komunikace s pracovniky sluzby je vstficna a poskytuje jim dostatek
potfebnych informaci ve srozumitelné formé

- spoluprace s nasimi pracovniky je vyhovuijici

- sluzba, kterou poskytujeme ve velmi dobré kvalité

- poskytovana sluzba odpovida potfebdm uzivatel( této sluzby

V prtbéhu roku byla 3 respondenty (praktikanty, ktefi v DS vykonavali praxi)
vyplnéna starsi verze dotazniku spokojenosti — dotazovani se shodli, ze:

- péce o uzivatele je vyhovujici

- poskytované sluzby jsou kvalitni

- uzivatelé se do DS tési

- uzivatelé hovoti o dobé stravené v DS vétsSinou pozitivné

- jsou spokojeni s chovanim pracovnikl a jejich komunikaci

- spoluprace uzivatell s klicovymi pracovniky je vyborna

- komunikace a spoluprace pracovnikd s rodinnymi pfislusniky je vyhovujici
- nejvice vyhovujici forma komunikace je osobni rozhovor a internetova
komunikace

- préva uZivatell jsou v DS zachovana

- aktivity v ramci sluzby jsou dostatecné

- vybaveni DS je dobré

- Cistota v DS je vyborna

- skladba poskytované stravy je vyhovujici
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- sluzba rodiné uZivatele prinasi ulehéeni v péci, moznost vénovat se
zameéstnani a pocit klidu, Ze je o néj dobre postarano

- provozni doba DS je dostatecna

- sluzbu by doporudili svym zndmym

Dalsi komentaie dotazovanych: ,V zatizeni jsem byla mile pfekvapena s vysoce
profesionalnim a lidskym pristupem ke klientdm. P. Kureckova nas hodné
motivovala a jesté vice nam zvysila zajem o praci s klienty. Jsme ji za to moc
vdécné.”; ,Libi se mi ptistup pracovnik(i — Ze klienty berou vazné, poslouchaji
je, snazi se jim pomoci, nepovysuji se nad né a nesméji se jejich handicapu —a
nesnazi se je jen odbyt, aby méli hotovo. Urcitou vyhodou je i vlastni zahrada —
moznost ruznych aktivit. Libi se mi dobré vybaveni — pocitace, tablety, dilny.”



